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COP YONETIMI ve
COKULUSLU SIRKETLER!
Ferhunde Hayirsever TOPCU

Diinyada ¢op yonetimi endiistrisi olduk¢a az sayida sirketin hakimiyeti
altindadir. Sadece birka¢ yil once dev Amerikan sirketleri diinyanin hemen
hemen her yerinde pazarin liderleriyken, bugiin durum c¢ok farklidir. ABD
cokuluslulari Kuzey Amerika diginda her yerden geri g¢ekilmis ve onlarin
yerlerini artan bir sekilde Avrupa kdkenli gokuluslular almistir.

Ancak ABD pazarinin biiyiikliigii, s6z konusu Amerikan sirketlerinin hala
Avrupali rakiplerinden daha giiglii olduklari anlamina gelmektedir. Bu durum
ayn1 zamanda Avrupali ¢okuluslularin ABD sirketleri ile onlarin iilkelerinde
rekabet etmek ve karli Amerikan pazarindan kazang elde etmek istediklerinde
karsilasacaklar1 zorlugun da derecesini gdstermektedir.

Diinya capinda ¢Op yonetimi pazari, Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-
Pasifik bolgesinin bazi boliimlerinde ¢ok gelismistir, fakat biiylik sirketlerin
cogunlugu Avrupa ve Kuzey Amerika’nin goreceli olarak rekabetci pazarlarinda
bile genislemek i¢in bir¢cok baska faaliyet alaninda ¢aligmaktadirlar.

Biiyiik sirketlerin biiylime potansiyeline iliskin iyimser gorisleri igin birgok
neden vardir:

- ¢Op yonetimine iligkin standartlarin gelistirilmesi i¢in hem kamusal hem
de yasal anlamda g¢evresel baskilar;

- tiim diinyada 6zellestirmeye yonelik artan ¢abalar;

- biiyiik 6zel sektor firmalarinda “cekirdek-olmayan” faaliyetlere
girismek i¢in benzer (ve ilgili) baski;

- gelismekte ve gecis asamasinda olan ekonomilerin pazar imkanlarinin
artisi.

! Bu yaz1 Ingilizce bir rapordan yararlanilarak hazirlanmistir. Steve Davies, Waste Management
Multinationals 2002, Public Services Internastional Reserch Unit (PSIRU), February 2002.
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Ayn1 zamanda endiistride tekellesmeye yonelik siirecin devamliligi so6z
konusudur; c¢iinkii biiyiik ¢okuluslular Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da ¢ok
tercih edilen biiyiik projelere para yatirma agisindan daha iyi bir konumdadirlar.

Birgok sektorde ayni anda is yapan gruplarin parcalari olarak s6z konusu
cOp sirketleri, biiylik endiistriyel miisterilere biitiin bir halde kamu hizmet
sozlesmeleri sunabildikleri i¢in kendilerinin ek bir avantaja sahip olduklarina
inanmaktadirlar.

ANA SIRKETLER

1997°de Ingiltere hiikiimetinin Ortak Cevre Pazarlar1 Birimi (Joint
Environment Markets Unit-JEMU) su ve atiksu yonetimini igeren kiiresel ¢cevre
pazarmin “olgunlagmamis bir endiistrinin bir¢ok tipik 6zelliklerini gdsterdigini”
aciklamistir. Buna kanit olarak JEMU, ¢ok az sayida kiiresel aktdr olduguna
isaret etmigtir. COp yonetimi sektdriinde bazi kiiresel aktorlerin ortaya ¢ikiginin
ise “olgunluk” belirtileri oldugunu belirtmistir.

Ancak raporun yazilmasindan itibaren, gergek kiiresel aktorlerden ikisi —
WMI ve BFI (simdiki adiyla Alied Waste)- artik kiiresel olarak faaliyet
gostermemekte ve diger biiyilk ¢Op cokuluslularindan sadece Sita ve Onyx
gercek kiiresel aktorler olarak tanimlanabilmektedir.

Cleanaway ve Rethmann Avrupa ve Asya-Pasifik pazarlarmin her ikisinde
de aktiftir;, RWE, Biffa ve Shanks da Avrupa’da faaliyetlerini
stirdiirmektedirler.

Bir dolarin degeri kabaca bir euro’ya esit olarak alindiginda, asagidaki iki
tablodan Avrupali ve Amerikali sirketlerin goreceli biiyiikliiklerini gérmek
miimkiindiir. Sadece Kuzey Amerika’da aktif olmasina karsin, WMI ve Allied
Waste cirosu agisindan diinyada hala en biiyiikk ¢O6p yonetimi sirketleri
konumundadirlar.

Tablodan da goriildigi gibi, Kuzey Amerika’daki hakim pozisyon
Avrupalilar, 6zellikle de Onyx tarafindan ilk kez tehdit edilmeye baslamistir.
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Tablo 1: Avrupa Kokenli Sirketlerin 2000 yih Cirolar:

Sirket Ana Sirket Evsahibi (milyon €) | Faaliyet Alani
Ulke
Onyx Vivendi Fransa 5,260* Avrupa, Kuzey
Environnement Amerika, Asya-Pasifik,

Latin Amerika, Kuzey
Afrika, Orta Dogu

Sita Suez Fransa 5,030%* Avrupa, Asya-Pasifik,
Latin Amerika, Orta
Dogu, Kuzey Afrika

RWE RWE Almanya 2,045 Avrupa

Umwelt

Cleanaway Brambles Avustralya | 1,350%** Asya-Pasifik ve
Avrupa.

Rethmann Rethmann Almanya 936 Avrupa ve Asya-Pasifik

Shanks Shanks Group Ingiltere g1 4%Hxx Avrupa

Biffa Severn Trent Ingiltere 642%*** Avrupa

Kaynak: PSIRU veritabani, sirketlerin yillik raporlar

* FCC'nin sonug¢larini icermemektedir.

** Watco and EdS nin sonuglarini icermektedir.
*** AUD 'dan doniistiiriilmiistiir: 1 AUD = 0.582627 EUR (15 Ocak 2002)
***% GBP 'den doniistiiriilmiistiir: 1 GBP = 1.62110 EUR (15 Ocak 2002)

Tablo 2: En Biiyiik ABD Sirketlerinin 2000 Y1l Cirolar:

olduktan sonra)

Sirket Ana Sirket Ciro (milyon dolar)
Waste Management Inc Waste Management Inc 12,492
Allied Waste Industries Allied Waste Industries 5,708
Republic Services Republic Services 2,103
Onyx* (ABD’de 4 numara Vivendi Environnement 1,650

Kaynak: PSIRU veritabani, Hoovers, Vivendi 2001 Yl sonu gézden gegirme.
* Onxy igin rakamlar sadece ABD cirosunu gostermektedir.

COKULUSLULAR ARASINDAKi GELISMELER

Onyx

Onyx, kendisi Vivendi Universal’in bir yavru sirketi olan g¢ok-hizmetli

Vivendi Environnement’in ¢0p yonetimi birimidir. 2001 yilinda Vivendi
Universal Vivendi Environnement (VE)’deki finansal varliginin yapisini
“yeniden ac¢iklamis” ve hisselerinin %9.3’{inii satmistir. Vivendi Universal hala
VE’in %63 hissesine sahip bulunmaktadir.
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VE, Ocak 2001’de Newyork Menkul Kiymetler Borsasina girmek yoluyla,
Atlantik’in her iki kiyisinda da biiyiik bir aktor olma arzusunun isaretlerini

vermistir.

Onyx ve VE’nin Ispanyol sirketi FCC’ye katilimu ile, sirket Avrupa’da en
biiyiik, diinyada ise {i¢iincii en biiyiik ¢6p yonetimi sirketi olmustur. Buna gore

Sirket,

bes kitada 70 milyon kisiye ¢Op yonetimi hizmeti saglamakta;

yaklasik 4000 belediye ile ¢op yonetimi sdzlesmesi bulunmakta;

250 000 endiistriyel miisteri ile s6zlesmesi bulunmakta;

tiim diinyada yaklagik 120 adet siniflandirma, geri doniisiim ve tasima
tesisi (atik kagit tesisleri harig), 119 ¢6p depolama alan1 ve 83 yakma ve
cOp-enerji doniisiim tesisine sahip ya da c¢alistirmaktadir. Sirket
calistirdig1 ¢6p depolama alanlarinin yaklasik {igte ikisinin sahibidir.

Birincil pazarinin Avrupa ve Kuzey Amerika olmasina karsin, Onyx Asya-
Pasifik bolgesinde ve Latin Amerika’da da faaliyet gostermektedir. Sirket, Latin
Amerika’daki ¢0p etkinliklerini, FCC ile 50/50 ortak oldugu Proactiva
araciligiyla yiiriitmektedir. Sirket bolgedeki ¢op yoOnetimi islerinin ¢ogunu
Proactiva iginde birlestirmistir.

Vivendi Environnement grup stratejisini su sekilde tanimlamaktadir:

- saglam bir i¢ biiyiime elde etmek i¢in pazar kosullarina ve giiglii
finansal pozisyona rehberlik eden uzmanligimizi kullanma;

- tek, biitiin, cok-hizmetli teklifler gelistirme;
- teknoloji ve personel alaninda yatinm yapma yoluyla is
alanimizin her bir parcasinda “sinif-iginde-en iyi” performansi elde

etme ve siirdiirme;

- diinyanin her yerine ulasmamizdan kaynaklanan firsatlari
yakalama;

- yiiksek deger-yiikli ¢cevresel hizmetlere odaklanma;

- hizmet sunumumuzu ve cografi alamimizi genisletmek igin
firsatlardan yararlanma ve yeni kazanglar elde etme.

Onyx Fransa’da (Paris’te yeni sdzlesmeler ve Saumur’da ¢op-enerji tesisi
icin 20 yillik yapim ve isletme sozlesmesi ile) ¢op yonetiminde bilyiik bir rol
oynamaya ve diger yerlerde genislemeye devam etmektedir. 2000-2001
yillarinda Cek Cumbhuriyeti, Slovakya, Danimarka, Almanya, Norveg¢’de
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kazanglar elde etmis ve WMI'nin Hong Kong, Cin ve Meksika’daki
isletmelerini satin almigtr.

Sirket, Gorlitz (Almanya), Sheffield, Bromley, Londra, Singapur, Tayvan,
Fas, Alexandria (Misir) ve Florida’da 6énemli ihaleler kazanmistir. S6z konusu
ihalelerdeki kazanimlarina Brezilya’daki Novartis ve Usinor gibi biiyiik
endiistriyel miisterilerle olan sézlesmeleri de eklenmistir.

Ancak bazi basarisizliklar da olmustur. Ekonomik kriz tehlikeli atik
miktarin1 6zellikle ABD’de olumsuz olarak etkilemistir ve sirket, diisen kagit
fiyatlariin gelirlerindeki etkisine iligkin endiselerini agiklamustir.

Sita

Ana sirket Suez, tiim ¢op yonetimi faaliyetlerini Ocak 2001’den itibaren
gecerli olmak iizere Sita altinda yeniden organize etmistir. Bu durum, Fabricom
grubunun yavru sirketleri olan Watco ve EdS’nin Sita’nin kendi yavru sirketleri
ile birlikte satin alinmasi ile sonu¢lanmustir.

Watco ve EdS ile biitiinlesmenin ardindan, Sita kendisini Avrupa’da 1
numara, diinyada ise 4 numara olarak tanimlamaktadir. Buna gore sirket:

31 iilkede bulunmakta,

74 milyondan fazla insana hizmet etmekte,

- 277 depolama alani, 14 000 arag, 85 kompost tesisi, 71 yakma tesisi,
220 ayiklama merkezi ile faaliyet gostermekte,

70 000 personeli ile

330 000 endiistriyel ve ticari miisterisi bulunmaktadir.

Suez ¢Op stratejisini su sekilde agiklamaktadir:

- Sita’nin halen ¢6p topladigi iilkelerde ¢Op islemenin genisletilmesi ve
bu etkinliklerin Sita’nin gelirlerine katkisinin artirilmasi,

- Avrupa’da liderligini giiclendirme ve biiyliyen pazarlara dogru
genislemeyi slirdiirme.

Isletmelerini birlestirme politikasinin bir parcasi olarak Sirket, ¢op
siniflandirma ve ayirma etkinliklerinden ayr1 olarak hammadde piyasasini
koordine etmek amaciyla Mart 2001°de Belgika’da Sita Recyling’i kurmustur.

Sirket 2000-2001°de kar elde etmeye devam etmistir. Bu kazanglar Isvec ve
Avustralya’da Waste Management Inc.(WMI)’dan satin alinan biiyiik
isletmeleri, Hollanda ve Ingiltere’deki isletmeleri ve ABD’de Teris LLC ile
yeni bir tesisi igermektedir. Sirket ayn1 zamanda Ingiltere (Bristol), Lyons ve
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Catalunya’da oldugu gibi biiyiik belediye ihaleleri, Quebec’de General Motors,
Isveg¢’te Saab, Strasburg’da Ford Valencia ve General Motors Powertrain gibi
biiyiik endiistri ihalelerini almaya devam etmistir.

Suez Newyork Borsasinda yer almakla ABD’deki rekabette ciddiyetinin
isaretlerini vermistir. Alig-satis 18 Eyliil 2001°de baslamistir. 2001’in ilk
yarisinda, Suez Kuzey Amerika’daki gelirini %10 artirmistir. Bu artig Sita ve
onun tehlikeli atikla ilgili yavru sirketi olan Teris LLC’nin karlarim
icermektedir.

RWE Unwelt

RWE Unwelt, RWE’nin ¢6p yonetimi bolimiidiir. Almanya’da ¢op
yonetiminde lider, diinyada ise iiciinciidiir. Bu ise ger¢ekte, ABD’nin disinda
diinyada en biiyiik ti¢iincii ¢op sirketi olma anlamina gelmektedir.

Ana sirket olarak RWE, kendisini ¢ok-hizmetli bir yapiya doniistiirmek igin
atilgan bir genigleme ve modernlesme politikasi izlemistir. Gegen iki yilda, iki
biiyiik birlesme/satin alma icinde yer almustir. Ilk olarak VEW ile birlesmis ve
sonra da Thames Water’1 ele gecirmistir. Grup enerji, ¢op ve su alanindaki
onemli igletmeleri ile cok-sektorlii olusunu hesaba katarak yeniden
yapilandirilmistir.

Thames’in ele gegirilmesini takiben Thames Waste Management, yonetim
sirketi olarak faaliyet gosteren RWE Unwelt’in i¢inde yer almistir.

Edelhoff Grubunun bir pargasini olusturan (ve VEW ile birlesen) ¢op
yonetimi sirketleri de arttk RWE Unwelt’te bir araya getirilmislerdir.

S6z konusu biiyiikk birlesme ve satin almalarin yami sira Sirket, ayni
zamanda Almanya, Merkezi ve Dogu Avrupa’da satin alma, mevcut hisselerinin
miktarini artirma ve yeni sozlesmeler imzalama yoluyla kendi ¢6p isletmelerini
de gelistirmistir. Sirket Almanya, Avusturya, Ingiltere, ispanya, Cek
Cumbhuriyeti, Polonya ve Macaristan’da faaliyet gdstermektedir.

Sirket’in stratejik hedefleri iki cografi parcaya ayrilmaktadir:

- Almanya i¢inde, bolgesel birlesme ve temel islerin biiylimesi (evsel,
endistriyel ve tehlikeli atik, geri doniistiiriilebilen paketleme
malzemeleri). Sirket ayni zamanda kamu-6zel ortak isletmelerin
biiyiimesine de biiyiik dnem vermektedir.
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- Avrupa’da diger yerlerde, RWE Unwelt yeni hedeflenen pazarlarda
mevcut i faaliyetlerini genisletmeyi amaglamaktadir. RWE Grubunun
uluslararasilagma stratejisinin bir parcasi olarak ek ulusal pazarlar da
acilacaktir.

Cleanaway

2001 yilinda Cleanaway’in ana sirketi olan Avustralyali sirket Brambles,
GKN’nin 6nceki endiistriyel hizmetler biriminin yani sira Cleanaway, CHEP ve
Recall ile birleserek kendisini yeniden yapilandirmistir. S6z konusu “yeni
Brambles” hem Londra’da hem de Sidney’de kayitlidir.

Cleanaway Avustralya’da agik bir sekilde pazarm lideri, ingiltere’de en
biiyiik ii¢ ¢Op yoOnetimi sirketinden biri, Almanya’da ise onemli bir pazar pay1
sahibi durumundadir. Sirketin Almanya’daki pozisyonu kismen WMI'nin
Alman igletmelerini Mayis 2000’de satin almasina dayanmaktadir.

2001°de Cleanaway Ingiltere’de Serviceteam’1 satin almustir. Sonug olarak,
Cleanaway’in Ingiltere’deki belediye ¢Op isleri biiyiiklilk olarak {i¢ katina
cikmistir,

Sirket ayn1 zamanda ilk defa Yeni Zelanda pazarina da girmistir.

Cleanaway kendi biiyiime beklentilerinin ¢ok iimit verici olduguna
inanmaktadir. Sirket’in bagskan1 Kasim 2001°de Yillik Genel Toplanti’daki
konugmasinda “tiim diinyada artan g¢evresel biling geleneksel atik toplama ve
bertarafinin yani sira geri doniisiim ve iyilestirme hizmetleri igin talepte bir
artisa yol agmaktadir” demistir. Bagkan tehlikeli atik pazarmin ekonomik
krizden etkilendigine, fakat Cleanaway’in bu sektdrde yer almadigina isaret
etmigstir.

Rethman

Rethman diinya ¢Op yonetimi isinde en biiyiik aile sirketidir. Almanya’da
ikinci, Avrupa’da ise dordiincii en biiyiik ¢cop sirketidir.

Sirketin faaliyet merkezi esas olarak Avrupa (Avusturya, Belcika, Cek
Cumbhuriyeti, Fransa, Almanya, Macaristan, Hollanda, Polonya, Slovakya,
Isvigre ve Ingiltere) olmakla birlikte, ayn1 zamanda Asya- Pasifik bdlgesinde de
(Avustralya, Cin, Japonya, Malezya ve Tayvan) isletmeleri vardir.

Temmuz 2001°de, Sirket bir dnceki yila ait mali sonuglardan, {i¢ is alaninin
her birinden (¢op, geri donlisiim ve lojistik) elde ettigi karlar1 agiklayarak,
“memnuniyetini” ifade etmistir. Sirket ayn1 zamanda, iginde bulunulan yilin da
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iyi olacagm belirtmistir. ilk bes ayda ¢op bertaraf boliimiiniin geliri 27 milyon
€’dan 936 milyon €’ya ¢ikmustir.

Sirket yakin zamanda Filipinler’de biiyiik bir sézlesme imzalamigtir. Sirket
Metro Manila’da ve Pililla ve Rizal belediyelerinde ¢op bertarafina iliskin plan
ve proje, finansman, yapim, isletme, bakim, denetim, kapama ve kapama
sonras1 arazinin saglikli bir sekilde doldurulmasi ihalesini kazanan
konsorsiyumun bir par¢asi olmustur.

Avustralya’da Sidney’de Sirket hakkinda Liverpool Sehir Meclisi ile olan
sozlesmesinde riisvet verme iddiasiyla bir¢ok dava agilmistir. S6z konusu riigvet
olayindan aklanmasina karsin, Sirket fazla yan Odemeler ve sorusturma
masraflari i¢in Meclise 6nemli bir ceza 6demek zorunda kalmustir.

Shanks

Shanks Ingiltere, Belcika ve Hollanda’da isletmelere sahiptir. Sirket ¢op
yoOnetimi faaliyetlerinin tiimiinde (toplama, tasima, geri doniisiim ve bertaraf
dahil) bulunmakla birlikte, tehlikeli atig1 belirli bir faaliyet merkezi olarak
secmis ve agirlikli olarak yakma tesisleri ile ilgilenmistir.

Sirket’in yakin zamanda bazi sorunlar1 olmustur. 2001-2002 mali yilinin ilk
yarisinda karlar1 diismiistir. Grubun karmmn yaklasik yarist Ingiltere’deki
faaliyetlerinden gelmektedir ve bu karlar Grubun “Ingiltere tehlikeli atik
pazarinin depresif durumu” olarak niteledikleri durumdan zarar gdérmiistiir.
Sirket aym1 zamanda Belgika sdzlesmelerindeki kayiplardan da zarara
ugramisgtir.

Diger yandan Sirket, Hollanda’da ve Ingiltere’de kisa siireli iyi sonuglar
elde etmistir. Ancak bu sonuglara ragmen, Shanks gegen yilin ikinci yarisina ait
sonuclarda bir iyilesme gosterememistir.

Shanks énemli Ingiltere sézlesmelerinin bir cogunu (Argyle ve Bute’de 25
yillik PFI sozlesmesi ve Falkirk’de ii¢ yillik sézlesme gibi) almistir. Sirket,
Depolama Direktifinin kendi biiylimesine yardimci olacagina inanmaktadir,
clinki hiikiimetin depolama hedeflerini karsilamak i¢in daha fazla atik
yakilacaktir.

Sirket tehlikeli atik bertarafina iliskin olarak Avrupa’daki yasalardaki
degisikliklere ve yeni yerel yonetim sozlesmelerine giivenmektedir.

Biffa
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Biffa Ingiltere ve Belgika’da faaliyet gostermektedir. Sirket 2001-2002 y1li
ilk yar1 sonuglarinda, biiylk oOlglide Eylil 2000’de UK Waste’in satin
alinmasinin bir sonucu olarak, karmin bir dnceki yilin ayn1 donemine gore iki
kat daha fazla oldugunu aciklamistir. Ancak Sirket buna ragmen, Biffa’nin
Ingiltere’de hala sadece %11°lik bir kar artis1 basardigim vurgulamaktadir.

Sirket’in Belgikali igletmeleri 1.2 milyon £’ne diisen karlar1 ile daha az
etkileyicidirler. Biffa’ya gore bu durum, toplama bdliimiindeki sorunlardan ve
bertaraf maliyetlerindeki keskin artislardan kaynaklanmaktadir, ¢linkii Flaman
depolama alanlarinin kullanimmin kisitlanmasi Sirket’i daha pahali bertaraf
seceneklerini kullanmaya zorlamistir.

Ana sirket Severn Parent, mali yilin sonuna kadar UK Waste ile tam olarak
biitiinlesme oldugunda 15 milyon £ tasarruf elde edilecegini belirtmistir.

Biffa sadece Ingiltere’de faaliyet gdstermemesine karsin, cirosunun yaklasik
%90°1 buradaki faaliyetlerinden gelmektedir. Sirket Ingiltere’deki isletmelerine
iliskin olarak iyimserdir ve ingiltere’yi “Avrupa’da en cekici ¢op pazar1” olarak
tammlamaktadir. Bu durum biiyiik 6lciide Ingiltere’nin ¢oplerin bertarafi igin
depolamaya asir1 bagimlhiligindan uzaklagma ihtiyaci ile sundugu imkanlardan
kaynaklanmaktadir. Ayrica Biffa iyilestirme, geri doniisiim ve atik iglemede
Ongoriilen artigla birlikte kendisini avantajli bir durumda gérmektedir, ¢iinkii
Ingiltere depolanacak atig1 %85’ten 2010 yilina kadar hiikiimetin hedefi olan
%35 e indirmeyi amaglamaktadir.

BOLGELERDEN SECILMiS ORNEKLER

KUZEY AMERIKA
ABD Cokuluslularinin Geri Cekilmesi

Kuzey Amerika’da (ya da en azindan ABD’de) ¢6p sektorii gokuluslularinin
faaliyetlerinde bir diisiis vardir. Bunun nedeni daha 6nceden diinya pazarina
hakim olan iki dev sirketin kendi Amerikan tabanlarina geri ¢ekilmeleridir.

Waste Management Inc. ve Alied Waste (daha 6nceden diinyanin iki
numarasit olan, BFI’y1 alan) artik Kuzey Amerika disinda ¢alismadiklarindan,
fiilen asir1 derecede biiyiik ulusal sirketler olmuslardir.

ABD’nin iigiincii en biiyiik ¢op sirketi olan Republic de artik diinya ¢apinda
faaliyette bulunmamaktadir. Son bes yil icinde WMI ve Alied, denizasir
isletmelerinin timiinii satmislardir.
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Onyx Simdi ABD 'nin 4 Numarasi

1999 yilinda Superior Sevices Inc.’i satin almasi sayesinde, Onyx North
America, simdi bolgede 6nemli bir pozisyondadir.

2000 yilinda, Onyx ayn1 zamanda ABD’de ortagi olan Waste Management
in Advanced Environmental Services (AES)’in elinde bulunan hisselerin
kalanimi da ele gecirmistir. AES endiistriyel hizmetlerde ve belirli endiistriyel
atik isleme sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Onyx soz konusu satin
almadan once, AES’te %51 hisseye sahipti.

Alied Waste ve bazi daha kii¢iik satin almalar ile, Onyx su anda ABD’de
gelistirmeye niyetlendigi biiyiik bir ¢op yonetimi holdingi kurmaktadir.

Sirket, toplama, tasima ve bertaraf etme (Superior araciligiyla), atiktan
enerji elde etme (Montenay aracilifiyla), 6zel endiistriyel atik (Onyx
Environmental Services aracilifiyla) ve endiistriyel temizleme (Onyx Industrial
Services araciligiyla) agsamalarinda yer almaktadir.

Sita ABD Tehlikeli Endiistriyel Atik Yonetimi Pazarina Giriyor

2001 yilinda Sita, ana sirket Suez’in ABD tehlikeli endiistriyel atik
sektoriinde “stratejik pozisyon” olarak tamimladigi bir konum kazanmstir.
Rhodia ile yeni bir ortak sirket (Teris LLC) kurmus ve Brambles’den Ensco’yu
satin almistir. Suez, bunun Sita’y1 tehlikeli endiistriyel atik sektoriinde ii¢
numara yaptigimi belirtmistir.

Belki de daha onemli olarak, Sirket s6z konusu satin almalari, biiyiik
Amerikan pazarinda endiistriyel miisterilere ¢ok- hizmet kuruluslu yaklagiminin
bir pargasi olarak gérmektedir.

AVRUPA

Yakma Islemine Yonelik Artan Ingiliz Baskist Cokuluslular I¢in Biiyiik ve
Uzun Stireli Sozlesmeler Sunmaktadir

Depolama Direktifi dogrultusunda yikiimliiliklerini yerine getirme
cabasinda olan Ingiltere hiikiimeti, fiilen biiyiik 6lcekli yakma tesislerinin
kurulmasini tesvik etmektedir. Bu durum atiklarin depolanmasindan uzaklagsma
ihtiyacina (Ingiltere ¢opiiniin yaklasik %90°1 depolanmaktadir) kisa vadeli bir
cevap olarak goriilebilir. Yakma tesislerinin bir ¢cogu “entegre” ¢Op yonetimi
projelerinin bir pargasidir ve Private Finance Initiative (PFI) araciligiyla
hiikiimet yardimi almaktadirlar.

10



Cop Yonetimi ve Cokuluslu Sirketler

Bu projeler biiyiik ¢op yonetimi sirketlerinin bazilarina asir1 derecede ¢ekici
gelmektedir, cilinkii bunlar genellikle uzun siireli (25 yil) ve ¢ok- milyonlu
sozlesmelerdir. S6z konusu projeler ayni zamanda, geri doniisimde hem
maliyet hem de olumsuz etkilerden endise duyan cevreci gruplarin ve
digerlerinin muhalefetine neden olmaktadir.

Ingiltere Audit Commission’in uyarisina gore, “25 yillik sozlesmeler
elestirel bir bakiga ihtiyag duymaktadir. Ornegin, teknoloji siirekli gelismektedir
ve eger yetkililer bir yoketme yontemine iligkin sézlesme yaparlarsa, sonradan
cevre-dostu ve maliyet-etkin bir yontem gelistirildigi zaman bu sdézlesme
verimli olmayacaktir.”

House of Commons Committee yakmanin PFI’nin havuzunda, sadece geri
doniisiim ve kompostlastirmada uzun vadeli iyilestirmeler i¢in kullanilan, bir
“orta rol” oynamasi gerektigi goriisiindedir.

_ Cleanaway Germany 2001 deki Kar Kaywplarindan Sonra 2002 de (Kamu-
Ozel Ortakligt Puplic- Private Partnership-PPP) Firsatlari Aramaktadir

Cleanaway yiiksek degerdeki Alman ¢op yonetimi pazarmin, 2002 yilinda
cekici Ozellestirme firsatlari sunacagina inanmaktadir. WMI’dan Mayis 2000°de
satin alinan WM Deutschland ile basarili bir sekilde birlestikten sonra, Sirket
gelecek yilda daha biiylik kazanglar elde etmeyi iimit etmektedir.

Sirket, s6z konusu kazanglarmin 2000 yihiyla karsilastirildiginda
2001°de geri kazanilan kagit fiyatlarindaki diisiisiin bir sonucu olarak hissedilen
kar diistislerini telafi edecegini ummaktadir.

Sita Polonya’da Bir Karma Ortaklik Kuruyor

Polonya ¢Op pazarinda bir numara olan Sita Polska, esas olarak bakir
iireticisi KGHM nin yavru sirketi olan DSI ile birlikte bir sirket kurmustur.
KGHM kendisini Polonya’nin igiincii lider endiistri grubu olarak
tanimlamaktadir. S6z konusu diizenleme Sita’nin Polonya’daki hizmet agini
genisletmek ve Polonya’nin AB’ye girisi i¢in gerekli ¢cevresel degisikliklerden
faydalanmak icin yapilmustir.

Sita ayn1 zamanda Polonyali isletmelerini ve tiim EdS sirketlerini Sita
Polska altinda birlestirerek yeniden organize etmistir.

Onyx Multi- milyonlu Ingiltere Belediye Sozlesmelerini Kazaniyor

2001 yilinda Onyx, Ingiltere’de iki biiyiik belediye sozlesmesi kazandigim
aciklamistir. Dalkia (Vivendi Environnement’in enerji hizmetleriyle ilgili yavru
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sirketi) ile birlikte Onyx Aurora, Sheffield sehrinin gelecek 30 yil boyunca ¢op
toplama ve bertaraf etme faaliyetlerinin yonetimi ve gelistirilmesi igin
secilmistir.

Sozlesme enerji satiglart dahil,1.3 milyar £ degerindedir ve Vivendi
Environnement’in kendi ¢ok-hizmetli kuruluslarim1 kullanarak, hizmetlerin
tlimiinii bir s6zlesmede toplamasinin bir 6rnegidir.

Agustos’ta Onyx, Londra’nin en biiyiik belediyesi olan Bromley ile ¢op
yonetimi sozlesmesinden 150 milyon £ kazandigini agiklamistir. Cop toplama
sozlesmesi 7, bertaraf etme sézlesmesi ise 14 yil i¢indir.

Sita I¢in Ilave Ingiltere Biiyiimesi

Sita yavru sirketi MIREC araciligiyla, yiiksek-teknoloji ofis donanimi
yenilemede uzman Ingiliz sirketi Frazier International’i satin almustir.
Elektronik geri donilisiim sirketi olan MIREC, Hollanda’da Eindoven’da
kurulmustur. Frazier International ise Iskogya’da Dumfries’te kurulmustur ve
temel hizmetleri iyilestirme dahil, yenileme ve ikinci el ICT (iletisim ve bilgi
teknolojisi) donanimlarinin yeniden pazarlanmasini igermektedir. Sirket’in
yillik cirosu 10 milyon £, personel sayis1 ise 140’dir.

Onyx Iskandinavya’da “Lider Pozisyonu na Sahip Oluyor

Iskandinavya’daki bir ¢ok satn alma, Onyx’in pozisyonunu gelistirmistir.
Sirket, 2000 yilinin basinda, Danimarka sirketi Marius Pedersen’i igine alan
anlagmalarin ve Norveg’te Norsk Gjenvinning sirketinin satin alinmasinin
ardindan, su anda Iskandinavya’da bélgesel “lider” durumundadir.

Marius Pedersen ile s6z konusu birlesme, Onyx’in %65’ine sahip oldugu bir
ortak sirketin kurulmasimi icermekte ve Onyx’in Isve¢ ve Danimarka’daki
varligini desteklemektedir.

Sita Isve¢ 'te Yer Kazaniyor

2001 yilinda Sita, tilkedeki satin almalarin ardindan, yeni bir birim— SITA
Sverige AB- kurarak, kendi Isvecli varliklarini yeniden organize etmistir. Bu
durum, 1996 yilinda Sita tarafindan alinan Miljéservice ile Miljéservice
tarafindan enerji sirketi Sydkraft (SITA Sverige hisselerinin %9’una sahip) ile
birlikte 2000 yilinin sonunda WMI’dan alman WM Selbergs’i bir araya
getirmistir.

Ocak 2000’de, Miljoservice, Stockholm belediyesinden Stockholm
Miljétransport’un hisselerinin tamamini (%100) almistir.
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Sirket, s6z konusu yeni birimin 154 milyon Euro geliri ve 1000 personeli ile
su anda Isveg’in tehlikeli- olmayan atik pazarmin 2 numarast oldugunu
belirtmektedir. Mal varlig1 1000 arag, 8 atik depolama tesisi, 3 tagima istasyonu,
8 endiistriyel ve ticari atik ayirma tesisi ve 2 evsel atik ayirma merkezini
kapsamaktadir.

Sita’nin Isveg’teki pozisyonunun giigliiliigii, Sirketin Iskandinavya’da diger
yerlerde Ornegin, Danimarka’nin 3 numarali ¢op toplayicisi olan Renoflex’de
%58 hisse aldigi, daha 6nceki manevralarinin sonucu olmustur.

Onyx ve Sita’'nin Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da Pazar Pay1 Miicadelesi

Onyx/ Marius Pedersen birligi aym1 zamanda her iki ortagin Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya’daki isletmelerini de bir araya getirmistir.

Sirket, yavru sirket Ipodec Onyx Bohemia’ya Cek Sirketi PAPKOV’da
cogunluk hissesini kazandiran Mart 2000 anlagmasi gibi baska satin almalar
icinde de yer almistir. S6z konusu satin alma Onyx’e iilke capinda, geri
kazanilabilir materyaller i¢in bir ¢ikis yolu olmasinin yani sira 6zellikle endiistri
ve siipermarketlere yonelik, daha genis bir hizmet ag1 saglayabilecek imkan ve
araglar saglamigtir.

Marius Pedersen birlesmesi ve PAPKOV gibi satin almalarin bir sonucu
olarak, Onyx su anda hem Cek Cumbhuriyeti hem de Slovakya’da lider ¢op
yonetimi sirketi durumundadir.

Ayni zamanda Sita da s6z konusu alanda kazanclar elde etmistir. Sirket
Temmuz 2001°de Cek Cumhuriyeti’nin dérdiincii ulusal ¢op yonetimi isletmesi
Recycling Park (RCP)’1 satin almistir. Cek isletmelerini RCP ve EdS- Cz ile bir
araya getirerek yeniden organize etmis ve bunlarin tiimiinii Sita Cz ad1 altinda
yeniden gruplamistir.

Sita su anda Cek Cumhuriyeti’nin tiim biiyiik kentlerinde bulunmakta, bir
dizi ¢Op yOnetimi hizmeti sunmaktadir. Ayrica iilkenin 2 numarali isletmesi
durumundadir.

Ingiltere 'nin Atik Diizenleyici (Regiilator) Istegi

Ingiltere Cop Yonetimi Enstitiisii (UK Institute of Waste Management
-IWM) vyeni bagkani, yerel tekelleri uyarmis ve Ingiltere ¢op yonetimi
endiistrisinde bir diizenleyici kurumun geregine isaret etmistir.

2001 IWM Konferansi’nda ¢op yonetimi endistrisi diizenleyicisine iliskin

istegi ile tartismaya yol acan IWM baskani, endiistrinin parcalanmis oldugunu
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ve ¢Op planlamaya yonelik yaklasiminin kisa vadeli oldugunu belirtmistir.
Bagkan ayni zamanda bazi sirketlerin “yerel monopoliler” islettiklerini ve ¢Op
bertarafi igin yerel yoOnetimleri adaletsiz bir sekilde fiyatlar1 ylikseltmeye
zorladiklarini ifade etmistir. Bagkan’a gore, ¢6p endiistrisine iliskin s6z konusu
finansal diizenleyicinin olusturulmasi, lilkede fiyatlarin ¢ok diisiik oldugu ve bu
nedenle geri doniisiim gibi yeniden kazanma asamalarinda yatirimlarin sekteye
ugradig1 yerlerde yararli olacaktir.

Yine Bagkan’a gore, “her bir ¢6p yonetimi metodu i¢in minimum ve
maksimum fiyat araligimin belirlenmesi, gelecek kuruluglar icin finansal
planlamaya yardim edecektir...”

Endiistri i¢in bir finansal diizenleyici istegi ¢op yonetimi girketleri agisindan
istenilir bir sey degildir. Ust diizey bir ¢op endiistrisi ydneticisine gdre, bu
“piyasa miidahalesiyle aymidir ve uzun vadeli yatimlar agisindan ciddi
endiselere yol acabilir”.

Sita Danimarkal Biiyiik Belediye Cop Sirketini Satin Alryor

Kasim 2000’de Sita, Hollanda’da belediyenin sahibi oldugu ¢op sirketi
ARA’y1 satin alma sozlesmesi yaptigini agiklamistir. ARA, Arnhem bolgesinde
200 000 yerlesimciye hizmet saglamaktadir. Sirketin sahibi olan bes belediye,
yiikselen igletme maliyetleri nedeniyle sirketi satmaya karar vermiglerdir.

Vivendi Environnement Ilk Cok-Hizmetli Belediye Sozlesmesini Imzaliyor

27 Nisan 2001 tarihinde Vivendi Environnement, Almanya’da Gorlitz’in
tim belediye hizmetlerini igletmek igin se¢ildigini agiklamigtir. Gorlitz kent
meclisi, Vivendi Environnement’in Alman yavru sirketlerinin, Stadtwerke
(belediye sirketi)’nin kismen Ozellestirilmesi i¢in yaptiklar1 teklifi kabul
etmistir.

Sirket, tiim belediye hizmetlerini kapsayan Stadtwerke’ nin tiim ydnetiminin
ilk kez Alman olmayan bir Avrupa Grubuna verildigini belirtmistir. Vivendi
Environnement, Stadtwerke’nin sermaye hisse senetlerinin %74.9’u icin 108
milyon DM &demistir.

Vivendi Environnement, su, atik su, enerji, yerel tagimacilik ve ¢op
yonetimindeki faaliyetlerini vurgulayan, entegre “cok-hizmetli” yaklasim
Onerisi ile Ozellestirme komitesi ve kent meclisinin onayim alabildigini
belirtmistir.
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Vivendi Environnement Almanya’da su yonetimi i¢in OEWA ve Vivendi
Water’s German, enerji hizmetleri i¢in Dalkia, ¢Op yOnetimi i¢cin Onyx ve
tasimacilik icin Connex yavru sirketleri ile faaliyet gostermektedir.

Sita’'mn Ispanya’da Rhodia Ile Birlesmesi

Sita, Rhodia ile ortak girisimi olan Teris araciligiyla, Catalunya’da 15 yillik
tehlikeli atik ihalesini kazanmistir. S6zlesmeden elde edilecek gelirin, bir yilda
15 milyon Euro olacag1 ve ¢op miktari arttik¢a da artacagi beklenmektedir.

Avrupa’da RWE nin Yayilmasi

Temmuz 2001°de, RWE, %50 sahibi oldugu yavru sirketi Trienekens ile
Remex’i- esas olarak ¢op yonetimi ve geri doniisiim ingaat asamasinda faaliyet
gosteren Alman Sirket- blinyesine kattigini agiklamistir.

Sirket 2001 yilinda Polonya’da WPO (Wroclaw Belediye Temizlik
Girigimi)’daki hisselerini %63’ten %79’a ¢ikarmistir.

2000-2001 doneminde RWE’nin yavru sirketi Edelhoff Environmental
Services GmbH, Makedonya ve Kosova KFOR Giicii’ne katilan Alman Birligi
i¢in bir ¢Op yonetimi plani gelistirmistir.

Sita Ingiliz Pazarinin %12 sinden Fazlasina Sahiptir

Sita su anda Ingiltere ¢op yonetimi pazarinin %12.2’sine sahiptir. Bu bir
dizi biiyiik s6zlesme ve satin almalar sonucu olmustur.

Sirket Gloucestershire’da 25 yillik bir Ozel Finans Girisimi (Private Finance
Initiative) sozlesmesi, Bristol’de ise 7 yillik 121 milyon Euro degerinde bir ¢op
yOnetimi sdzlesmesi imzalamstir.

Sita 2000 yilmin sonlarina dogru, Ingiltere, Birmingham’da City Waste’i
satin almig; Ocak 2002’de yiiksek-teknoloji ofis donanimlarinin yenilenmesinde
uzman Frazier International’i biinyesine kattigini agiklamistir. S6z konusu satin
alma Sita’nin yavru sirketi Mirec (Hollanda’da kurulmus olan elektronik geri
doniisiim sirketi) tarafindan yapilmistir.

Cleanaway Ingiltere’de Kazaniyor
Clenaway, Serviceteam’i satin aldig1 zaman, ayn1 zamanda 80 belediye ile

olan sozlesmeleri de almistir. Sirket bunu ingiltere’deki pazar payini artirmak
i¢in bir sigrama tahtasi olarak kullanmigtir.
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Hackney ve Birmingham meclislerinden yeni sézlesmeler ele gegirmis;
Rainham’da Material Recovery Facility (MRF) adi altinda biiyiik bir tesisin
yapimina baglamis ve BAe Systems gibi endiistriyel miisterilerden bir ¢cok yeni
sozlesme elde etmistir.

Sita Brighton’da (Ingiltere) Itibar Kaybetti

Sita 2000-2001°de kar elde etmesinin yam1 sira tersliklerle de
kargilagmistir. Devam eden kalite hatalar1 ve sozlesme ihlalleri nedeniyle
Ingiltere, Brighton’da biiyiik bir belediye s6zlesmesine son verilmistir.

S6z konusu tarihte diisiik kaliteli hizmete iligkin sikayetler bir giinde 700’e
varmigtir. Yerel medya Sita’nin ihaleyi kazanmak i¢in kasten diisiik fiyattan
teklif verdigini iddia etmistir.

Ucret ve degisen kosullara iliskin olarak grev eylemleri olmus ve sonucta
Sita yerel meclis tarafindan sozlesmeden ihra¢ edilmis ve tazminat olarak 3
milyon £ 6demek zorunda kalmistir.

Bu durum, Sita’nin diger Ingiltere sdzlesmelerindeki (Dudley, Slough,
Oldham ve South Gloucestershire’da) zayif performansina iliskin sikayetler
sonucu olmustur.

ASYA-PASIFiK

Rethmann Riisvetten Suclandi, Sonra Aklandi- Fakat Hala 250 000 AUS $
Odemek Zorunda

Avustralya’da Rethmann, Sidney’deki Liverpool Kent Meclisi ile
sozlesmesi ile ilgili olarak riisvet nedeniyle bir¢ok davanin konusu olmustur.

1992 ve 2000 yillar1 arasinda, Rethmann’in Liverpool Meclisinden ticari
atiklarin bertarafi i¢in usulsiiz olarak ¢ok yiiksek ticretler talep etmesi sonucu
bir dizi olay ortaya cikmistir. Sirket s6z konusu riigvet iddialarindan
aklanmigtir, fakat Meclise yiiksek ¢Op bertaraf ticretleri ve sorusturma
maliyetleri igin yaklasik 250 000 AUS $ 6demistir.

Independent Commission Against Corruption (ICAC) adi1 verilen komisyon
s0z konusu sirketin kendi yarari i¢in atik maddelerine diisiik fiyat verdigini ve
bunun i¢in tegvik almadigini belirttiginden, Rethmann aklanmistir. ICAC’a gore
Liverpool Meclisi riigvete karst uygun tedbirlere sahip degildir. Komisyon
Onerisine gore, “tiim meclisler kendi mevcut uygulamalarini
degerlendirmelidirler ve gerekirse riigvet risklerine karsi soézlesmelerini
giiclendirmek i¢in adim atmalidirlar.”
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Onyx Odiil Olarak Cin Ile Birlikte Asya’da Bir Platform Kuruyor

WMI ABD’ye geri ¢ekildiginden, diinyanin her yerindeki mal varliklarini
satmistir. Onyx, WMI’nin Hong Kong ve Cin anakarasindaki isletmelerini satin
almis ve onlar1 bolgedeki durumunu gelistirmek icin temel olarak kullanmisgtir.
Daha sonraki birlesmeler ve satin almalar ile genislemesini siirdiiren Sirket,
Mart 2001°de merkez Singapur i¢in bes yillik, 52 milyon € degerinde bir ¢op
toplama sozlesmesi almigtir.

Onyx Ocak 2001°de Kore’de Rhodia ile birlikte bir kimyasal atik sirketine
girmig; 45.6 milyon € ile Eco Services Korea’da %50 hisse satin almistir.

_ Yine ayni tarihte, Sirket Tayvan’da Tai-Tung bolgesinde Evsel Atik Yakma
Unitesinin isletme ihalesini kazanmistir. 20 yilda 250 milyon Euro gelir elde
edecegi tahmin edilmektedir.

Sirket su anda on bir Asya iilkesinde (Cin, Hindistan, Kore, Malezya,
Filipinler, Singapur ve Tayvan dahil) faaliyet gostermekte ve bolgede 5000
personel calistirmaktadir. Asya’da ¢Op yonetiminde pazarin lideri
konumundadir.

Sirket s6z konusu kazanimlarin, Cin pazarinin agilmasi ile ortaya ¢ikacak
olast gelismelerden yararlanmak ig¢in kendisine stratejik bir yer saglayacagini
ongormektedir.

Sita Avustralya’da Iki Numara Oluyor

Sita 2000 yilinda Pacific Waste Management’1 satin almig ve Avustralya’da
iki numara olmustur.

Singapur kokenli Sembcorp Industries ile ortakligi ise Sita’nin Asya-
Pasifik bolgesindeki genislemesinin diger bir yoniinii yansitir. Grubun Singapur
ve Endonezya’da Sembcorp ile baska ortakliklar1 da vardir. Su anda Sita
Environmental Solutions ismini alan Sirket, “Avustralya’nin en biiyik ¢op
toplama sozlesmesi” olarak tanimlanan sézlesmeyi kazanmistir. S6z konusu
sozlesme 151 milyon AUS § degerinde, 8 yillik bir s6zlesmedir.

Cleanaway Avustralya’daki Pozisyonunu Gii¢lendirmekte, Yeni Zelanda’'da
Genislemektedir

Yeniden yapilanmay1 takiben maliyet azalmalar1 ve hizmet girisimleri ile
Avustralya’da karli bir gelisim i¢inde olan Cleanaway, Darwin’de
Wastemaster’i satin almistir. Bu sekilde Sirket satin almalarima devam
etmektedir ve Avustralya’da en biiyiik ¢Op isletmecisi olma yolundadir.
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Sirket ayn1 zamanda Yeni Zelanda sirketi olan Envirowaste ile karma bir
ortaklik ile Yeni Zelanda’ya da girmistir.

New Zealand Waste Management Bélgesel Aktor Olmayr Amaghyor

Daha 6nceden WMI'nin Yeni Zelanda birimi olan New Zealand Waste
Management artitk ABD devi ile bagh degildir, fakat bolgede bazi biiyiik
sirketlere rakip olarak kendini yeniden yapilandirmaktadir.

2001 yilindaki bir¢ok satin almalar ile su anda Avustralya’da aktiftir ve
daha da biiylime amacindadir.

LATIN AMERIKA
Onyx’in Meksika Isi Krizden Zarar Gérdii

Onyx 31 Agustos 2000 tarihinde, WMI’nin Meksika’da 6zel endiistriyel atik
sirketini aldigin1 agiklamistir. Bu sirket 6ncelikle ISO 14001 belgeli Monterrey
endiistriyel atik depolama tesisi ile 5 tagima tesisinden olugmaktadir. Ancak
2001 yilinda, ana sirket Vivendi Environnement, Meksika’daki resesyonun
tehlikeli atik igini vurdugunu ve petrol ve diger iiriinlerin fiyatlarindaki artiglarla
birlikte islenilen atik miktarinda da bir diisiis oldugunu belirtmistir.

Sita Brezilya’da Biiyiimeye Devam Ediyor

2000 yilinda Sita’nin yavru sirketi VEGA, Salvador Belediyesi ile 200
milyon Euro degerinde, 20 yillik bir sozlesme imzalamistir. S6zlesme 2.4
milyon yerlesimcisi ile Salvador kentinin kentsel atigim1 (evsel ve ticari)
islemeyi amaglayan depolama ve tasima istasyonunun yani sira tibbi atik isleme
tesisinin plan ve proje, insaat, isletme ve denetimini icermektedir.
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Sita Arjantin’de Yeniden Yapiulantyor

Sita Arjantin’deki isletmelerini 2000 yilinda yeniden organize etmistir.
Haziran’da CLIBA’daki hisselerini %60’a ¢ikarmasinin ardindan, Sita bunun
iicte ikisini Ispanyol Yavru sirketi CESPA’ya transfer etmistir. Sita su anda
Arjantin’in ¢0p yOnetimi lideri olan bu sirkette %40 hisseye sahiptir. CLIBA
esas olarak Buenos Aires ve Cordoba’da faaliyet gdsteren Arjantin Benito
Roggio e Hijos Grubu’nun ¢6p hizmetleri isletmesidir.

AFRIKA VE ORTADOGU
Onyx Kuzey Afrika’da Aktif

Sirket Fas’ta 2000 yilinin ilk yarisinda Fés-Agdal bdlgesinden evsel atiklari
toplama s6zlesmesi (2 milyon Euro degerinde 5 yillik), Agadir bolgesinde ii¢
tagima merkezi, bir kompost tesisi ve bir depolama alan1 kurma sézlesmesi (2.3
milyon Euro degerinde ve 5 yillik) kazanmistir. Sirket ayn1 zamanda Misir,
Alexandria’da ¢op hizmetleri yonetimi s6zlesmesi (25 milyon Euro degerinde,
15 yillik uzun siireli bir s6zlesme) almistir.

Vivendi Iran 'da Cok-hizmetli Bir Anlasmada

Ocak 2002°de, Iran hiikiimeti Vivendi ile Tahran yakininda su ve atiksu ile
enerji elde etmeyi amacglayan yakma tesisinin kurulmasini i¢eren ¢ok-hizmetli
bir s6zlesmeye iliskin bir 6nanlagsma imzaladigini agiklamigtir.

EGILIMLER
Yeni bir cevresel hizmetler endiistrisi?

Vivendi, “yeni ¢evresel hizmetler” olarak isimlendirdigi yeni vizyonunun

degisen yonlerini agiklamaktadir. Bu yeni endiistri, resmin 6nemli bir pargasi

olmasina ragmen, sadece ¢0p yonetiminden bahsetmemektedir. Vivendi ii¢ kilit
konumda egilim tanimlamaktadir. Bunlar:

- cevresel standartlarda yiikselme
- Ozellestirme/deregiilasyon ve kiiresellesme
- (One stop shopping)'

Vivendi bu egilimlerin endiistriyi su 6zellikleri tagiyan yeni bir modele
dogru yoneltecegini belirtmektedir:

1 Birden fazla hizmeti ayni sirketten satin alma (¢.n.)
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- Cekici ve biiyliyen pazarlar

- Uzun siireli sézlesmeler ve tahmin edilebilir nakit {iretimi
- Yiiksek teknik uzmanlik diizeyi

- Kiiresel ¢ok hizmetli teklifler.

Vivendi dogal olarak kendisini, su, ¢0p, enerji ve tasimacilik
hizmetlerindeki isletmeleri (ve Ispanyol FCC’deki hisseleri) ile séz konusu
“yeni endiistri’de biiylik kazanglar elde etmek i¢in ideal bir konumda
gormektedir.

Ancak, bu aym zamanda Fransiz rakip sirket Suez tarafindan da biiyiik
Olciide paylasilan bir goriistiir. Suez tasimacilik isinde yer almamasina karsin,
su, ¢Op ve enerji hizmetlerinde Vivendi ile rekabet igindedir. COp birimi Sita,
Vivendi’nin vizyonunun arkasinda yer alan diisiinceyi, Avrupa icinde faaliyet
gosteren biiyiik ¢okuluslu miisteriler igin ¢ok-birimli Sita One’in kurulmasi ile
coktan uygulamaya gecirmistir. Ayrica degisen pazarin ortaya c¢ikan
ihtiyaclarina biitiin, uygun ve tutarli bir sekilde yanit verme c¢abasiyla, Grup,
Enerji, Su ve Cop Hizmetleri birimlerinin i¢inde yer aldigi ortak bir yavru sirket
olarak Suez Industrial Sollutions (SIS)’1 kurmustur. SIS “endiistriyel gelisme
politikasin1 koordine ederek ve Grubun biiyiik ¢ok-hizmetli sézlesmelerinin
denetlenmesi sorumlulugunu dogrudan tasiyarak”, Grubun kaynaklarini
organize edecek ve birlestirecektir.

Bu daha entegre, cok-birimli yaklagimin bir parcasi olarak Suez’in iist
diizey yonetiminde de bazi degisiklikler olmustur. Ocak aymda, Sita’nin
baskani Grubun su isletmesi olan Ondeo’nun baskanligina getirilmistir.

Daha kiigiik olgekte, diger Avrupa kokenli rakipler de entegre bir ¢op
yoOnetimi hizmetleri ag1 sunan gruplar yaratma anlaminda grubu izleme
¢abasindadirlar.

Cevrecilerin endiistrinin “entegre ¢op ¢ozlimlerine destegi ile ilgili bazi
endiseleri vardir. Ornegin, Avrupa Cevre Biirosu (European Environment
Bureau) bu tiir bir yaklasimin sonugta, ¢evresel olarak en uygun ¢6ziimden ¢ok,
en ucuz ve kolay ¢ozlimlere yol agacagindan endiselidir. Biiro, yakma isleminin
atiklarin Onlenmesine gore ¢Op yOnetiminin temel odagi olmasindan
korkmaktadir.
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Cop yonetimi pazarinda olasi genislemeler

1995’de Vivendi’nin ¢Op yoOnetimi birimi olan Onyx, gelirlerinin
%10’undan fazlasimm Kuzey Amerika ve Avrupa’dan (Fransa hari¢) elde
etmistir. 2000°de ise Kuzey Amerika ve Avrupa’nin geri kalami gelirlerin
%43 linii temsil etmektedir.

Sirket aym1 zamanda belediye miisterilerine karsit olarak, endiistriyel
miisterilerinden elde ettigi gelirlerinin de oranlarini artrmaktadir. Ancak
biliylime i¢in bu alanlarin her ikisinde de hala biiylik firsatlarin olduguna
inanmaktadir.

Sirket, endiistride uzun vadeli s6zlesmelere yonelik bu egilimin siirecegi ve
yogunlasacagi goriisiindedir. Ciinkii biiyiik isletmelerin diinya ¢apinda s6zlesme
yapma ve merkezi satin almalar yoniindeki istegi de siirecektir.

Sirket, belediye sektoriinde 6zellestirmenin devam edecegine, Fransa’da ve
ABD’de biiyiik firsatlar elde edecegine, Latin Amerika ve Asya’nin yani sira
Fransa disinda Avrupa’da biiyiik bir potansiyelin olduguna inanmaktadir.

Tablo 3: Bazs Onemli Pazarlarda Belediye Cop Yonetimi I¢in Ozellestirme
Tahminleri

Bolgeler Tahmin Edilen Ozellestirme
Oram %

Fransa 65

Kuzey Amerika 60

Ingiltere 50

Almanya 30

Latin Amerika/Asya 10

Kaynak: Vivendi Presentation to Investors and Credit Analysts, Haziran 2001.
ABD Pazari- Avrupa Istilasinin Hedefi

ABD’de pazarin potansiyel biyiikliigli Alied Waste tarafindan su sekilde
tahmin edilmektedir: “Birlesik Devletlerde tehlikeli-olmayan kati atik
endiistrisinin 1999 yili gelirleri yaklasik olarak 40 milyar dolardir. Tehlikeli-
olmayan kat1 atik endiistrisi geleneksel olarak 6zellikle isin toplama asamasinda
cok parcalidir. Kamu ticaret sirketleri, belediyeler ve 6zel sirketler endiistri
gelirlerinin yaklasik olarak sirasiyla %56, %24 ve %20’sini iiretmektedir.”

Alied’e gore, 1990’larin basindan itibaren daha siki diizenleme rejimi, kati
atik isletmeleri i¢in gereken sermaye miktarmi artirmistir ve bu endiistrideki
tekellesmenin altinda yatan temel nedendir. Daha kiiciik firmalar gerekli
sermayeyi artiramamakta ve daha biiyiik sirketlere satilmaya zorlanmaktadirlar.
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Tablo 4, ABD’de ¢Op pazarinin biiyiikliigii ve sekline iliskin tahminler
saglamaktadir. S6z konusu sonuglar Cevresel Arastirma ve Egitim Kurumu
(Environmental Research and Education Foundation- EREF) tarafindan yapilan
aragtirmalara dayanmaktadir. Bu calismada yoketme, yakma, geri doniisiim ve
kompost islemlerine tabi tutulan tehlikeli-olmayan atiklar1 igeren kati atiklar
esas alnmugtir. Tehlikeli-olmayan atiklar evsel atiklar; ticari, isletme ya da
kurumsal (CBI) atik; 6zel atik; insaat ve yikim (C&D) enkazi; diizenlenmis tibbi
atik; kanalizasyon ¢amuru ve hurda lastik igermektedir.

Toplama, bertaraf etme, geri doniisiim, yakma, kompost ve diger kat1 atik
isleme siirecinde yer alan orgiitler ii¢ kategoriye ayrilmaktadir:

- Kamuya agik sirketler (hisse senetleri ulusal borsalarda iglem goren
ozel sirketler)

- Ogzel sirketler (diger tiim 6zel sirketler)

- Kamu sektorii (belediyeler).

ABD’de ¢op yonetimi endiistrisinde ¢aligan drgiitlerin %56’°s1 kamu sektorii
kuruluslaridir (toplam 15 100) ve iiretilen gelirin %24’tine ve personelin de
%27 sine sahiptir.

Orgiitlerin %44’ 6zel sirketlerdir. Bunlar iginde 6zel sektdr isletmelerinin
sadece %0.1°1 kamuya agik sirketlerdir; geri kalanlarin neredeyse tiimii diger 6zel
sirketlere aittir.

Ancak kamuya acgik 28 sirket iggiliciniin %32’si ile net gelirlerin %48’ ine
sahiptir. Daha kiigiik sirketler (11 900) isgiiciiniin %41’ine, net gelirlerin de
%?28’ine sahiptir.

ABD’de pazarin bir biitiin olarak daha fazla biiylimesi beklenmemektedir.
Cokuluslular i¢in 6nemli olan ayni pazar alani i¢cinde bulunan ¢ok sayida belediye
isletmesinin yan1 sira binlerce kiigiik 6zel igletmenin ve sadece 28 biiyiik 6zel
sirketin olmasidir. Bu durum ise daha biiylik sirketler i¢in satin almalar ve
ozellestirmeler yoluyla genisleme firsatlarinin oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4: ABD Cop Endiistrisinde Kamu ve Ozel Sektor Biiyiikliik Oranlar

Kamuya Diger Ozel | Kamu | Toplam
Agk Sirketler Sektorii

Sirketler*
Orgiit Sayis1 28 11900 15100 27 028
Toplam Orgiit Sayis1 Icindeki Yeri (%) 0.1 44 55.9 100
Net Gelir (milyar dolar) 20.6 12.4 10.3 43.3
Net Gelir % 48 28 24 100
Personel Sayisi 119 500 151 700 96 600 | 367 800
Isgiicii % 32 41 27 100
Personel Ucretleri(milyar dolar) 4.3 2.6 3.1 10.0
Personel Basina Ortalama Ucret (dolar) 36,000 17,100 32,100 27,200

*hisse senetleri ulusal borsalarda iglem goren ozel sirketler
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Kaynak Edward W. Repa, The U.S. Solid Waste Industry: How BIG is It? Waste Age, Decl, 2001.
ABD Disinda Genisleme

1998°de Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)’ne gore, “Gelecekte, dogu ve giiney
Asya, Latin Amerika, merkez ve dogu Avrupa’da ¢evre pazarlarinin hizli bir
biliyiime gostermesi ve uluslararasi ticaret i¢in firsatlar sunmasi beklenmektedir.
Bu ise kismen giiclii ekonomik gelisme ve hizli uluslararasilasma, kismen de
artan ¢evresel bilinglilikten kaynaklanmaktadir.”

WTO’nun raporuna gore, su dahil olmak iizere, ¢evresel hizmetler endistrisi
genel olarak ve “Ozellikle ¢op gibi ¢ok daha gelismis alanlarda”, daha fazla
ticaret yonelimli olacaktir. Diinya ¢apinda gevresel standartlarin kabul edilmesi
uluslararas1 pazarlar1 genisletecek ve dzellestirme ve deregiilasyon daha fazla
yabanci katilmim tesvik edecektir. Sonugta biitiinlesmeye yonelik egilim ve
artan sirket biiyiikliigii daha fazla uluslararasilasmaya yol agacaktir.

Tablo 5°te de goriildiigii gibi, cevresel hizmetler endiistrilerinde (atiksu
dahil) biiylime oranlar1 OECD-dis1 alanlarda yiiksektir. Bu iilkelerin ¢ogu diisiik
bir diizeyden baslamasina ragmen g¢okuluslular i¢in, 6zellikle zaten mevcut
olduklari bolge ya da iilkelerde, biiyiimek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Tablo 5: Kiiresel Cevresel Pazar Biiyiikliigii

Bolgeler Yillik Biiyiime %
ABD 1,8
Bati1 Avrupa 2
Japonya 1
Asya’nin Geri Kalani 9
Latin Amerika 10,2
Kanada 2,1
Avustralya/Yeni Zelanda 3
Dogu Avrupa/CIS 7
Ortadogu 4,1
Afrika 9

Kaynak: Environmental Business International 1999.

Cevresel hizmetler i¢inde de kiiresel olarak pazar bilyiikliigii en fazla olan
altsektor %40 ile ¢op yonetimidir. Onu %39 ile atiksu isleme izlemektedir.
Diger alt sektorlere gore, ¢op yoOnetimi ve atiksu isleme alt sektdrlerinin
biiyiikligii, c¢okuluslu sirketlerin bu sektorlere artan bir sekilde ilgi
gostermesine neden olmaktadir.
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Tablo 6: Cevresel Alt-Sektorlere Ayrilmis Kiiresel Cevresel Pazarlar

Alt-Sektorler %
Atiksu isleme 39
Hava Kirliligi Kontrolii 7

Kirlenmis Arazi lyilestirme

Cevresel Denetim&Kontrol
Danismanlik-Miihendislik Hizmetleri
Enerji Yonetimi

Cop Yonetimi

Diger

el D e B N

Kaynak: European Commission.

Avrupa Komisyonu’nun g¢evresel pazarda (su dahil) farkli cografi alanlarda
biiylime oranlarina iligkin olarak bazi projeksiyonlart vardir. Diinyanin birgok
yerinde pazarin 2010 yilina kadar asagida gosterilen yillik oranlarda biiylimesi
beklenmektedir — yillik olarak Giliney-Dogu Asya %14, Cin %12, Merkezi ve
Dogu Avrupa %10, Kuzey Amerika %9, Ortadogu %8, Afrika %6 (Tablo 7).

Tablo 7: 2010°a Kadar Kiiresel Pazar Tahminleri

1998 2010
Pazar Pazar 1998°ten 2010’a
Biiyiikliigii Biiyiikliigii Tahmini Yillik
(milyar euro) | (milyar euro) | Biiyiime Orani (%)

Kuzey Amerika 132 149 1

Avrupa Birligi (15) 104 118 1

Japonya 62 69 1

Cin 4 17 12

Hindistan 1 2 6

Giliney-Dogu Asya 9 43 14

Gliney Amerika 4 13 9

Merkezi ve Dogu Avrupa | 4 12 10

Avustralya/Yeni Zelanda | 4 5 1

Ortadogu 2 6 8

Afrika 2 5 6

Toplam 330 439 2

Kaynak: European Commission

Tablo 8, Avrupa Birligi iilkelerinde ¢evresel endiistrinin biiyiikligiinii
gostermektedir. Buna gore %35 ile Almanya ilk sirada yer alirken, onu %19 ile
Fransa, %12 ile Ingiltere, %10 ile Italya izlemektedir.
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Tablo 8: Avrupa Birligi’ne Uye Devletlerde Eko-Endiistrisinin Biiyiikliigii

Ulke % Ulke %
Fransa 19 Litksemburg 0
Almanya 35 Belgika 1
Finlandiya 1 Portekiz 1
Danimarka 2 Italya 10
Ingiltere 12 Yunanistan 0
Ispanya 3 Irlanda 1
Hollanda 8 Isveg 3
Avusturya 4

Kaynak: European Commission (DGXI/Eurostat 1997)
Almanya

Diinya piyasalarinda genislemek i¢in daha ¢ok sayida yer oldugu goriisii
biiyiik ¢op yonetimi sirketlerinin ¢ogunlugu tarafindan paylasilmaktadir. RWE
Unwelt Alman ¢O0p yoOnetimi pazarmin en imit verici piyasa oldugunu
belirtmektedir. Ciinkii bu pazar ayn1 zamanda biiyiik bir deger atfedilmekte olan
yiiksek ¢evre standartlarina sahiptir.

RWE, Alman pazarinin yilik 38 milyar Euro toplam satis miktan ile
Avrupa’da en yiiksek satis potansiyeline sahip oldugunu tahmin etmektedir.
Bunun yaklasik 15 milyar Euro’su 6zel sektdr ¢op yonetimi girisimlerinden elde
edilmektedir. Kalan ise yerel yonetimlerin ¢Op isletmeleri ve kendi ¢op
yOnetimini listlenmis olan endiistriyel sirketler tarafindan gergeklestirilmektedir.
RWE, Alman ¢6p yonetimi pazarimi yiiksek derecede parcalanma ve yogun fiyat
rekabeti 6zellikleri ile tanimlamaktadir.

RWE, kamu sektoriinde 6zellestirme ve 6zel sektor ile sdzlesmeler yapma
yoniindeki baskinin siirecegi ve bunun yeni firsatlar saglayacagi goriisiinii
paylasmaktadir.

Ingiltere
1997°de Ingiltere Ticaret ve Endiistri Bakanligi’nda Ortak Cevresel Pazarlar

Birimi’ne (The Joint Environmental Markets Unit JEMU) gore, Ingiltere ¢op
endiistrisi:
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“su endiistrisine gore, daha kiiciik ve gii¢siiz isletmeleri ile esasen az olgun,
az gelismis ve az karmagsiktir. Pazar belirli alanlarda oldukca rekabeti,
digerlerinde ise igbirlik¢i ve tekelcidir. Cevresel standartlar daha fazla
stkilastik¢a, endiistri yiikselen isletme maliyetlerini karsilayacak olgek
ekonomisi ile bazi birlesmeler yasamaktadir. Ancak satinalmalar ve birlesmeler
araciligiyla gelecek birka¢ yil icinde daha ileri biitiinlesmeler icin yine de
biiviik bir alan vardir. Gelecek on yila kadar, sayilart her biri Ingiltere nin
bastan sona tiimiinde faaliyet gosteren dort biiyiik Ingiliz ¢op yonetimi sirketi
kadar az olacaktir. Aymi zamanda Ingiltere de aktif olan, toplama/bertaraf etme
hizmetleri ve isleme (Ornegin yakma) tesislerini isletmek iizere cesitli yerel
yonetim sozlesmeleri kazanan, artan sayida Alman ve Fransiz sirketler de
vardir. Bastan sona tiim sektoriin giiniimiizdeki gelismemisligi ve ¢ok biiyiik
olmayan gsirketleri, bu endiistriyi su endiistrisine gore yeni firmalar i¢in daha
fazla girilebilir kilmaktadir.”

1997°de Ingiltere ¢op yonetimi pazarinin %23’iiniin o zamanki lider bes
isletmeye ait oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum Avrupa’da baska yerlerle
karsilastirildiginda; Fransa’da lider {i¢ sirketin pazarin %351’ini, Hollanda’da
%36’s1n1, Ispanya’da %31’ini kontrol ettigi tahmin edilmektedir.

Bu tarihten sonra, tahmin edilen birlesmeler hizlanmigtir. Biffa, UK Waste’i
satin almis; Sita isletmelerini United Waste Services ile birlestirmis; Cleanaway
Serviceteam’i biinyesine katmig; Waste Recycling Group, Hanson Waste
Management’1 satin almig ve Thames Waste Management, RWE Unwelt’in bir
pargast olmustur. Sita, Onyx ve RWE Unwelt’in biiyiimesi, ingiltere kokenli
sirketlerin kendilerini ¢okuluslulara doniistiirme ¢abalari ile yan yana gitmistir.
Shanks simdi Belcika ve Hollanda’da faaliyette olup, Biffa (Severn Trent’in
pargasi) Belgika’da aktiftir.

Ancak bu birlesme periyodundan sonra bile pazar lideri Sita pazarin sadece
%12’sine sahiptir.

RWE, Ingiltere’deki durumun {imit verici oldugu goriisiindedir. Ingiltere
sadece Avrupa’da ikinci en biiyiik potansiyel pazara sahip olmakla kalmamakta,
yillik yaklagik 7.5 milyar Euro’ya denk gelmektedir. Ayrica sdz konusu sirkete
gore Ingiltere pazari “dinamik ve radikal bir degisim asamasinda”
bulunmaktadir.

Bazi yorumculara gore, Ingiltere’de depolama direktifinin ve atik
bertarafinin diger bigcimlerine yonelik hareketin etkisi ile, sektor gelirinin bir
yilda yaklasik 3.5 milyar £, gelecek 10 yil i¢inde de 12 milyar £ yiikselecegi
tahmin edilmektedir.

Merkezi ve Dogu Avrupa
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AB’ye katilmak icin bagvurmus olan devletler (Estonya, Letonya, Litvanya,
Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Macaristan, Slovenya, Romanya,
Bulgaristan, Malta ve Kibris) i¢inde g¢evresel pazarin, 1.5 milyar— 2 milyar €
arasinda oldugu tahmin edilmekte ve 2010°da 8 milyar-16 milyar € arasinda
artacag1 beklenmektedir.

Tablo 9’daki rakamlar 1995-1999 periyodunda iiretilen toplam ¢op
miktarinda bir azalma (belediye ¢opleri, tehlikeli ve tehlikeli olmayan atiklar
dahil) gostermesine karsin, secilmis {iilke ortalamalar1 hala AB/EFTA
ortalamasinin tizerindedir. Ek olarak, kisi bagina milli gelir arttik¢a, kisi basina
diisen belediye atigimin miktar1 da artacaktir.

Tablo 9: Bazi Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Toplam Uretilen Cop (1995-1999)

Ulkeler 1995 (ton) 1999 (ton)
Cek Cumbhuriyeti 7 3,5
Estonya 9 8
Macaristan 8,8 8

Polonya 3,5 3,6
Romanya 16 3,5
Merkezi ve Dogu Avrupa Ortalama 9 5
AB&EFTA Ulkeleri Ortalama - 4

* Macaristan 1999 yili rakami 1998 yili verilerine dayanmaktadir. Kaynak: DHV. CR Ltd.

Avrupa Birligi aday iilkeleri ¢Op yoOnetimi yasa ve uygulamalarim
AB’ninkilerle uyumlastirma ihtiyaci duymaktadirlar. Avrupa Cevre Ajansi’na
gore, rapor edilen toplam atik miktar1 AB ortalamasinin ii¢ katidir (biiyiik
o6l¢lide madencilik atig1 ve tarimdan kaynaklanan atiklar).

Insanlarin artan cevresel bilinci ve AB’ye katilma cabalari, buradaki yerel
yonetimleri kendi ¢Op yOnetimi oOrgiitlerini ve geri doniisim endiistrilerini
genisletmeye tesvik etmektedir. Bu ise ozel sektdr igcin —0Ozellikle biiyiik
cokuluslular i¢in- imkanlar sunmaktadir.

Avrupali ¢okuluslular (6zellikle Alman ve Avusturyali sirketler) merkezi ve
dogu Avrupa’da biiyiimeye devam etmek agisindan iyi bir konumdadirlar. Bu
sirketler sadece cografi yakinlik avantajina sahip olmayip, ayni zamanda AB
cevre hukukuna gore caligma deneyimine de sahiptirler.

Polonya, Ingiltere sirketleri igin 6zel bir hedef olarak tanimlanmaktadr.
Ingiltere Hiikiimetinde Haziran 2001°de Joint Environment Markets Unit
seminerinde, delegelere Polonya’da c¢evresel pazarin gelismis ve fiyat
esnekligine sahip oldugu, fakat AB’ye giris baskilari nedeniyle Ingiltere
sirketleri i¢in pazar kazanma amaciyla hala bir¢ok bos alan oldugu ifade
edilmistir.
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Latin Amerika

Latin Amerika pazarma pek c¢ok sayida, goreceli olarak kiiciik yerel sirketler
hakimdir. Yerel sirketler i¢in temel zorluk Sita ve Onyx (Proactiva
araciligryla)’den gelmektedir. Her ikisi de bdlgede faaliyetlerini genisletmeye
calismaktadir.

Diinya Bankasi’ndan Carl R. Bartone’ye gore, Latin Amerika’da biiyiik
sehirler 1970’lerde belediye ¢Op yonetimini &zellestirmeye baslamiglardir-
ornegin Buenos Aires, Caracas, Sao Paulo. Bunlar esas olarak toplama igin
bolgesel hizmet sozlesmeleri, tasima, isleme ve yoketmeye yonelik isletme
sozlesmeleridir. Gilinimiizde sdzlesmeler orta biiyilikliikteki sehirlere
yayilmaktadir. Bartone hizmetlerin 1999’da Latin Amerika’da ve Caribbean
bolgesinde kentsel niifusun %40 ile %50 arasina, 6zel isletmeler tarafindan
sunuldugunu belirtmektedir. Bartone’ye gore, Brezilya’da 40 firma ulus ¢apinda
kentsel ¢opiin %65’ini (1982°de %40) toplamaktadir. Bu 40 firmanin 5 tanesi
yol ve baraj yapiminda biiyiik miiteahhitlerdir; 20 orta ve 15 kiiclik firma ise
tasima sirketleridir. Ayrica bolge pazarinda artan bir sekilde uluslararasi katilim
da vardr.

Asya-Pasifik

Bazi acilardan, Asya- Pasifik bolgesi Latin Amerika’ya benzemektedir.
Hizla gelismekte ve cokuluslular tarafindan biiylime i¢in Onemli bir pazar
olarak goriilmektedir. Yerel sirketlerle rekabet eden asil sirketler de Sita, Onyx
ve Cleanaway’dir.

ULUSLARARASI iLISKILERDE YANSIMALAR
Birlesmeyi Takiben “Sinerji” Olarak is Kayiplar1 Tehlikeleri

Goreceli olarak gelismis olan ulusal piyasalarda, birlesmeler biiyiik bir
olasilikla siirecek ve bunu izleyen is kayiplart biiylik bir tehlike olacaktir. Cop
yonetimi gibi hizmet endiistrilerinde isgiicii yogundur ve birlesme ve satin
almalar sonrasinda, yeni igverenler is¢i ve licret kesintileri ile tasarruf ve
“sinerji” arayisi i¢ine girmektedirler.
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Devam Eden Ozellestirme Tehdidi

Ozellestirme tiim diinyada, kamu harcamalarimi kismak ve boylelikle
tizerlerindeki yiikleri azaltmak i¢in finansal bir ¢6ziim bulma cabasinda olan
politikacilara c¢ekici gelmeye devam etmektedir. COp yoOnetimi
ozellestirildiginde, is kayiplarmin yani sira icretlerde kesintiler, c¢alisma
kosullarinda kétiilesmeler olacaktir.

Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesi ya da sozlesmelere konu olmasi
yoniindeki baski, savunucularinin hizmetlerin niteligi temelinde inandiric
ornekler sunmadaki basarisizligina ragmen, yakin gelecekte biiyiik bir olasilikla
degismeyecektir.

Ozellestirmenin her iki biiyiik siyasi parti tarafindan hararetle benimsendigi
Ingiltere’de bile, Audit Commission yakin zamanda “Bastan sona, kurum iginde
yapilan ya da sozlesmeye konu olan ¢op hizmetlerinin zorunlu olarak daha iyi
ya da daha kotii olduguna dair hicbir kanit yoktur; fakat bu iliskiler iyi
yonetildigi takdirde, yerel yonetimin daha iyi kalitede hizmetler saglayacaginin
kanitt vardir” agiklamasini yapmistir. Bu, Ozellestirmeye siddetli bir sekilde
kars1 ¢ikistir.

Ozel sektor firmalarinin hizmetlerini gelistirebilmelerinin de yararina olacak
sekilde iddialara siipheci bir bigimde yaklagma geregi, artan sayida rapor edilen
sorunda ve hizmetlerin 6zel sektdr basarisizligimi takiben miiessese igine geri
alindig1 durumlarda da ortaya konulmaktadir.

Uluslararasi isbirligi i¢cin Potansiyel

Cop alanindaki ¢okuluslularin ve 6zellikle ¢ok-hizmetli kuruluslarinin artisi,
farkl iilkelerde ayni igvereni paylasan orgiitlii is¢i sayisinin da artis1 anlamina
gelmektedir.

Avrupa Calisma Konseyleri (European Works Councils EWC)

EWC ile ilgili Avrupa sosyal yasalari, farkli iilkelerdeki sendika
temsilcilerinin isbirligi yapabilecegi ve organize olabilecekleri bir g¢erceve
saglamaktadir.

The European Federation of Public Service Unions (EPSU) is¢i
temsilcilerinin desteklenmesine aktif olarak katilmaktadir. EPSU, EWC
Koordinatorler Ag1 (EWC Co-ordinators’ Network)’n1 kurmustur.

EWC ve sendika birligi, bir yanda tek tek sirket birimlerindeki oOrgiitsiiz

iscilere ulagsma araci olarak, diger yanda AB disinda (merkezi ve dogu Avrupa
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iilkeleri ve Kuzey Afrika gibi) olan sirket birimlerindeki orgiitlii iscileri ¢cekme
yolu olarak kullanilabilir.

EWC nin Bir Parcasi Olarak Ulusal Isbirligi

Birgok iilkede, ulusal merkez, o iilkedeki belirli bir ¢okuluslunun tiim yavru
sirketlerinden sendika temsilcilerinin bir toplami olarak ¢alismaktadir. Ornegin
Ingiltere’de, TUC, endiistriyel iliskiler konularmi, sirket girisimlerini ve EWC
calismalari tartigmak i¢in Vivendi temsilcilerini yillik toplantilarda bir araya
getirmektedir. S6z konusu goriismeler is¢i temsilcilerine, bilgilerini
karsilagtirma ve sirketin endiistriyel iliskilerinde ortaya ¢ikan modellerin
Ingiltere disinda ya da daha genis bir temelde uygulanip uygulanamayacagini
saptama imkan1 vermektedir.

Kiiresel Temsil

Vivendi gibi bazi sirketler, EWC ve PSI’ye benzer kiiresel sendika
birliklerine ek olarak temsilci bir diinya kurumu olusturmanin, diinya
cevresindeki farkli ig alanlarindan temsilcileri bir araya toplamada énemli bir
rol oynayabilecegi diisiincesine katilmaktadirlar.

Bu tiir diinya konseylerinin resmi olarak kurulmasindan &nce bile,
sendikalar mevcut orgiitler araciligiyla bazi gelismeler saglayabilirler.

Uluslararasi diizeyde PSI, her bir sirket icinde diinya sendika temsilcileri agi
kurma isine baglamistir. Bu ¢ok-hizmet kuruluslu Vivendi’de baslamistir.

Uluslararasi Dayanisma

Sendika temsilcilerinin uluslararasi ag1 araciligiyla kurulan yakin iliskiler,
iki sekilde pratik sonuglar gostermektedir:

- Ucret ve ¢alisma kosullarina iliskin miizakereler (6zellikle kosullar, fakat
belki de parasal birligin yol actig1 daha fazla seffaflik ile euro bolgesinde
artan iicretler)

- Miicadelelerde dayanisma.

Farkli iilkelerden sendika temsilcilerinin bir araya getirilmesi ile tiim
igverenlerin yan kuruluslarinda ve ulusal birimlerde “en iyi pratik” kosullar
aramak agikca daha kolay olacaktir. Saglik, giivenlik ve emekli ayliklar1 gibi
alanlarda potansiyel kazanimlarin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Bu durum
ulusal smirlar iginde belirli bir dereceye kadar- oOzellikle tiim isgilerin bir
sendikada orgiitlendigi zaman- zaten ortaya ¢ikmistir.

Sirket birimlerinin birinde bir anlagsmazlik ortaya ¢iktig1 zaman, sendika ag1
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sirketin s6z konusu biriminin disindan ya da iilke disindan destek yaratmak
amactyla kullanilabilir. Bu durum artan bir sekilde gozlemlenmektedir, ¢linkii
sendika potansiyeli anlamakta ve meslektaglarindan yardim istemektedir.
2000’de EPSU, Alman sirketi Energie’nin bir pargasi olan Betonmast ile olan
anlasmazhginda Isve¢ bagli sirketi SEKO’ya yardim etmek igin uluslararasi
protestolar organize etmistir.

Daha yakin zamanda, Public Services International ve International
Transport Workers’ Federation’in (ITF) ilgili kuruluslari, Rheinbus (Connex
Germany’nin pargasi)’in is¢ilerinin kamuya ait otobiis sirketlerindeki iscilere
O0denen Ticretin aynisinin Odenmesi talebiyle greve gitmesinden sonra,
Vivendi’nin yavru sirketi Connex’e baski yapmak i¢in bir araya gelmislerdir.
Grev iscilerin zaferi ile 23 Ocak’ta sona ermistir. Alman sendika Verdi, zaferin
kazanilmasinda “ITF’nin, ilgili kuruluslarinin, Kiiresel Sendikalar iiyelerinin,
Avrupa Calisma Konseyi’nin (EWC)” roliine isaret etmistir. Benzer eylemler
Finlandiya’da Connex Bus ve Avustralya’da Connex Trains’de is¢ilerin destegi
ile koordine edilmistir.

SONUC YERINE

ABD kokenli ¢okuluslu sirketlerin Kuzey Amerika’ya ¢ekilmesinin
ardindan Avrupa kokenli az sayidaki g¢okuluslu sirketin ¢6p yOnetimine
hakimiyeti devam etmektedir. Pazar Avrupa, Kuzey Amerika ve Asya-Pasifik
bolgesinin bazi boliimlerinde gelismis olmasina karsin, gelismekte olan {ilkeler
de sunmus olduklari yeni imkanlarla dikkat g¢ekmektedirler. Ozellikle ¢op
yoOnetimine iliskin standartlarin gelistirilmesi yoniindeki baskilar, 6zellestirme
yoniindeki ¢abalar ve geligmekte olan {iilkelerin sunmus oldugu yeni pazar
olanaklar1 ¢op yonetimi sektoriinii cokuluslular agisindan ¢ekici kilmaktadir.

Sektor az sayida sirketin hakimiyeti ile tekelci bir nitelik tagimaktadir. Diger
yandan ¢okuluslu sirketlerin kendi aralarindaki birlegsme ve satin almalarin yani
sira yerel sirketlerde artan paylari bu tekelci yapinin siirecegini gostermektedir.

Cop yonetimini de iceren yeni ¢evresel hizmetler endiistrisi, ¢okuluslu
sirketlerin gelecekteki vizyonlarimi belirlemektedir. S6z konusu yeni modelde
¢ekici ve biiyiiyen pazarlar, uzun siireli sozlesmeler, yiiksek teknik uzmanlik
diizeyi, kiiresel ¢ok-hizmetli teklifler yer almaktadir. Cevre standartlarindaki
artis ve Ozellestirme yoniinde devam eden baskilar da bu tiir entegre ¢op
yOnetimi yaklagimlarint miimkiin kilmaktadir.

Ancak ¢Op yonetiminde kamunun yerine Ozel sirketlerin ve Ozellikle
cokuluslu sirketlerin ge¢cmesi, Oncelikle isgiicii yogun bir sektdr olmasi
nedeniyle isciler agisindan Onemli sorunlar dogurmaktadir. Bu gercevede
Onerilen ¢oziimler uluslararasi alanda isbirligi saglanmasi yoniindedir. Buna
gore diinyanin bir¢cok yerinde ayni sirkete bagl olarak calisan iscilerin ve sirket
temsilcilerinin bir araya gelmesi sdz konusudur. Hatta ¢okuluslu sirketlerin de
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dile getirdigi temsilci bir diinya kurumu olusturulmasi yoniinde istek ve ¢abalar
vardir. Kamu hizmetlerinde faaliyet gosteren sendikalarin diinya c¢apinda
oOrgiitlenmis uluslararasi federasyonu olarak PSI (Public Services International)
bu yondeki ¢aligmalarina Vivendi ile baglamistir. S6z konusu ag araciligiyla
iicret ve calisma kosullarindaki miizakerelerde ve miicadelelerde dayanigma
saglanacaktir.

Bu tiir bir yaklagim ¢6p alanindaki 6zellestirmelerde 6zellikle is¢i sorunlari
acisindan bazi kazanmimlar saglamis olsa da, biitiinii gérmeye engel olan
minimalist bir yaklasimdir. Yapilmasi1 gereken ¢op alanindaki 6zellestirmelere
karst politika gelistirirken kamu sorumlulugu ile birlikte ¢6p hizmetlerinde
kamunun roliinii savunmaktir. Bu ger¢evede de sendikal politikanin ekseni de
cokuluslularin ¢6p hizmetine girmesinin onlenmesi ve kamu isletmeciliginin
desteklenmesi olmalidir.
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