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Ozel sektoriin kamudan tartisilmasiz bir sekilde daha verimli oldugu
yayginca kabul edilmektedir. Ozel sirketlerin performans avantaji
sergiledikleri ve bunun da siyasi kontrol altindaki biirokrasilere gore
piyasalarin teorik acidan varsayilan {stiinligiinii yansittigi
diistiniilmektedir. Bu varsayimlara dayanarak altyapt ve hizmetlerin
gelecegi lizerine yapilan tartismalarda, 6zel sektor isletmeciligi kendi
basina bir “hedef” ve her daim “istenilen sonug” olarak algilanmaktadir.

Ne var ki bulgular bu varsayimlar1 desteklememektedir. Biitiin
veriler, verimlilik ve diger performans kriterlerinde 6zel ve kamu
isletmeciligi arasinda kayda deger ve sistematik farklar olmadiginm
istikrarli bir sekilde gostermektedir. Ozel sektdriin iistiin  oldugu
varsayiminin ardindaki teoride de ciddi hatalar1 bulunmaktadir.

S6z konusu bulgular politikalarin olusturulmasi agisindan biiytik
onem tagimaktadir. Gergeklige dayanmayan varsayimlar politikalarda
dengesizliklere neden olmustur. Daha i1yi sonuglar verebilecek kamu
secenegi goz ardi edilirken oOzellestirmeler degisik sekillerde hayata
gecirilmistir. Politik basarisizligin bu yiiksek maliyetli bi¢imi ekonomik,
sosyal ve politik tahribata yol agmustir.

Kamu ve ozel sektor verimliligi

Sasirtict bir sekilde, bulgularin 6zel sektdr verimligi varsayimini
desteklemedigine dair en net vurguyu IMF nin kendisi yapiyor. IMF’ nin
kamu-6zel ortakligini konu eden ve Diinya Bankasi ile hazirlanan bir
politika dokiiman1 2004’de yayinlandi. Kamu agisindan bor¢lanma
maliyeti tartigmasiz bir sekilde daha ucuz olmasi nedeniyle; kamu - 6zel
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(*) Kamu Calisanlar1 Enternasyoneli Arastirma Birimi (PSIRU), Eyliil 2005

ortakligindaki temel sorun 6zel sektor verimlilik artiglarinin daha yiiksek
bor¢ maliyetini karsilayip karsilamayacagi etrafinda sekillenir. IMF
dokiimaninda: “Kamu-ozel ortakliginin kamu yatirimlarindan ve
hizmetlerin kamu eliyle sunulmasindan daha verimli olduguna dair bir
pesin  hiikme varilamaz...” deniliyor ve bu sav da kanitlara ve
tartigmalara gonderme yapilarak destekleniyor: “Kamu-ozel ortakligina
destek ozel sektoriin goreceli verimliligine dayanmaktadr. Bu konuda
cok sayida arastirma yapilmis olmasina ragmen teori tartismaya agiktir
ve verisel kanitlar da muhtelittir...”

IMF’nin bu deklarasyonundan 6nce de Diinya Bankas1 kamu ve 6zel
sektor isletmeciligi konusunda tarafsiz kalacagi agiklamist. Temmuz
2003’de Wall Street Journal gazetesinde yayimlanan bir yazi “Diinya
Bankas1 Ozellestirmelerde Bilinmezci” bashigi ile sunuldu.  Diinya
Bankasi yetkililerinin 6zellestirme politikalarin1 gézden gecirdigini ifade
eden sdzlerine yer veren yazida soyle denildi: “Diinya Bankast 'nin Ozel
Sektorii Gelistirme Dairesi Baskan Yardimcisi Michael Klein ‘Gercekten
de yogun bir arayis soz konusu’ diyor”. Yaz1 “Diinya Bankas: yetkilileri
altyapimin  kamu veya ozel sektoriin elinde bulunmasimin bir fark
yaratmadigina karar kildilar.” agiklamasinda bulundu.

Farkli arastirmalarinin sagladigr kanitlar kamu ve 0Ozel sektor
isletmeciligi arasinda sistematik bir farklillk olmadigin1 gdsteriyor.
2002’de Willner ve Parker, gelismis, gelismekte ve gecis doneminde
olan iilkelerde kamu ve 6zel sektdr verimligi konusunda yapilmis ¢ok
sayidaki arastirmayi1 taramalar1 sirasinda bu konuda kesin bir sonuca
varilamadigin1  gézlemlemediler. Yazarlar, bazi aragtirmalarin 06zel
sektor, bazilariin kamu sektorii verimlilik iistiinliigline bagkalar: da ikisi
arasinda bir fark olmadigina isaret etmeleri nedeniyle “bulgular
kamudan ozel sektore gegisin diisiik performanslt bir kurum i¢in mutlak
bir ¢are olmadigini gosteriyor” sonucuna vardilar.

Varsayimin teorik dayanagi da zayiftir. Politik teori kamu
calisanlarinin ve yoneticilerin sadece ¢ikar saglama ile gilidiilendigi gibi
gercek¢i olmayan bir Onkabule dayanir. Politik miidahale ve
carpitmalarin itici giicli olarak da se¢im kazanma istegi gosterilir.
Willner ve Parker bu teoremin dogru olmasi durumunda “kamunun,
demokratik secimlerin yapilmadigi Sovyet tipi ekonomilerde Amerika,
Bat1 ve Kuzey Avrupa gibi politikacilarin oy almak icin rekabet ettikleri
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tilkelere gore daha verimli olmasi gerektigini, halbuki deneyimlerin
bunun tam tersinin dogruluguna isaret ettigini” belirtiyorlar. Calisanlarin
kamu sektoriinden rant sagladigi iddiasini destekleyen kanitlar ise
mevcut degil. Baz1 yerlerde kamudaki {icretler 6zel sektorden ¢ok daha
diisik bir seviyede bulunuyor. Ozellestirilmesi durumunda kamu
diizenlemelerine ihtiya¢ duyuldugu tekel veya oligopoller s6z konusu
oldugunda ise “Ozellestirme ve diizenlemelerin birlesik etkisinin -
kamuya gore - daha yiiksek verimlilik oldugu da kesin degildir.” Ozel
sektoriin, maliyetlerin diisiiriilmesini tesvik ettigi teorisi yoneticilerden
ziyade hissedarlar i¢in gegerlidir. Dolayisiyla sorun, her iki durumda da
(kamuda ve 6zel sektdrde) yoneticilere biitiinsel tesviklerin saglanmasina
doniistiyor. Bulgularda oldugu gibi teorik boyutta da sonug¢ yine ayni:
“Timiiyle genel bir modelden 6zel veya kamu sektoriiniin stiinliigiine
dair kesin ve mutlak sonuglar elde etmek miimkiin degil.” S6z konusu
incelemeden Once Willner tarafindan hazirlanan bir bagka caligma,
politik miidahalelerin oligopol piyasasindan daha iyi bir performans
saglayabilecegine dair bir teorik model sunmustu. Istihdamin korunmasi
gibi ticari olmayan hedefler ise politik c¢arpitma olarak
yorumlanmamalidir ¢linkii sosyal refah hedefleri zaten benzeri adimlarin
atilmasini gerektirebilir.

Ozellestirmeler konusunda daha somut varsayimlar Bayan Thatcher
doneminde genis capli Ozellestirmelere giden Ingiltere’de ciddi bir
verimlilik artis1 yasanmis olmasina dayanmaktadir. Ancak veriler bu
varsayimi desteklemedigi gibi 6zellestirmelerin genel bir verimlilik artist
saglamadigina isaret etmektedir.

1990’larin basinda yapilan arastirmalar verimlilik artiglarinin
ozellestirme Oncesinde sagladigini ortaya koydu. Belediyelerin sagladigi
temizlik hizmetleri Ozellestirilmis olanlarla ayn1 diizeyde iyilesme
gosterdi. 1997°de yapilan bir arastirmada elde edilen veriler
ozellestirmelerin kayda deger bir performans artisina yol agtigina dair
kanitlar sunmadi. Bakanlarin dile getirdikleri biiylik beklentiler genel
olarak gerceklesmedi.”

Massimo Florio’nun 2004’de yayinlanan kapsamli bir analizi biitiin
Ozellestirmeleri gézden gegirdi ve su sonuca vardi: “Bulgular, daha 6nce
yapilan aragtirmalarin is dongiisiiniin (ve kamuda gerceklestirilen
yeniden yapilandirmanin) sirket performansi iizerinde bariz bir etkide
bulunduguna ancak o6zellestirmenin kendi basina bir etken olmadigina
dair delilleri dogruluyor. Uzun vadeli egilimler ile karsilastirildiginda
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tiretim, emek, sermaye ve Toplam Faktor verimliliginin 6zellestirme
sonucu Ingiltere’de kayda deger bir sekilde arttigina dair makro ve mikro
diizeyde yeterli istatistiki kanitlar bulamadim.” Florio, isten ¢ikarmalarin
7/8°1 Ozellestirme Oncesi kamu eliyle yapildig1 ve 6zellestirme sonrasi
ticret diizeyinde kayda deger degisimler (diger iscilerle
karsilastirildiginda) meydana gelmedigi gibi istihdam konusunda da
ilging sonuclar sunuyor. Florio su yorumda bulunuyor: “Belirttigim
veriler, ortodoks 6zellestirme teorilerinin kamudan 6zele el degistirmenin
is¢ilerin elde ettigi ileri siirlilen ranti ortadan kaldiracagina dair
Ongoriilerin tersine isaret etmektedir. Bu rant ya zaten yoktu ya da vardi
ve Ozellestirme sonrasinda da sendikalarin zayiflamasina ragmen
varolmaya devam etti.” Biitiinsel olarak maliyet ve yarar gbz Oniine
alindiginda tiiketiciler ve hissedarlar lehine bir gelisme yasandi ancak
vergi mikelleflerinin (ve is¢ilerin) ugradigi zarar hesaba katildiginda
refah diizeyine net etkisi ¢cok az, sifir ve hatta eksi olabilir. Sonug¢ olarak
da siire¢ “farkli toplumsal gruplarin pozisyonundaki bu yeniden
konumlanma muhtemelen gerici” bir etki yaratti.

Kamu ve 6zel sektor su isletmelerinin karsilastirmah
performansi

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde kamu ve 06zel sektdr su
isletmelerinin karsilagtirmali  performans: konusunda artik bir dizi
arastirma yapilmis durumda. Genel olarak isletmelerin kamuda
olmasindan kaynakli verimsizligi kanitlanamamaistir.

Estache’nin editorliiglinde 2005°de yayimnlanan bir Diinya Bankasi
raporu su sektorii verimliligine dair ekonometrik verileri sdyle 6zetliyor:

“Belki de en biiylik ders, miilkiyetin 6nemi konusundaki ekonometrik
verilerin genel olarak kamu ve 6zel sektor isletmeleri arasinda kayda
deger bir istatistiksel farkin olmadigina isaret etmesindedir. Kamu
hizmet kurumlarinin miilkiyetinin kimin elinde oldugu, iddia edildigi
kadar 6nemli olmadig1 goriilmektedir. Farkli lilke deneyimlerini bir arada
degerlendiren arastirmalar kamu ve 06zel sektdor hizmet sunuculari
arasinda kayda deger bir fark saptayamamaistir.”

Bu sonuglar, Estache’nin daha Once 6zel sektdr verimliligini Gne
cikartan bir dizi arastirmaya katilmis olmasindan dolay1 6zel bir 6nem
tagimaktadir. Shirley ve Walsh, 6zel sektor su hizmetlerinin verimliligi
konusunda sik¢a alinti yapilan bir Diinya Bankasi raporu
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hazirlanmiglardi. Rapor, altyapir konusunda yapilan 24 karsilastirmali
aragtirmadan yarisinin 0zel sektoriin daha verimli, yedisinin bir fark
goremedigini, besinin de kamu sektoriinii daha verimli buldugunu iddia
etmekteydi. Ne var ki Shirley ve Walsh’un incelemesinde 24
arastirmanin sadece ikisi su sektdriinii ele aliyordu. Iki arastirma da
1970’lerde gerceklestirilmisti. Ozel sektdriin daha verimli oldugunu
tartisan aragtirma ABD’de iki 6rnege dayandirilarak gerceklestirilirken
214 o6rnege dayanan diger arastirma ise kamu sektdr performansinin
Ustiinliigiinii sergilemisti.

Arjantin, Bolivya ve Brezilya’da su ve kanalizasyon baglantilarini ele
alan Onemli bir arastirma 2004’de Brookings Enstitiisii tarafindan
yayilandi. Arastirma, 6zel sektoriin faaliyet gosterdigi kentlerle birlikte
sadece kamu sektoriiniin faaliyet gosterdigi kentleri inceledi. Arastirma
hane temelinde veriler toplamasi nedeniyle 6zel ve kamu su baglantilar
lizerine en kapsamli arastirma olma unvanini tagiyor. Bagka aragtirmalar
sadece Ozel sektor isletmelerini ele almaktadir ve herhangi bir
iyilesmenin 6zel sektdr miilkiyetine dayandigini varsaymaktadir.
Arastirma sonucu sdyledir: “Ozellestirme sonrasi baglant1 sayisinda
genel olarak bir artis goriiniiyor. Ancak saglanan artis su sistemlerini
kamuda koruyan kentlerle ayn1 diizeydedir.”

2004’de Brezilya’da 4 bin kanalizasyon isletmesi konusunda yapilan
bir aragtirmada 6zel ve kamu isletmeleri arasinda kayda deger bir
verimlilik farki bulamamistir. Bolgesel isletmelerin verimlilik diizeyinin
ise belediyelere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Sili’de yapilan
bir arastirma 6zel isletmelerin yatirimlari ve emek verimliligini kamuya
gore daha fazla arttirdiklarini gosteriyor. Ancak bunlar fiyatlarini da daha
fazla arttirdiklar1 gibi sizint1 ve kacak su kullanimi1 sorunu ile bas etmek
konusunda kamu isletmelerinden daha kotii bir performans
sergilemislerdir.

Kirkpatrick’in editorliigiinde 2004°’de yayimnlanan bir arastirma
Afrika’da 14’1 6zel 110 su isletmesini ele almis ve maliyetler agisindan
bir fark bulamamistir. Estache ve Kouassi’nin 2002 tarihli daha dar
kapsamli bir arastirmasi ise Ozel isletmelerin daha verimli oldugu
sonucuna varmistl. Ancak aragtirmaya sadece iki Ozel isletme dahil
edilmisti. Verimlilik farki da 6zel miilkiyetten ziyade kurumsal kalite
diizeyinden kaynaklaniyordu.

Asya’da yine mubhtelit bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Asya Kalkinma
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Bankas1 2004°de 18 kenti inceledi. Bunlarin ikisinde (Manila ve Cakarta)
su hizmetleri tageronlar tarafindan isletiliyor. Bunlar, kapsam, yatirim ve
sizintilar gibi gostergede c¢ogu kamu isletmecinden daha kotii bir
performansa sahipler.

- Manila ve Cakarta’da akar su baglantisina sahip hanelerin oram
biitiin kentlere (Ulanbaator harig) gore daha az;

- Manila ve Cakarta’da kanalizasyon baglantilar1 biitiin kentlere
(Vientiane hari¢) gore daha az

- Manila ve Cakarta’da sabit sermaye yatirimi (baglant1 basina ABD
dolar1) ortalama kisi basma geliri daha diisiik iilkelerde bulunan
Delhi ve Dhaka gibi kentlerin gerisinde kaliyor;

- Gelir getirmeyen su (s1zint1 ve kacak kullanim) konusunda Manila en
kotii, Cakarta’da dordiincii kotii performansi sergileyen kentlerdir.

Birim maliyeti, gelirlerin giderleri karsilama orani, her ay belli
miktarda su kullanan miisteriye aktarilan maliyet, 24 saat boyunca akar
su saglanmasi, fiyat diizeyi, baglant1 bedeli gibi alt1 gostergede de {iistiin
olmayan, ortalama bir performans diizeyi s6z konusu. Ozel sektdr
isletmeciliginin oldugu kentler iki gostergede iyi performans sergiliyor:
para toplama verimliligi ve bin baglanti basina c¢alisan sayisini
azaltmasi... Asya lizerine Estache editorliigiinde 1995 tarihinde yapilan
bir arastirmanin iki farkli versiyonu s6z konusudur. 1999’da yayinlanan
birincisi “0zel isletmelerin daha verimli oldugu” sonucuna varirken
2002’de Diinya Bankasi yayiminda yer alan ikincisi ise ¢ok farkli bir
sonug ¢ikartyor: “Bulgular, 6zel sirketlerde kamuya gore kayda deger bir
verimlilik farki olmadigim gosteriyor.” Estache kisisel iletisimlerinde iki
versiyon arasindaki farkin “daha iyi” ekonometri filtrelerin
kullanilmasindan kaynaklandig: ifade etmistir.

Kambogya kentlerini ele alan bir arastirma ise tiiketici memnuniyeti
ve hizmet siirekliliginin 6zel igletmelerin bulundugu bolgelerde daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Ancak bu 6zellestirmeci kentler bastan
0zel isletmeciler tarafindan hedef olarak sec¢ilmisti. Dolayisiyla
Ozellestirme Oncesi hizmet kurumlarinin zaten daha iyi bir performans
sergilemis olma olasilif1 yiiksektir. Ayrica bu kentlerde birim fiyatlari
hizmetin kamu tarafindan verildigi kentlere gore daha yiiksek ve tiiketici
biitgelerine uygun degil.
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OECD Hilkelerinde de benzeri bir manzara s6z konusu. Son olarak
Brookings Enstitiisii ABD’de hane basi su harcamalar1 ve isletmelerin
kamusal diizenlemelere uyma oranini inceledi. 2005°de yayinlanan
rapora gore “su kaynagi, cografyadan kaynaklanan sabit etkiler, bolge
geliri, kentlesme orani ve yil gibi faktorlerin kontrolii saglandiginda
kamu ve 6zel sektor sistemleri arasinda ¢ok az bir fark s6z konusudur.”

Sonug: 6zel sektor verimliliginin iistiinliigiine dair bir kamit yok

Biitin bu veriler 6zel sektdr isletmeciliginin 6zel olmasindan
kaynakl1 sistematik bir verimlilik avantajina sahip olmadigr sonucuna
giiclii bir sekilde isaret etmektedir. Ayni sekilde kamu isletmeciliginin
daha verimsiz ve etkisiz olduguna dair de herhangi bir kanit s6z konusu
degildir. Dolayisiyla hizmetlerin gelecegi konusundaki politika
olusturma tartismalari, karsilastirmali verimlilik konusunda tarafsiz bir
varsayimin iizerine yiikselmelidir. Ozellikle de &zel sektdr
isletmeciliginin ulagilmak istenilen veya miikellef bir hedef oldugu
Onkabuliinden vazgecilmelidir. Yoksa politik kararlarin ¢arpik, ekonomik
ve sosyal maliyeti yiiksek sonuglara neden olma riski ytiksektir.

Kentlerde su hizmetleri genellikle kamu eliyle sunulmasina ragmen
aragtirmalar ve politika tartigmalar1 6zel sektér sunumuna odaklanmaya
devam etmektedir. Ornegin Ingiltere’de DfID, Cok Uluslu Sirketler
disindaki 6zel sektorii ele alan iki yillik bir arastirma projesini heniiz
tamamladi. Halbuki bunlarin kiiresel su hizmetlerindeki yeri goz ardi
edilebilecek kadar sinirlidir. Hollanda’da Diinya Bankasi Su Ortakligi su
hizmetlerinde su ana kadar goriilmemis bir is Orgiitlenme bi¢imi olan
“bayilik” konusunda yogun bir aragtirma ig¢in siparis verdi. Diinya
Bankas1 kamu isletmeciligi konusunda bir arastirma gergeklestirdi ancak
ornekleme icin segilenlerin tigte ikisinde bir tiir 6zel sektor katilimi s6z
konusudur. Birlesmis Milletler Millenium Kalkinma Hedefleri’nin
bulundugu bir ortamda kamu eliyle su hizmetleri sunumunu
arastirmadaki bu basarisizlik yikic1 bir etkiye sahiptir. Hedeflere
ulasilacaksa bu ancak kamu sektorii isletmeciligi araciligi ile
gergeklestirilebilir.
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