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SUNUS

Genel-I§ Aragtirma Dergisi (GEAD), bu sayisinda belediyelerin ¢6p hizmetlerini
mercek altina almgtir,

COp hizmetleri, bir yandan yeni-liberal politikalar 6te yandan kiiresellesmenin
etkisiyle bliylik bir degisim stirecindedir.

Yeni-liberal politikalar, belediye hizmetlerinde 6zellestirmenin yolunu agmistir.
Kiresellesme siireci ise dev tekellerin yeni bir kér alani olarak kamu hizmetleri
alanmna girmesine neden olmustur. Stire¢ hizlandikga belediye hizmetlerinin
piyasaya agilmasi da hizlanmakta ve alanda ihtisaslasmis ulusétesi sirketler hizla
gelismektedir.

Ulusttesi ya da gokuluslu sirketlerin 6zellestirmedeki temel ilgi alanlari su ve
¢Optir. Sudaki gelismeler GEAD’1n 1999/1 sayisinda etraflica incelenmisti.

Yakin ge¢mise kadar belediyelerin temel hizmet alanlarindan birisi olan ¢ép
hizmetleri, glintimiizde hizla piyasa hizmetine donustiriilmektedir. Artik ¢dp
hizmetlerinden degil glncel ifadesiyle atik piyasasindan bahsedilmektedir. Bir
blitin olarak Ozellestirme ve piyasalasma ilerledikge de belediye hizmetleri
kavraminin yerini belediye sektérll almaktadir.

Dtinyada belediye hizmetleri alaninda yaganan degismenin temel yonlendirici
gucil, bzellikle gelismekte olan tilkelerde Diinya Bankasi’dir. Diinya Bankas,
ktiresellesme ve yerellesmeyi ikiz siiregler olarak tanimlamaktadir. Yerellesme
politikast, yerel ybnetimlere daha fazla yetki ve kaynak aktarimasi yoluyla
merkezi hilkUmetleri devreden gikarmakta; yerel yonetimleri dogrudan kiiresel
finans ve sermaye giiglerine baglamay: hedeflemektedir.

Ulkemizde de slireg bu yonde hizli bir ilerleme gostermektedir. Belediyelerde
¢bp hizmetlerinin dzellestirilmesi politikas1 giderek yayginlastiriimaktadir.

Stureg, Ozellikle belediye iggilerinin is giivencesi, {icreti, sendikal haklari,
sagliklarr Uzerinde olumsuz sonuglar dofurmaktadir. Taseron sirketlerde ¢op
toplama ve temizlik hizmetlerinde galisan isgiler, ilkel kosullarda, temel hak ve
glvencelerden yoksun olarak ¢alistiriimaktadir. Taseronlastirma, sendikasiz ve
sigortasiz isgi galistirma ile es anlamlidir.

GEAD’mn bu sayist ¢8p ve temizlik hizmetlerinin bugiiniinii ve gelecegini; bu
hizmetlerde calisan onbinlerce belediye isgisinin iginde yasadiklari kosullari
ortaya koymaya c¢aligmistr. Bu konuda biitlinlikli ve kapsamli sendikal
politikalarin olusturulmasina olan gereksinim de tim ciplakligiyla ortaya
cikmaktadir. Sendikamizin bir biitin olarak bu konudaki sorumluluk ve
gorevlerini yerine getirmek igin gerekli enerji ve cabayr gostereceginden
kimsenin kuskusu olmasin,

Genel Yonetim Kurulu
Aralik, 1999
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KATI ATIK SEKTORUNDE
GELISMELER

VE

SENDIKAL GOREVLER

Kiiresellesme siirecinin en 6nemli olgusu ulusétesi sirketlerdir.
Diinyada ulusal ekonomik smnirlarin (engellerin) kaldirilmasmnmn
ifadesi olarak kiiresellesmenin karsimiza ¢ikardig: ulusotesi sirket-
ler, giderek iiretim, yatirim ve ticaret alanlarinda devasa kiiresel
giicler haline doniismektedirler. Egitim, saghk ve diger kamu hiz-
metlerinin de piyasa hizmetleri haline geliyor olmasi, ulusétesi
sirketlerin goriintir gelecekte sahip olduklari potansiyelin biiytiklii-
glinli gdzler Oniine sermektedir.

Ulusétesi sirketlere agilan bir diger alan da yerel kamu hizmet-
leri ya da belediye hizmetleridir.

Belediye hizmetleri alaninda son yillarda artan 6zellestirme uy-
gulamalari, ulusdtesi sirketlerin ¢ikarlarma uygun bir gelismedir.
Neo-liberal politikalarin baglangicina kadar, temel olarak yerel ka-
mu kuruluslarmmn sorumlulugu altinda yiiriitiilen yerel hizmetler
ulusdtesi sermayenin giicii arttik¢a 6zellestirme yoniinde biiyiik bir
baskiyla yiizyiize kalmaktadir,

Giintimiizdeki temel islevleri kiiresel sermayenin serbest dola-
siminmn Oniindeki engelleri ortadan kaldirmak olarak belirlenen
IMF ve Diinya Bankasi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yerel
kamu hizmetlerinin piyasaya agilmasi konusunda hizlandirict bir
etki yaratmaktadir.

seaTarac
Diinya Bankasi, en son raporunda kiiresellesme ve yerellesmeyﬂ

ikiz stiregler olarak belirlemistir. Diinya Bankasi’nin yerellesme
politikasi, yerel yonetimlere daha fazla yetki ve kaynak aktarilmas: ;
yoluyla merkezi hiikiimetleri devreden gikarmakta; yerel yonetim- '
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leri dogrudan kiiresel finans ve sermaye giiglerine baglamaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yerel alt yapr yatrimlarinda
biiylik finansmana gereksinim duyulmasi, Diinya Bankasi’nin ye-
rellestirme politikalarimin uygulanmasinda kolaylik saglamaktadir.
Diinya Bankas1, bu gereksinimden yola ¢ikarak, sagladig: krediler-
de yerel hizmetlerin 6zel sektdre agilmasini sart kogmaktadr.

Yerel hizmetlerin kiiresel sermayeye agilmasinda, diger dikkat
cekici bir gelisme de Diinya Ticaret Orgiitti (WTO) biinyesinde
stirdiiriilen gortismelerdir. Millenium Round olarak isimlendirilen
ve 2003 yilina kadar bitirilmesi planlanan goriismeler turunda bele-
diye hizmetlerinin kiiresel piyasa ve rekabete (!) agilmasi yoniinde
diizenlemeler s6z konusudur.

Bu acgidan bakildiginda Sniimiizdeki birka¢ yilin belediye hiz-
metleri bakimindan son derece carpici ve hizli gelismelere tamk
olacagim sdylemek kehanet sayimaz| Bu saptama mevcut plan,
strateji ve egilimlerin bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Belediye hizmetlerinde, hizlanan kiiresellesme siirecinin ortaya
cikardi1 egilimleri irdeledigimizde ortaya ¢ikan sonuglari §dyle
siralayabiliriz:

1. Belediye hizmetlerinin metalasma siireci hizlanacaktir. Yerel
kamu idarelerinin, hizmetleri piyasaya yaptirma ya da piyasa-
dan satm alma yoniindeki uygulamalar1 artacaktr.

2. Belediyelere daha fazla yetki ve kaynak aktarma olarak isim-
lendirebilecegimiz yerellestirme siireci hizlanacaktir. Bu siireg
ilerledikce, belediyeler ya da yerel kamu otoriteleri yerel dii-
zeyde biiyiik bir mali giice hikkmeder hale gelecekler ve yerel
rant trafiginin ydneticisi konumuna geleceklerdir.

3. Yerel hizmetlerin metalasmasi, kiiresel sermayeyi bu piyasanin
belirleyici aktérleri konumuna getirecektir. Belediye sektordl,
ontimiizdeki 10 y1l icinde ulusotesi sirketlerin ya yavru sirketle-
ri ya da yerel ortaklar: eliyle yonettikleri ya da dogrudan ken-
dilerinin egemen olacag bir sektdr konumuna gelecektir.

4. Yerellesme ve 6zellestirme politikalarmm yerel kamu hizmetle-
rindeki ilk hedefleri su ve kati atik alanlaridir. Bu hizmet alan-
larinda, simdiden diinya piyasas1 olusmus ve piyasada ulusétesi
sirketlerin etkinlikleri gbzle goriiliir bir gelisme kaydetmistir.
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KATI ATIK SEKTORUNDE EGILIMLER

Tium diinyada yerel ySnetimlerin, belediyelerin en temel gé-
revlerinden birisi kentlerin temizligi ve kent halkinin saghigmnin
korunmasidir. Bu gergevede hem evlerde hem de igyerleri ve sana-
yide ortaya ¢ikan atiklarn toplanmasi ve ortadan kaldirilmasi bagh-
ca belediye hizmetlerinden biri olmugtur. Bu hizmetlerin $nemini
artiran baglica olgular ise kentlesmenin hizlanmasi, sanayilesme ve
niifus artigidr. Diinya niifusunun siirekli artiyor olmasi, diinya nii-
fusunun ezici cogunlugunun goriiniir gelecekte kentlerde yogunla-
sacak olmasi, liretim ve tiikketimde ¢arpici artis oranlar 21. yiizyil
i¢inde kat1 atik sorununun énemli bir giindem maddesi haline gele-
cegini gostermektedir. Kat1 atik, sadece niifus, kentlesme, tiretim ve
tiiketim olgularina bagh olarak degil, aynt zamanda bu olgularin
sonucu olarak ortaya ¢ikan saglik ve ¢evre sorunlarinin artis1 ve bu
yondeki toplumsal bilincin gelismesinin de etkisiyle 6nem kazan-
mustr.

Cop hizmetleri giintimiizde sadece ¢6piin toplanmasi ve bir yer-
de depolanmasi anlamina gelmemektedir. Kat1 atik, toplanma, ay-
ristrma, depolama, geri kazanma, enerjiye doniistiirme ve bertaraf
edilme islemlerinden gegirilmektedir. Ayrica, evsel atik, sanayi
at11, hastane atif1 gibi birgok atik ¢esidi insan ve ¢evre saglig: ba-
kimindan degisik islemlere tabi tutulmakta ve her atik kendine &z-
gii toplama, isleme, geri kazanim ve bertaraf edilme islemlerini
gerektirmektedir. Kat1 atikta yasanan bu gelisme; yapilmasi gere-
ken is ve islemlerin artmasini, yeni tesis ve teknoloji yatirimlar
gereksinimini beraberinde getirmistir.

Kamu Hizmetinden Piyasa Malina

1970’lerin sonunda baslayan ve 1980°li yillarda hizlanan yeni-
liberalizm dalgasi, kat1 atik hizmetlerinde biiyiiyen sorunlara, hiz-
metleri piyasaya agarak -metalastirarak ¢oziim bulunabilecegini
ileri stirmektedir. Denebilir ki, kat1 atik hizmetlerinde toplumsal
gereksinimler ve bilincin gelismesi, yeni liberalizm tarafindan yeni
bir kar alam olarak degerlendirilmistir; bir bagka deyisle ¢op kar
kaynag1 haline getirilmigtir.

Gegmiste, niifus, kentsel gelisme ve sanayi diizeyi bakimindan

basit ¢6p toplama hizmeti olarak goriilen belediye hizmeti giinii-
- miiz kogullarinda ¢ok onemli bir hizmet haline doniismiistiir. Bu-
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giin artik belediyelerin basit ¢6p toplama hizmetinden degil, gide-
rek piyasa malina doniisen, iginde dzel sektdriin gelistigi, ulusotesi
sermayenin temel ilgi alanlarindan birisi haline gelen bir sektrden
bahsetmek durumundayiz. Onceleri yerel kamu otoriteleri tarafin-
dan saglanan ve bunlarin kurdugu orgiitlenmeler eliyle yiiriitiilen
¢6p hizmetleri, simdi bir sektdre ve piyasa alani haline doniigmek-
tedir.

Ulkemizde de kat1 atik sektorii, huzla kapitalist pazar iligkileri
temelinde insa edilmektedir. Su anda sektdrde agirhik kamu y6ne-
timindedir. G6ze ¢arpan olgu ise, kamu kesimi tarafindan bu agirh-
gm, 6zel sirketlerin sermaye birikimine yardimc1 olmak amaciyla
kullanilmasidir. Ontimiizdeki dénemde siirecin hizlanmasiyla ser-
maye birikim siirecinin de hizlanmas: karsimiza, yerel tekellerin
olusumu, bunlarin diger sirketler ve ulusotesi sermaye ile birlesme-
si olgularim ¢ikaracaktir.

Kamunun iktisadi girisimlerini terketmesini; mal ve hizmet ii-
retiminden ¢ekilmesini; gereksinim duydugu mal ve hizmetleri
piyasadan satin almasini diistur kabul eden yeni liberalizm 6zelles-
tirmeyi temel politika olarak belirlemistir. Ozellestirmenin evrensel
bir politika haline gelmesi ve mal, hizmet ve sermaye dolagiminin
6niindeki ulusal ekonomi engelleri kaldirildikga bugiin ulusttesi
olarak tanimlanan kiiresel sermaye giiglenmistir. Kati atik hizmetle-
rinde piyasalarm olusumu ve bu piyasalarda kamu &rgiitlerinin ye-
rini 6zel sektodriin almasi, bu agidan Ozellestirme politikalar: ve
kiiresellesme siireci ile yakindan ilintilidir. On{imiizdeki dénemde
bu temel egilimlerin giderek hizlanmasi, beklenmesi gereken bir
gelismedir.

Avrupa ve ABD'de Gelismeler

Avrupa ve ABD, diinya genelinde, kat1 atik sekt6riiniin en ge-
liskin oldugu toprak pargalarini olusturmaktadir. Bu iilkelerin kati
atik hizmetlerinde temel egilim, alanda 6zel sektdr egemenliginin
kurulmus olmasi ve sektoriin ulusétesi / cokuluslu sirketlerin dene-
timine girmesidir. ~

Bu iilkelerde etkinlik gosteren dev sirketler, PSI’in uluslararas:
arastirma birimi olan PSPRU ve EPSU (Avrupa Kamu Hizmetleri
Sendika Federasyonu) tarafindan yakindan izlenmektedir. Her iki
kurulusun yayinlarinda, bu girketlerin etkinlikleri ile ilgili genis
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bilgiler bulunabilmektedir. Bu bilgilere gore, dev sirketlerin temel
stratejileri veya ¢aligma yontemleri su sekilde srralanmaktadr.!

(1) Yayilma ve Yogunlasma

Dev sirketler, 6zellikle Avrupa piyasalarinda genislemek ama-
ciyla, sirket satin alma (takeovers); sirket birlesmeleri (mergers); ve
ortak yatirim (joint ventures) uygulamalarini temel yontemler ola-
rak belirlemislerdir.

Generale des Eaux (GdE), atik hizmetleriyle ugrasan Leigh
Interests’i 116 milyon sterlin ddeyerek, Ingiliz yavru sirketi Gene-
ral Utilities eliyle satin almigtir. Ayrica GdE adli devin, Suez
Lyonnaiese’e ait Belgika’daki yavru girketleri satin almak icin tek-
lif verdigi bilinmektedir. '

Rethmann, Alman Sehenker-Rhenas AG Rhng. D’nin atik islerini satm al-

mak iizere bir niyet mektubu imzalamis bulunmaktadr.

Lyonnaise des Eaux (LdE), sekt6rdeki birlesme egiliminin Av-
rupa’daki en kayda deger orneklerini sergilemesiyle dikkat cek-
mektedir. LdE, SITA (LdE’nin kat: atik sirketi) eliyle Browning-
Ferris Industries, BFI’n1 ABD digindaki tiim atik sirketlerini 8,7
milyar Fransiz Frang: karsiliginda satin almigtir. Bu satis, BF’nin
ABD digindaki 120 sirketini kapsamaktadir. Yine LdE, Isve¢’in
ticlincli biiylik atik sirketi olan Miljoservice’in %50 hissesini satin
almastur.

Avrupa’da oniimiizdeki dénemde sektdrde birlesmelerin daha
da yogunlasacag: tahmin edilmektedir.? Bunun temel gerekgesi ola-
rak, Avrupa Birligi mevzuatinin degistirilmesi yoniindeki ¢alisma-
lar gosterilmekte; diger nedenler ise s6yle siralanmaktadir:

~ Atk miktarinda diismeler kapasite azalmasina yol acacak; kii-
¢iik ve orta biiyiikliikteki sirketlerin yok olmasi ile sonuglana-
caktir;

Q

Geri kazanimli mallarda piyasa kosullar1 dalgalidir; bu durum
belediyeleri ve sirketleri gelir kayb ile kars1 karsiya birakacak-
tir;

! Multinational Strategies and Waste Industry Trends..., EPSU, 1998
? Waste Management Multinationals Update, EPSU, Aralik 1997
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Atik depolama olanaklar1 azalmistir; bu durum daha biiytik
sermaye yatirim gerektiren yakma ve geri kazanmm islerini 6n
plana ¢ikaracaktir;

Q

{2

Atik yakmadaki siki emisyon diizenlemeleri, bliyiik sermaye
yatirimlar: gerektirecektir;

Q

Bir¢ok belediye ve hilkiimetin biiyiiyen biitge sorunlari, beledi-
ye atik hizmetlerinin 6zellestirilmesini hizlandiracaktr;

Q

Fiyat kirma, birgok firmanin ¢6kiigiine neden olacaktir.

Dev sirketler, yerel ve uluslararas: piyasalara donfik olarak de-
gisik stratejiler izlemektedirler. Kimi donemsel olarak yerel piya-
salarda yogunlasmaya 6nem verirken; kimi de uluslararasi piyasa-
larda yogunlagma ¢abasmdadur.

Ornegin Alman kokenli Rethmann, Alman atik piyasasinda bii-
yiimeden gok uluslararas: piyasalarda biiylime {izerinde yogunlas-
maktadr. Buna karsin, 1970’ler boyunca sirket satin almalariyla
yiiksek biiylime stratejisi izleyen BFI ve Waste Management Inc,
daha sonra ise yatirilmig sermayelerini ¢ogaltarak yerel piyasa faa-
liyetlerine dayah bilylime stratejisini benimsemislerdir. Bu kap-
samda bir bagka 6rnek, diinyamn en biiyiik atik sirketi olan
WMX’in uyguladig1 stratejilerdir. Diinyanin dort bir yanmna yayil-
mus yavru sirketleriyle sektorde diinya devi olan WMX’in temel
stratejisi, yavru sirketlerinin yerel piyasalarda biiylimelerini sagla-
maktir. Yerel piyasalarda biiyiimek igin, baska sirketleri satin al-
mak yerine, yatirilmig sermaye kazanglarim gogaltma yolunu temel
strateji olarak belirlemistir.

WMX’in bir diger stratejisi ise kiiresel diizeyde belirledigi 4
temel alanda faaliyetlerini yogunlasgtirmak, bu alanlarin digindaki
faaliyetlerini tasfiye etmektir. Belirlenen temel alanlar sunlardir:

- kati atik hizmetleri,

= suaritma;

= atik yakma;

= ¢evre mithendislik ve damigmanlik hizmetleri.

WMX’in yavru sirketlerinden olan WM/I’nin temel stratejileri,
ana sirketin stratejileri paralelinde olusturulmaktadir. WMI, temel
olarak atik hizmetleri lizerinde yogunlagmak iizere yeniden yapi-
lanmustir, Bu gergevede tiim isletme ySnetimi bu yeni hedefe u-
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yumlu hale getirilmistir. WMI, yine ana sirketin olusturdugu ¢alis-
ma yontemi geregince, Kuzey Amerika’daki yavru sirketleri tara-
findan uygulanan isletme politikalarmi girketin temel politikas:
haline getirmistir. Bu ¢ercevede muhasebe sistemi merkezilestiril-
mis, yeni pazarlama programlar: gelistirilmis, atik toplama giizer-
gahi bilgisayarla izlenmeye baslanmistir.

(2) Biitiinsel Hizmet Sunma

Diinya devi atik sirketleri, 6zellikle Avrupa'da mevcut konum-
larin1 basit toplama ve imha isleriyle korumayacaklarinin farkinda-
dirlar. Kamu makamlarina ¢evresel nitelikte biitiinsel hizmet taah-
hiidiinde bulunabilen sirketler, s6zlesmelerde daha elverisli bir ko-
num kazanmaktadir. Toplama, imha ve atik su hizmetlerini bir bii-
tiin olarak yiiriiten sirketlerin daha karlh ¢alistiklar1 gozlenmektedir.
Ote yandan atik suyun islenmesinden ortaya ¢ikan tortular da dahil
olmak {lizere, atik, enerji tiretiminde de kullanilmaktadir. Biitiinsel
hizmet sunumunda Avrupa’da One ¢ikan sirket Generale des
Eaux’dur. (GdE). Bu 6zelligiyle taninan sirket yerel kamu makam-
larmin gereksinim duydugu atik hizmetlerini toplama, ayirma, geri
kazanma, depolama, yakma ve atik su isleme hizmetleri olarak bir-
likte sunmaktadir.

(3) Kamu Sektoriine Yaklasim

Atik sektoriindeki tiim sirketler, 6zellestirmeyi yerel piyasalarda
bliylimenin nemli ve gerekli bir parcasi olarak degerlendirmekte-
dirler. Diinya devleri i¢in kamu sektorii ihalelerine teklif vermek ve
ihaleleri kazanmak yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Ornegin BFJ
ve Waste Management Inc., belediye ihalelerinin yerel piyasalarda
biiylimek i¢in giderek 6nem kazandiginin farkindadirlar.

Ote yandan atik hizmetlerinde teknoloji gelistik¢e sermaye ma-
liyetleri de giderek artmaktadir. Bu durum, kamu sektoriinii 6zel-
lestirmeye gitmeye istekli hale getirmektedir. Ozellestirme ve hiz-
metlerin 6zel sektére gérdiiriilmesini kamusal finansman yetersiz-
likleri gerekgesiyle secenek olarak belirleyen kamu makamlari,
boylece cokuluslu / ulusétesi sirketlerin temel stratejileri dogrultu-
sunda hareket etmektedirler. Atik hizmetlerinin kamudan 6zel sek-
tore gecisi ¢okuluslularin sektordeki gelecekleri bakimindan ya-
samsal bir 6nem tasimaktadir. Sektordeki bu egilimin giiclenmesi,
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gelecek yillarda ¢okuluslularm sektoriin tek hakimi olmalar1 sonu-
cunu verebilecektir. ‘

(4) Geri Kazanim

Giiniimiizde doga ve ¢evre bilincinin gelismesine paralel olarak
atiklarin geri kazamim iglemleriyle tekrar tiiketim maddesi haline
getirilmesi 6nem kazanmistir, Bu durum giderek hiikiimetleri geri
kazamma doniik mevzuat gelistirmeye ve uygulamaya yoneltmek-
tedir. Atik sektdriinde faaliyet g6steren dev sirketler, geri kazanim
islemleri konusunda kapasitelerini gelistirmeyi temel bir politika
olarak belirlemislerdir. Ornegin BFI, geri kazanim islemlerinin
sektdriin en hizli biiyliyen yant oldugu diigiincesinden hareketle,
bunu temel faaliyet alani haline getirmistir.

(5) Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Atik hizmetlerinin basit toplama ve imha hizmetleri olmaktan
cikmasi ve giderek biitiinliikli ¢evresel hizmetler konumuna ulag-
masi, bu hizmetlerde yeni teknolojilerin kullanimini ve yayginlas-
masimt da zorunlu kilmistir. Atiklarin toplanmasi, depolanmasi,
imhasi, geri kazanimi ve enerji tiretiminde kullamm bir siireg ola-
rak atik hizmetlerinde yeni teknoloji kullanimim gerektirmektedir.

Atik hizmetlerinde kamusal agirligin azalmasma kosut olarak
gelisen piyasa ve sektorlesme olgusu ayn: zamanda piyasaya hakim
olma, pazar paym artirma ve genislemeyi temel strateji olarak be-
lirleyen yerel sirketler arasinda ve 6zellikle de ¢okuluslu sirketler
arasinda rekabeti de koriiklemektedir. Rekabet, bir yandan isgticti
maliyetlerinin diisiiriilmesi ydniinde baski yaratrken 6te yandan
sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesine yol agmaktadir. Yeni tek-
noloji kullammi bu asamada devreye girmekte; ve isgiici maliyet-
lerinin diigiiriilmesi, atik hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve hizmet-
lerin 6rgiitlenmesinde temel arag haline dontismektedir.

Yeni teknolojiler i¢inde bilgisayarli sistemlerin 6nemli bir yer
tuttugu goriilmektedir. Ozellikle gokuluslu sirketler ¢6p toplamada
bilgisayarl: sistemlere oncelikli yer vermektedirler. Cop ve atik
toplamada bilgisayarla izlenen giizergah sistemi uygulamasi bagla-
tilmustir. Sistem i¢inde elde edilen veriler miisteri adreslerini, ¢6p
toplama giinlerini, konteynerlerin ve onlar1 tasiyacak kamyonlarm
bilyiikligiinii, ¢6p birakma yerlerini ve kamyonlarm kapasitesini de
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icermektedir. Bu sistem WMX ve yavru sirketi WMI tarafindan
kullanilmaktadir. WMI, ayrica Avrupa diizeyinde geri kazamim i¢in
altyap: gelistirmeyi temel bir strateji olarak belirlemistir. Bu da
yeni teknoloji gelistirme bakimindan {izerinde durulmaya deger bir
olgudur.

(6) Esneklik

Atik piyasasmimn gelismesi, teknoloji kullanimmin ve rekabetin
artmasi ile gelen belirsizlik, sektdrde faaliyet gosteren dev sirketleri
yeni c¢alisma yontemleri uygulamaya itmektedir. Yeni ¢alisma
yontemleri, sirketlerin faaliyetlerini yeniden degerlendirmeleri ve
yeniden yapilanmalar siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum 6-
zellikle istihdam alaminda esneklik uygulamalarmi giindeme getir-
mektedir.

- Esneklik politikalarmin en 6nemli boyutlarindan birisi zicret es-
nekligidir. Cokuluslularda, “performansa dayalr dicret” politikasi-
nin gelistirildigi géze carpmaktadr. WMX, ABD’de sektordeki
bilylime stratejisinin temeli olarak bu politikay1 uygulamaktadir.

Sirketler yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi firetim y6ntemle-
rini genel stratejileri haline getirmek i¢in, yogun bir izleme faaliyeti
icindedirler. Waste Management Inc. ve BFI yeniden yapilanma ve
yeniden degerlendirme ¢aligmasi yiiriiten baslica gokuluslulardir.
Waste Management International, temel ig gelistirme yontemlerini
ortaya koymak ve bunu sirket i¢inde uygulamak i¢in kiigiik bir ekip
olusturmus, "Is Gelistirme 2000" adi verilen bu ekip, satislar1 ve
pazarlama faaliyetlerini artirma, hizmet tiretimini gelistirme, titke-
tici hizmetlerini genigletme, isletme ve ydnetim sistemlerini stan-
dartlastirmay: hedefleyen bir dizi ¢aliyma yapmustir.

DEV SIRKET STRATEJILERININ ETKILERi

Yeni-liberal politikalar ve kiiresellesme nedeniyle hizla gelisen
kat1 atik sektorii ve piyasasinda ortaya ¢ikan egilimler ile diinya
pazarlarinda hizh bir gelisim siireci iginde bulunan ¢okuluslularin
izledigi stratejiler birgok etki yaratmaktadir. Bu etkiler bashca atik
hizmetlerinin kalitesi, emek ve sendikalar lizerinde gériilmektedir.
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Kamu Harcamalarinda Kisitlama ve Ozellestirmenin Sonuglari

Biitcelerde kamu hizmetleri igin ayrilan paylarin siirekli diisme-
si ve kamu harcamalarinda kisitlamalara gidilmesinin sonucu ola-
rak, belediyelerin yeni yatirim olanaklari da giderek kisitlanmakta-
dir. Bu politikalarla belediyelerin hizmetleri piyasadan satin almasi
tesvik edilmektedir.

Ozellestirme uygulamalariyla, belediyelerin piyasadan en diisiik
fiyatlarla hizmet satin alarak kit kaynaklarmi tasarruflu bir bigimde
kullanacaklar1 varsayilmaktadir. Ancak bu politikalar varsayilan
sonuglar: vermekten uzaktir.

[k asamada, piyasada rekabet nedeniyle ucuz hizmet maliyetle-
ri ortaya cikabilir. Ancak rekabet iginde olan sirketler fiyat indiri-
mine gittik¢e ve hizmet maliyetlerini diistirdiik¢e, bu tavir yatirim-
Jar1 olumsuz olarak etkileyecek ve yeni yatirimlar icin muhtemelen
kaynak ayrilamayacaktir. Ote yandan rekabetin bir de gevresel ma-
liyeti olacaktir. Yeni yatirim yapamayan sirket ¢evre koruma ve
saglik standartlarmi disiirerek, ek bir gevre maliyeti yaratms ola-
caktir.

Sonug, atik hizmetlerinde kamusal yatirimlarin azaltilmasi yo-
niinde yerel ya da merkezi yonetimler eliyle uygulanan politikalarla
ozellestirmenin yayginlagmasi, bdylece gevre sorunlarmnm agirlas-
masidir. Ortaya ¢ikan gevresel sorunlara ise ancak giliniibirlik ¢6-
ziimler aranmaktadir. Bu durum, kamu harcamalarindaki kismtilar
ve saldirgan 6zellestirme politikalar1 sonucu 6zel sektdriin belediye
atik piyasasinin %60’1na sahip oldugu Almanya’da Berlin Belediye
sozciisii Sabine Thumler tarafindan su bicimde ortaya konmugtur:

“Atik hizmetlerinin kamudan alimp ozel sektore verilmesi, ekolojik a-
¢idan Tas Devri’ne donme tehlikesini i(;erir”3

Rekabetin Sonuglan

Sektorde giderek artan rekabet, belediyelerin agtif1 ihalelerde
fiyat sikigmasina neden olmaktadir. Bu durum sirketleri fiyat tek-
liflerini indirme y6niinde bir dizi 6nlem almaya itmektedir. Alman
onlemler, ilk asamada maliyetlerin diistiriilmesi, toplu pazarlik sii-
recinin basarisizhifa ugratilmasi, is¢i ¢tkarmalar1 ve sirket birles-
meleri gibi sonuglar vermektedir.

* New Internationalist, Ekim, 1997
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“1996°da, EPSU tarafindan diizenlenen Atik Isletme Endistrisi konulu
toplantida Isvegli Sendikacilar, Waste Management Inc.’in, sézlesmeleri
ortaya ¢ikan fiyatlar yliziinden kaybettigini ifade ettiler. Teklifler yiiksekti.
Teklif veren sirketler ayn1 ticret maliyetlerine sahip olmakla birlikte, Sirket
rakiplerinin teklifi karsisinda tutunamadi. S6zlesmeyi kazanan yeni sirket
ilk etapta 200 is¢iyi isten ¢ikard; sendika ile ¢atigma ortaya ¢ikt1 ve sendi-
kal faaliyetler zorlagt?™
Aym toplantida Finlandiyali sendikacilar da, Waste
Management Inc’in (WMI) diger sirketlerin diisiik teklifleri ile re-
kabet edemedigini; Browning Ferris Industries’in (BFI) piyasada
biiytidiigiinii, ancak WMI’nin halen en yiiksek pazar paymna sahip
oldugunu ifade etmislerdir,

WMI, Danimarka’da da daha kiiciik Danimarka sirketlerinin
diistik fiyat rekabeti yiiziinden ihaleler kaybetmis; Danimarka paza-
rindaki konumunu atik yakma ve depolama hizmetleriyle korumaya
calismagtr. Ancak bu iilkede belediyelerin bu hizmetlerde ¢oku-
luslulara kars1 tavir almasi, dev sirketlerin iglerini bir hayli zorlas-
tormagtir.

Artan rekabet ve fiyatlardaki diigme sektordeki sirketleri bir-
lesmeye itmektedir. Sirket satin alma ve satig, yayginlasan gelis-
melerdir. Bunun sonucu ise birlesen, el degistiren veya satilan sir-
ketlerde ¢aligan iscilerin haklari ile ilgili sorunlarin giindeme gel-
mesidir. Bu durumda is¢ilerin yeni sirketlere transferi s6z konusu
olmaktadir.

Yeni Teknoloji ve Is Yontemlerinin Sonuclan

Sektordeki sirketlerin yeniden yapilanma girisimleri, temel ol-
mayan faaliyetlerin tasfiyesi ve tek alana -atik islerine- daha fazla
yogunlagsma anlamma gelmektedir. Bu durum, kamu sektorii 6r-
giitlerinin daha fazla tehdit altina girmesi anlamina gelmektedir.

Atik hizmetlerinde, gevresel etkenlerin de etkisiyle yasanan ce-
sitlilik hizmetlerin kapsamimnin gelismesi, atik hizmetlerinin bir
endiistri alam haline gelmesi ve artan rekabet, yeni teknolojileri ve
is yontemlerini giindeme getirmistir. Ozellikle yeni is yontemleri
ve gokuluslularin yavru sirketlerinde ya da sektériin diger sirketle-
rinde gelistirilen yontemleri hizla temel politika haline getirme yo-
niindeki stratejileri, isgiler ve sendikalar bakimindan birgok olum-
suz sonug yaratmaktadir. ,

* Multinational Strategies and Waste Industry Trends, EPSU, 1998
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Yeni is yontemlerinin temelinde takim ¢alismasi ve kalite cem-
berleri uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalar, isten ¢ikar-
malar1 olagan bir hale getirmekte; istihdam esnekligi temel bir po-
litika olarak sekillenmektedir.

Yeni is yontemleri konusunda Waste Management Inc.’in tiim
diinyada uyguladign WORKOUT 100 isimli takim ¢aligmas1 ydn-
temi 6nemli bir 6rnek uygulamadir. Sirket, isgiicliniin %35’ini o-
lusturan 872 is¢i arasinda 114 takim olusturmustur. Takim ¢alisma-
smin temel hedefleri, ise gelmemeyi azaltmak; iscilerin is tammla-
rint giincellestirmek ve yeniden degerlendirmek; isgiicii maliyetle-
rini diigiirmek, iiretkenligi artirmak olarak belirlenmigti. Sirket ya-
yimladig1 raporda bu ¢aligmanin olumlu sonug verdigini ifade et-
mektedir.

Bu uygulamalara biitiinsel olarak bakildiginda, dretim siireci -
zerinde sirket yonetimlerinin kontroliiniin artmasi; istihdam da-
raltmalar1 sonucu ¢alisan isgilerin daha fazla emek sarfetmesine yol
acan yiiksek ¢alisma yogunlugu baslica sonuglar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Yeni is yontemleri ve artan esneklik, performansa dayali iicret
sistemlerinin gelistirilmesine yol agmistir. Performansa dayali ticret
sistemi temel {icreti geriletirken, performansa dayal {icretin oranini
artirmaktadir. Bu durum c¢alisma temposunun yiikselmesine ve
boylece is¢i sagligi ve i giivenliginde olumsuz sonuglara yol ag-
maktadir.

Sendikalar agismdan toplu pazarlik goriigmeleri, yeni is yon-
temlerinin uygulanmasi ve istihdam daralmalar1 yilizlinden oldukga
cetin gegmektedir.

SEKTORDE SENDIKAL STRATEJi VE GOREVLER

Atik sektoriinde ihale makamlari konumunda olan belediyelerin
actig1 ihaleleri kazanmak igin girisilen rekabet, is¢ilerin istihdam
giivencesini temelinden sarsmaktadir. Fiyat rekabeti kizigtikga,
bunun faturasmu isciler islerinden olarak 6demektedirler.

Sektérde yogun bir bicimde yasanan sirket satislary,
satmalmalar ve birlesmeler, yine rekabetin dogrudan bir sonucudur.
Ote yandan sektériin hizla gelisiyor olmasi, sektdrde etkin olan
cokuluslular1 atik hizmetleri digindaki faaliyetlerini tasfiye etmeye
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ve atik islerinde yogunlagmaya yonlendirmektedir. Bu olgu atik
¢okuluslularini yeniden yapilanma ve mevcut islerini yeniden de-
gerlendirmeye almalarma neden olmaktadir. Yeniden yapilanma
yeni teknolojileri ve yeni iiretim teknikleri ile beraber gelmektedir.

Yeni tiretim tekniklerinin temelinde, toplu pazarhk diizenini ve
haklarini zayiflatici bir etkisi olan;

¢ takim caligmasi,
¢ Kkalite gemberleri,
¢ performansa dayal iicret sistemi

bulunmaktadir. Yine bu uygulamalar,

¢ c¢abisma temposunu hizlandirmakta, istihdam edilen emek gii-
ciinden en iist performansi istemekte, bu 5zellikleriyle

¢ iscilerin saglik ve giivenliklerini dogrudan tehdit etmektedir.

Bu ¢ercevede bakildiginda, sendikalarin kars: karstya kaldig:
temel sorunlar, (1) sektérde toplu pazarlik hakkmi korumak; (2)
esnek istihdam ve esnek caliyma ySntemleri karsisinda isgilerin
bagta {icret ve ¢aligma kosullar1 olmak tizere temel haklarmi koru-
mak; (3) istihdam daraltmalarma kars1 durusu toplu pazarhkla sa-
vunmak; (4) giderek bozulan saglik ve giivenlik kogullarina kars:
iscileri korumak olarak siralanabilir.

Sendikalar, istihdam daraltma uygulamalarina Karsi, calisma
stirelerinin azaltilmas: yoniinde karsi politikalar gelistirmektedirler.
Bu politika, Italya’da sendikalar tarafindan Waste Management’e
kars1 islenmis ve 6nemli bir basar1 da elde edilmistir.

Sirketlerin birlesmeleri, satm alma ya da satiglar neden gosteri-
lerek basvurulan isten ¢ikarmalara karsi, iggilerin yeni sirkette is-
tihdamini saglamak iizere Avrupa Birligi ¢er¢evesinde bir kazanim
elde edilmistir. Kazanmilmis Haklar Direktifi (AET/77/187) veya
yaygm adiyla Yikimliliklerin Transferi, isletmelerin satis1 sonra-
sinda isgilerin yeni sirkete transferine olanak tanimaktadir. Sendi-
kalar, transferlerin bu Direktif ¢ergevesinde yiiriitiilmesini sagla-
mak i¢in ¢aba gostermektedirler. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerin-
deki sendikalar da, AB’de etkinlik g&steren sirketlerle karsilastikla-
rinda bu Direktif'i bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.



