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HiZMET ORGUTLENMESI
ve
CALISMA KOSULLARI

Tirkiye’de ¢6p dedigimiz siipriintli, dokiintdi, atik vb. seylerin
kaldirilmasi, toplanmasi, tasimnmasi imha edilmesi, ayrigtirilmas: ve
geri kazanilmasi iginin hangi sartlarda, kimin tarafindan yapilaca-
gina mevzuatta yer verilmis olsa da, bu igin nasil yapilacagina, bu
iste calisacaklarin sahip olacaklar1 vasiflara, isin sevk ve yoneti-
minde uygulanacak ilke ve kurallara iligkin temel y6nlendirici bir
belge yoktur. Yasa, tliziikk ve yonetmelikler daha ¢ok gerceve nite-
ligindedir; ayrintili diizenleme, belediyelere birakilmigtir. Higbir
belediye, yonetmelik ve yonergesinde bu isi yiiriitenler, bu iste ¢a-
lisanlar i¢in anlamli bir gdrev tanimlamasi yapmis degildir. Hizmet,
belediyelerin mali olanaklarinin elverdigi dl¢tide kullanilan teknik
arag-gere¢ yardimiyla, goreneklerin, isin yonetiminde etkili olanla-
rin talimatlar1 ve bizatihi calisanlarin bilgisi-gorgiisii temelinde
yurtitiilmektedir.

Orgiitlenme Bicimi

Bu ¢alisma i¢in inceledigimiz ii¢ belediyeden birisi olan Can-
kaya Belediyesi Temizlik Isleri Miidiirliigii’'nde 1983 yilinda Anka-
ra Belediyesinin biiyiliksehir belediyesi statiisti kazanmasindan 6nce
cikarilan Ankara Belediyesi Baskanlig Temizlik Isleri Miidiirliigii
Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1 Yonergesi ve bu Yonerge'ye
dayanilarak olusturulan organizasyon semasi, isin yapilmasinda
calisanlarin  simiflandirilmasmda  temel bir yol gostericidir.
Yonerge'de amag su sekilde agiklanmstir: Bu Yonerge, "Ankara
Belediyesi Baskanhg: Temizlik Isleri Miidiirliigii'niin ... kurulus,
gorev ve ¢alisma esaslarim diizenler”. Kapsami ise “...konu ile il-
gili tiim birim ve gérevier” olarak belirlenmigtir. Cankaya Beledi-
yesi Temizlik Isleri Miidiirliigii 6rgiit semasi, bu yonergeden esin-
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lenerek diizenlenmistir. Diger iki belediyeden bdyle bir belgenin
bulunup bulunmadig1 saptanamamaigtir.

Cankaya Belediyesi Temizlik isleri Miidiirliigiiniin

Organizasyon $Semasi

Miidiir
Id.is. Md.Yrd. Tem.Is. Md.Yrd.
Temizlik
Idari Isler Personel Sefi ilaglama
—| Sefi Sefi Sefi

Bagsoforlik

Bélge

Bagmemuru (2)
Soforler

Bélge Memuru

(16) Ambar Sefligi

Postabagi
(32)

Isciler
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Cankaya Belediyesi temizlik islerinde ¢aligma alanlar1 bélgelere
gore tammlanmus, dolayisiyla bélge bas memurlarindan baslayarak
tanimlanan unvanlar fiilen ¢aligmaya iliskindir. Bu nedenle buraya
bu goérevlilerin unvanlarini ve gérev tanimlarini aliyoruz.

| -Miidiir

i 2-Miidiir Yardimeist

AMIRLER 3-Bolge Bag Memurlar:

4-Bolge Memurlar

5-Postabasgilari

1-Soférler

ISCILER

2-Arag lscileri

3-Siipiirgeciler

Yonetmelikte Gorev ve Sorumluluklarin Tanimi

Yoneticilerin Genel ve Ortak Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:
Her kademede yOnetici durumunda bulunan kisilerin yénetici olma-
st nedeniyle yiiklendigi ortak ve genel bazi gérev, yetki ve sorum-
luluklar: vardir. Bu gorev, yetki ve sorumluluklarin 6zleri degis-
mez. Sadece en {ist yonetim kademesinden baslayip, en alt yonetim
kademesine dogru kapsam ve smirlar1 daralir. Her kademedeki yo-
neticinin hepsinde ortak olan bu goérev, yetki ve sorumluluklar;
planlama- programlama, diizenleme, koordinasyon, uygulamayi
yonetim, izleme-denetleme-degerlendirme ve bilgi vermektedir.

Iscilerin Gorev ve Sorumluluklar:: Kendilerine verilen gorevi
amirlerinin emir ve talimatlari dogrultusunda yapmak, isin ytiritii-
miinden kaynakli sorunlar1 amirine bildirmek. Is¢i igini yaparken
amirine kars1 sorumludur.
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o Temizlik Isleri Midiri: Direktif alacag: yonetici Bagskanlik
Makami

o Midiir Yardimcisi: Direktif alacagi yonetici Temizlik Isleri
Miidiirti

e Bilge Bas Memurlarz; Direktif alacagi yonetici baghh bulundu-
gu Miidiir Yardimcisi.

Gorevleri: Vazifeli kilndig1 bolgelerin gilinliikk temizlik hiz-
metlerinin yiiriitiilmesini saglamak; Bolgelerindeki kontrol me-
murlari, posta basi, temizlik ara¢ ve iscileri denetlemek; Hizmetin
yiriitiilmesi ile ilgili gérevleri Miduirlige bildirmek ve alacag: di-
rektifler dogrultusunda uygulamaya ge¢cmek; Bolge ¢alisanlar: ara-
sinda karsilikli sevgi ve saygiya dayali anlagsmada onciiliik etmek;
Calisanlarin haklarini yerinde savunmak; fevkalade meziyet tagi-
yanlar1 Miidiirliige iletmek; Isinden ayrilan personelin zimmetinde-
ki demirbas, esya, alet ve malzemenin ziyana ugratilmadan yerine
teslimini saglamak; Is durumuna gore bolgeler arasinda koordine
saglamak; Halkla temas kurup, ihtiyag¢ ve sikayetlerini dinlemek,
yetki alanma giren isleri yaptirmak.

e Bdilge Kontrol Memurlar:: Direktif alacagi yonetici Bolge Bag
memurlar1

Gorevleri: Gorevli kilindig1 bolgenin giinliik temizlik hizmeti-
nin yiiriitiilmesini saglamak; Bolgesindeki puantdr, postabasi, te-
mizlik ig¢ileri ve araclarin gérevlerini eksiksiz yapip yapmadiklari-
nt denetlemek; Hizmetin aksatilmadan yiiriitiilmesi i¢in kendisine
ulagan goriis ve istekleri bolge bagsmemuruna aktarmak; Amirlerin-
ce verilen diger gorevleri yapmaktir.

e DPostabasilar1 (Bélge Kontrol Memuru Yardimcisi): Direktif
alacag1 yonetici Bolge Kontrol Memurlart.

Gorevleri: Emrinde ¢alisan temizlik is¢ilerine goreviendirdikleri
bélgenin giinlitk temizligini yaptwrmak; Temizlik hizmeti yapilir-
ken, halkin sagligmi bozacak tozutma ve huzursuzluk verecek gii-
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riltiiler yapilmamasmi temin etmek; hasta olan, ise gelemeyen ve
izin alan personeli amirlerine bildirmek; Rasgele ¢6p atanlari ikaz
etmek, ettirmek ve bu konuda iscileri egitmek; Cop birkktirme varillerine uy-
mayan ve bu ylizden kentin kirlenmesine sebebiyet verenleri takip edip, cezai
islem yaptrmaktr.

o Temizlik Iscileri: Direktif alacag1 yonetici Postabagilar.

Gorevleri: Gorevli kilindiklar1 cadde ve sokaklarm giinliik te-
mizligini yapmak; Coplerin temizlik araglarina tasima, yiikleme ve
bosaltilmasin1 yapmak; Cop bidonu bulunmayan binalar: amirlerine
haber vermek; Kendilerine verilen ara¢ ve gereglerin kullanilma-
sinda itina gosterip, korumak; Midiiriyetce tespit edilen giinliik
sefer sayisin1 tamamlamaktir.

o (Coplitk Memurlare: Direktif alacagi yonetici Bolge Basmemuru.

Gorevleri: Gelen araglarin diizenli sekilde ¢6p dokmelerini
saglamak; Araclarin dolu gelip gelmediklerini denetlemek; Aragla-
rin yaptiklar1 giinlik sefer adedini cizelgeye isleyip Miidiirlige
iletmek; Dozer operatoriiniin ¢calismalarini gozetlemek, ¢6p ilagla-
ma ve kapama islemlerini yaptirmaktir.

1. Cankaya ve Kadikdy Belediyesi Temizik Isleri Miidiirliigii Unvanlar

Cankaya Beledivyesi Kadikéy Belediyesi
Temizlik igleri Miidirii Temizlik isleri Miidiirii
Md. Yrd. Md. Yrd
Bolge Basmemuru Kontrolér
Servis Gorevlileri®
Bélge Memuru Grupbas (Iscibas)
Postabasi Postabast
Sofor Sofor
Stipiirgeci Mahalle ve Sokak Tem. Iscisi
Tastyict Kamyon Temizlik Is¢isi

® Bityiiksehir belediyesinin bulundugu yerlerde bu goreviiler genellikle biiyiikgehir beledivesine bagl
cahgirlar.

* Cap kamyonlarinda galisan isgilerin sevk, dagitim ve yonetiminden sorumlu
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Karsilastirmali tablodan anliyoruz ki, Kadikéy Belediyesi'nde
de temizlik isleri bolge temelinde yiiriitiilmektedir. Bolge temelli
calismalarda belediye kendi tespit ettigi olciitlere gore, sorumluluk
alaninin genisligine gore degisen sayida bolgeler yaratiyor ve o
bolgede yapilacak islerin sevk ve yOnetimini bélge memurlarina
birakiyor. Ornegin Cankaya Belediyesi 16 bolgeye, Kadikéy Bele-
diyesi 34 bolgeye; Kartal Belediyesi de 9 bolgeye ayrilmistir. Ayri-
ca bolgeler de belli sayilarda birlestirilerek bdlge basmemuruna
baglanmustir. Ornegin Cankaya Belediyesi 16 bolgeyi 8’er bolge
seklinde iki ana gruba ayirmus ve her ana grubun basmda bir bolge
basmemuru tayin etmistir.

Cankaya Belediyesi orgiit ¢izelgesinde miidiir diginda, temizlik
isleriyle dogrudan gorevli personel olan miidiir yardimeilar: da da-
hil olmak tizere tiim personel isgi statiisiindedir. Isciler arasinda
deyimlesen “eli telsizliler” nitelemesi iste bu is¢i kadrosunda cal-
san, ama iggal ettigi mevkide amir durumundaki miidiir yardimeisi,
bblge bas memuru, bolge memuru ve postabasilan i¢in kullanil-
maktadir.

2. Cahsanlarin Unvanlari ve Sayisi

Cankaya Kadikdy Kartal
Belediye. Tas.  Belediye Tas. Belediye Tas.
1 - 1 - 1 -

Miidiir Yrd.

Bolge Basmemuru (Amir) 2 - - - -

Bolge Memuru —Grupbagi-Isgibagt 16 - 25 - 9

Postabasi 32 - 50 - - -
Stipiirgeci -Temizlik [sgisi 230 - 156 - 47 60
Tastyicr -Arag Isgisi 75 - 175 - - 69
Sofor 160 - 94 - - 28
Diger 287 - 61 - - 24
Toplam 803 - 566 - 66 181

Her ii¢ belediye de biiyiiksehir ilge belediyesi oldugu igin ¢6piin
¢Op sahalarmma ulastirilmasmdan sonraki asamalar1 ve yOnetimi
biiyiiksehir belediyesi sorumlulugundadir. Dolayisiyla bu agamadan
sonra adi gecen belediyelerin sorumlulugunda ¢alisan is¢i yoktur.
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3. Hangi Hizmet Nasil Goriiliiyor?

Cankaya Kadikoy Kartal

Beledive Taseron Beledive Taseron Beledive Taseron
Sokak Temizligi X X X X
Cop Toplama X X
Cop Tasima X X - X
Depolama . - - -
Ayristirma - - - -
fmha ] ] . ]
Doniigtiirme - - - -

Her ii¢ belediyeden sadece Kartal Belediyesi temizlik isleri ta-
serona verilmistir. Kadikdy Belediyesi ise belediye hizmet binasi-
nin temizligini tagerona vermistir.

4. Temizlik Isleri Miidiirliigii Kadro Durumu (Fiilen Cahsanlar)

Cankaya Kadikéy Kartal
Gegici Isci - - 62
Siirekli Isci 803 664 139
Toplam 803 664 201

Her iki belediyede de taseron iscileri ve belediye iscileri arasin-
da ticret, calisma saatleri, sosyal haklar bakimindan 6nemli farkli-
liklar vardir, Ayrica belediye iscileri sendika iiyesi ve toplu is soz-
lesmesinden yararlanmakta, buna karsin taseron iscileri sendika
tiyesi olmadiklari i¢in, toplu is s6zlesmesinden de yararlanmamak-
tadwrlar.

Temizlik Iscilerinin Calisma Siiresi

Kadikoy Belediyesinde hizmet binasi temizlik islerini yapan ta-
seron is¢ileri, belediyenin mesaisinden 6nce mesailerine baslayip,
belediyenin mesai bitiminden sonra binanin temizlik ve ertesi giine
hazirligim yaptiktan sonra isyerini terk etmektedirler. Kartal Bele-
diyesi taseron is¢ileri giinliikk mesai diizenine uygun 8 saatlik ¢a-
lisma yapmakla birlikte, haftalik ¢caligma giin sayilar1 6’dir, Dolayi-
siyla haftada 48 saat ¢alismaktadirlar.
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Cankaya Kadikdy Kartal
Bel. Tas. Bel. Tas. Bel. Tas.

Haffahk Caligma Giin Sayist 5 - 5 6 5 6
Giinliik Caligma Siiresi 8 - 8 9 8 8
Haftalik Caligma Siiresi 40 - 40 54 40 48
Fazla Calisma Ucreti - Soz. Yok Soz. Yok
Vardiya Say1si 2 2 1

Vardiya Saatleri 1.vardiya 06 - 14 06 -15 07-16| 19-05

2.vardiya 22-06 19-05

DugveElbise Degisimi Mesaiye Dahil mi? Evet - Hayir Hayir Hayir| Hayir
Vardiya Degisimi Nasi ? Toplu - Tek - Tek Tek

© sozlesmesiyle artirilabilir.

] j? BT = S ‘\\
Oysa, Is Kanunu'na gore haftalik ¢aligma 45 saatten fazla ola-

maz, Giinlitk ¢alisma siiresi bu 45 saatlik siirenin haftanin galisilan
giinlerine boliinmesi suretiyle bulunacag: yasanmin amir hitkkmidiir.
Ayrica normal donemlerde fazla calisma yapilmasi halinde —ki
haftalik 45 saatin tistii ¢aligmay: kastediyoruz— is¢inin rizasmm
olmasi ve Calisma Bakanligindan izin alln%l gerekir. Ayrica, bir
kiginin S fazla caligma siiresinga 90 $551 gecmeyecegi yine Ka-
nunun amir hitkkmiidiir. Yine yasaya gore, fazla ¢alisma siiresine
iligkin ticret normal ticretin %50 fazla 6denmek zorundadir; toplu is

s

'—.‘-’/’ 3 3
Temizlik Islerinde Is ve Kadro Giivencesi

ILO’nun 158 sayili Sozlesmesi'nde is giivencesi, is iliskisinin
is¢inin kapasitesine ve igin yiriitlimiine veya isin gereklerine veya
ekonomik, teknolojik, yapisal ve benzeri nedenlerden dolay1 ortaya
cikan gegerli bir sebep olmadan son verilmemesi seklinde tanim-
lanmaktadir. Yani is giivencesi, is¢inin ¢aligtig: isin devamlihigin-
dan emin olmasi, ig akdinin —igverence ispati zorunlu olan- gegerli
bir sebep olmaksizin fesih edilmemesi; ve fesih halinde islemin
yargi denetimine ac¢ik olmasidir,

ILO’nun is glivencesi taniminda {i¢ 6nemli unsur vardir:
(1) Gegerli bir sebep olmaksizin is akdinin fesh edilmemesi;
(2) Gegerli sebebin ispatmmn igverene ait olmasi;

(3) Feshin gerceklesmesi halinde, iglemin yargi denetimine tabi
olmas1 ve sebebin yeterli goriilmemesi halinde ise iade miies-
sesinin bulunmasi.
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Yasalarimizda ILO’nun taniminda yer alan unsurlarin higbirine
yer verilmemis, boyle bir giivence saglanmamustir. Tiirkiye’de is-
veren higbir sebep géstermeden isginin is akdini, Is Kanunu'nun 13.
maddesine gore ihbar ve 14. maddesine gére kidem tazminatim
O0demek suretiyle fesh edebilir. Dolayisiyla Tiirk is hukukunda is
giivencesi derken ILO tammnin disinda bir miiesseseden bahsedi-
yoruz demektir. Daha dogru bir deyisle, Tiirkiye 'de is giivencesin-
den degil de, is akdi feshinin nispeten zorlastirilmasindan bahset-
mek daha dogru olur.

Asagidaki tabloda, ii¢ belediyenin toplu ig sozlesmelerinde is
akdi feshine iliskin diizenlemeler verilmektedir.

5. Is Giivencesine Iliskin Diizenlemeler

Cankaya Kadikdy Kartal

Belediye Belediye Taser | Bel. Taser.
ihbar Oneli Siiresi” 9-16 hafia aras1 | 6-20 hafia arasi* Yasa_ | 3-15*** | Yasa
Kidem Tazminatr Yillik 85 giinliik ticret | 6 giinliik iicret Yasa |80gin | Yasa
Tutar™
Disiplin Kurulunun 3 is¢i-3igveren 2 is¢i-2 isveren 2is¢i 3
Olusumu igveren
Thraglarda Disiplin Kurulu | 2 ig¢i temsilcisi- | Cogunluk, Kurul Yok |- Yok
Karar Y eterlilik Sarti nin kabul oyu Baskanlig1 dénii-

siimlii

Sozlesme Hitkiimlerine 24 aylik ticret 6 ayhik iicreti Yok - Yok
Aykin ihragta Tazminat tutarinda tazmi- | tutarinda tazminat
Tutar1 nat
Isginin Rizast Diginda Is | 6 ayhk iicret 6 aylik iicret tuta- Yok - Yok
ve Isyeri Degisiklik tutarinda tazmi- | rinda tazminat 3
Kosullari nat 3 aya kadar aya kadar riza

r1za aranmaz aranmaz

Tiirkiye’de i akdi feshinin zorlastirilmasinda kullanilacak me-
kanizma Is Kanunu'nun 13. ve 14. maddesi ile hukukun genel ilke-
lerine dayanarak toplu is s6zlesmelerinde yer verilecek tazminat
gercevesinde  diigiiniilmek  zorundadwr, distnilmektedir, Is
Kanunu'nun 13. maddesine gore, igveren is¢inin i akdini feshet-
meden (is¢inin kidemine bagl olarak degisen stireden) once is¢iye
bildirimde bulunmak zorundadir. Hukukta bu siireye ikbar oneli
denilmektedir. Bu siireye uymak istemeyen igveren bu siireye ilig-

“Cankaya’da isginin kidemi, 6 aydan az ise 9 hafia; 6 ay-1,5 yil arasiise 11 hafta; 1,5-3 yil aras1 ise
13 hafta; 3 yildan fazla ise 16 hafla; Kadikéy’de bu kidemlere iliskin ihbar tnelleri 6,8,12,14 ve 16
haftadur.
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kin ticreti tazminat olarak pesin 6demek suretiyle is¢inin i akdini
derhal feshedebilir, I Kanunu’nun 13. maddesine gore is akdi fes-
hedilen isciye, isveren, kidemine gore degisen tutarda ¢aligma siire-
siyle orantih olarak kidem tazminat: &der. Iste hukukumuzda is
giivencesi saglamak ya da is akdi feshini zorlagtrmak igin Ig
Kanunu'nun 13, maddesinde yazili ihbar onellerini ve 14. maddede
yazili kidem tazminatinin yillik parasal tutarinmi artirmak gerek-
mektedir. Ya da toplu is s6zlesmelerinde is akdi fesihleri is¢i ve
isverenin birarada bulundugu bir kurulun (igyeri kurulu, disiplin
kurulu, uzlastirma kurulu gibi) kararmna bagh kilinabilir. Bu du-
rumda, is akdi feshi sézlesmede yazili sartlara uyulmaksizin ger-
ceklesirse ihbar ve kidem tazminatina ilave olarak ayrica bir tazmi-
nat ddenmesi kararlagtirilabilir.

Kadro Giivencesi

Is glivencesi denilince neyin kastedildigi bellidir ya da neyin
“murad” edildigini herkes kolaylikla anlamaktadir. Buna karsilik
kadro giivencesi pek kullamlan bir kavram degildir. Ancak, bu kav-
ramin kullamilmamasi, kavramla kastedilen konunun yeni bir du-
rum-ya da Snemsiz bir sey oldugu anlamina gelmez.

Kadro giivencesi terimi ile, kisinin vasfina uygun, is akdinde
yazil iste, o ise ait kadroda ¢alismasini, is ve isyeri glivencesini
kastediyoruz. Ornegin temizlik isleri miidiirliigiinde agr tonajh
arag kullanabilecek vasifta bir elemanin sofor olarak ise baslatilma-
s1 ve ¢Op tagima isinde ve o ise ait kadroda calistirilmasi, taraflarin
iradelerine uygun bir sézlesmenin konusu olabilir. Dogal olarak, bu
durumda sofor olarak ise baslayan is¢i, hep bu isi yapacagim, kendi
rizas1 diginda isinin degigmeyecegini diisiiniir.

Hukukumuzda is ve isyeri degisiklikleri dogrudan bir giivence-
ye baglanmamugtir. I Kanunu'nun 16/II. maddesinde konu ile ilgili
bir hitkkmiin varhgmdan s6z edilebilir. Is veya isyeri degisen isci,
yeni durumu sézlesmeye aykir1 goriip bu degisikligin hakkina halel
getirdigini diigiinerek, yeni isi kabullenmek istemezse, “hizmet akdi
yapildig1 sirada bu akdin esash noktalarindan biri hakkinda yanlig
vasiflar veya sartlar gostermek yahut gercege uygun olmayan bil-
- giler vermek veya sozler soylemek gibi hallerle igveren is¢iyi ya-
niltirsa ... is sartlar1 esashi bir tarzda degisir, baskalasir veya uygu-
lanmazsa (stzlesmelerle baska tiirli kayit konmamak sartiyla)"
ihbar siirelerine uymadan is akdini fesh eder ve kidem tazminatim
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alrr. Ancak, hem bu hiikkmiin ¢ok dolayli bir glivence saglamasi
hem de bu hakkm kullanilmasinin is¢iyi igsiz birakmak gibi yagam-
sal bir segenege zorlamasi, bu hiikkmtin glivence olarak degerlendi-
rilmesini olanaksiz kilmaktadir.

Igverenin kotii niyetli is ve isyeri degisiklikleri yapma uygula-
mas1 durumunda karsilasilan hukuksal bosluk, bu tip durumlar
toplu is sozlesmelerinde tazminat konusu yapilarak kismen de olsa
giderilebilmektedir. Ornegin Cankaya Belediyesi ile Genel-Is ara-
sinda bagitlanan sozlesmede is¢inin rizas1 disinda ve bir yilda 3
aydan fazla siiren is ve igyeri degisiklikleri halinde, igveren, is¢iye
6 ayhk iicretine denk miktarda tazminat §demek zorundadir. Ne var
ki, uygulamada is¢i, yine de isten atilma korkusu nedeniyle bu hak-
ki1 kullanamamaktadir.

Is ve Isyeri Degisikligi = Siirgiin

Temizlik isleri, belediyelerde is ve igyeri degisikliklerinin daha
dogru bir deyisle siirgiinlerin en fazla oldugu isyerleridir, Temizlik
igleri hem bagka birimlerde ¢aliganlarin en 6nemli siirgiin yeridir
hem de isyerinin kendi igerisinde siirglinlerin en fazla yasandigi
birimdir.

Ornegin 1999 Nisan Secimlerinden sonra yasananlara iliskin

Sendika'ya iletilen bilgi notlarindan yapilan su alintilar oldukca
aciklayici ve 6greticidir:

Kartal Beledivesinden bir bilgi notu: “Temizlik Isleri Miidiirliigiine
baska birimlerden siirgiin yok. Ancak Temizlik Isleri Mudiirligii kadro-
sunda olup da, yaklasik 10 yidir bilgisayar vb. teknik gorevierde calisan
ve ¢cogunlugu bayan is¢ilerden olusan bir grup odacilik, temizlikgilik gibi
gorevlere, erkekler ise ¢op slipirmeye goénderildi. Ayn1 durum diger bi-
rimler igin de gegerli...”

Kadikoy Belediyesinden bir bilgi notu: “... Belediye Bagkam belediye-
nin 200 is¢iye ihtiyaci oldugunu ancak validen vize alamadigim bu nedenle
temizlik islerini tagerona verecegini s6ylemistir. Sendika olarak karst oldu-
gumuzu beyan edince de, yaklagik 200 kisiden olusan ve agirhgmm bayan-
larin olusturdugu biiro islerinde ¢aligan ama kadrosu temizlik iglerinde olan
tiyelerimizi, temizlik islerine ¢gikaracagim beyan etmistir... Bagkan, esasin-
da bunu yapamaz ¢iinkll bu durumda olanlarm Snemli bir baltiml kendi
yakin gevresinden insanlardir. Bagkan bu bgyaniyla bizi, yapmay1 planla- '
dif1 oOzellestirmeye razi etmek hem de xakmda ‘baglayacak sozlesme go-
riigmelesi dncesn SQ"idﬂ(a karslsmda mevzi kazanmak istemektedir...”
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Sorun, sadece ¢aliganlarmn is ve igyeri glivencesiyle smirli degil,
sendikal etkinlik ve igyerinde sendika methumunun gii¢ bulmasiyla
da yakindan ilgilidir. Belediyelerde gegici is¢ilik uygulamasi, kadro
sorunlari, vize islemleri bu durumdaki is¢iler kadar, o isyerinde
sendikay1 gii¢slizlestiren, biitiin is¢ileri igverene daha fazla bagla-
yan aglr ve acik bir tehdittir. Dolayisiyla belediyelerde kadro isleri-
ni, vize iglemlerini yasal ve geleneksel biirokratik 1$Iey1$1n olagan-
11g1 i¢inde degerlendirmek miimkiin degildir.

Sendikalarim Yaklasimi

Bu noktada, sendikalar1 zora sokan i ve igyeri giivencesinden
yoksun gegici kadroda ¢aligtirma ve taseronlastirma uygulamalari
fizerinde biraz durmak, konuyla ilgili sendikalarin tutumuna bir
parantez agmak gerekiyor. Kabul etmek gerekir ki, sendikalar,
baslangicta iscilerin gecici kadroda ¢alistiriimasimna, hatta ihtiyam
olmadlgl halde belediye igverenlerinin gecici adi altinda “siyasi
Hatta onlart sendika uyem yaparak uye say1lar1n1 artirdilar. Ama
cogu isyerinde aym: is¢ilerin kadrolu iscilerden daha az ticret alma-
sima, zaman zaman sigortasiz ¢aligtirilmasma da géz yumarak gii-
ven bunalimini derinlestirdiler. Sendikalar, bir bagka olumsuzluga,
gegici adi altinda aliran ve biiro islerinde galistirilan isgilerin sayi-
sinm artmasma da g6z yumdular. Boylece belediye yonetimlerinin
yanhs uygulamalarma “tesne oldular”. Biiro islerinde calistirilanla-
rm ¢ogunlugu yonetimlere yakin insanlardan olmas: baglangigta
sendikalarin inisiyatif gelistirmesini engellerken, yonetim degisti-
ginde biiro islerinde ¢alisanlarin temizlik igyerlerine siiriilmesi kar-
sisinda caresiz kalmiglardir.

Yeri gelmigken aymi tutum igerisinde degerlendirilecek bir hu-
susa da deginmek gerekiyor: Temizlik igyerleri, belediyelerde fazla
calismanin en ¢ok oldugu isyerleridir. Ancak, fazla ¢alisma iicreti
belediyelerde suiistimalin, kayirmanin en Onemli aracidir. Fazla
caligma ticretinden gergekten hak edenler degil, ybnetime yakin
insanlar daha fazla yararlanmaktadirlar. Odeme, belediye imkanla-
rm zorladig1 ya da sendikanin késeye sikigtirilmasinin gerektigi
dustiniildiigli zaman igverence masaya yatwilmaktadir. Sendikalar
ise nispi emek sOmiiriisiinii artiran, is¢inin kendisine ve sendikal
vb. etkinliklere ayiracagi zamam kisan; ayn1 zamanda da hak etme-
yen is¢ilere ddenmesi suretiyle iscileri igverene bagimhiligini arti-
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ran, sendika - igci iliskilerini dejenere eden bu uygulamanin kaldi-
rilmasmi hedef olarak giindemlerine almak zorunlulugu ile kargi
karsiya kalmig durumdadirlar.

Temizlik Iscilerinin Ucreti

Ucret, Is Kanunu'nda, bir kimseye bir is karsihginda isveren
veya Uglincii kisiler tarafindan saglanan ve nakden 6denen meblag
olarak tanimlanmistir. Ayrica sézlesme, kanun ve hizmet akdinde
isciye ticret disinda diger menfaatler de saglanmus olabilir. Ucret ile
diger menfaatler dedigimiz ticret eklentileri igveren i¢in borg, is¢i
i¢in haktir; ve hizmet akdinin en énemli unsudur. Ucret konumuz
bakimindan kapsadigi unsurlara gére; ¢iplak, giydirilmis; yasal ve
diger kesintilerden arindmrilmig olup olmamasma gore net, briit
seklinde ele almabilir.

Ciplak Ucret: Isginin emek gelirinin temelini olusturan ve bir giinliik normal
calismasina kargilik gelen ticretinin (yevmiyesinin) 30 ile ¢arpilmasi sonucu
ulasilan degerdir.

Giydirilmig Ucret: Ciplak Ucretle birlikte isgiye ddenen para ve para ile 6l-
clilmesi miimkiin 6demeler toplamindan olugur. “Ciplak ticrete eklenen bu
6deme tiirlerini baglica ti¢ baglik altinda toplamak miimkiindiir™.

Bagh Odemeler: Bunlan giplak icrete bagh olarak degisen ikramiye, fazla
mesai, prim gibi 6demelerdir.

Ucret Benzeri Odemeler: Ciplak ticretten ayr1 olarak belirlenen yapilan isin
ya da is¢inin niteliginden dolay: 6denen vardiya zammu, yol primi, ig riski
zammu vb. demeler.

Sosyal Odemeler: Ayni ya da nakdi 6deme seklinde isginin gesitli ihtiyagla-
rim karsilamak i¢in ddenen yemek, ulagim, yakacak, bayram, ¢ocuk, aile, i-
zin haklari, sigorta yardim: seklinde yapilan 6demelerdir.

Uygulamada sosyal 6deme (yardim)-yan édeme Karistirilmak-
tadir. Yan 6deme, sosyal yardimlar da dahil, is¢i istihdam etmekten
dogan ve bir bolimii is¢iye 6denen bir bélimii (kamu kesintisi ni-
teliginde) devlete aktarilan ddemeler toplamidir®, Yan 6deme kav-
ram ¢iplak iticret disinda is¢i istihdamindan dogan her tiirlii yii-
kiimliiliigi ifade etmek igin kullanilmaktadir,

* Uzeyir Ataman, Satinalma Giiciiniin Korunmasi Agisindan Ucret Politikalar: ve Zam Sistemleri,
DIiSK/LASTIK-I$ Yaynlari, Aragtirma-4, [stanbul 1995, 5.25.
" a.gk, sh.27
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Briit Ucret: Is¢inin {icret gelirinden vergi, sigorta, fon, sendika kesintisi vb.
kesintiler yapilmadan dnceki gelirlerini ifade eden Ucrettir.

Net Ucret: Brit icretten vergi, sigorta, fon, sendika kesintisi vb. kesintilerin
yaptlmasindan sonra igciye ddenen ticrettir.

6. Temizlik iscilerinin Ucreti

CANKAYA  KADIKOY KARTAL SEHITKAMIL
1_.-GUNLUK CIPLAK 12.500.000 11.223.750 11.120.000 5.829.187
UCRET(Briit) )
2-AYLIK CIPLAK UCRET(Briit) 375.000.000 336.712.500 333.600.000 169.046.423
EK KAZANCLAR 3.600.000 6.000.000 7.235.000 1.380.000
3-KAZANCLAR TOPLAMI 378.600.000 342.712.500 340.835.000 170.426.423
SOSYAL YARDIM TOPLAMI 12.440.000 37.783.375 48.026.129 25.246.000
{-GIYDiRiLM'IS TOPLAM 391.040.000 380.495.875 388.861.129 195.672.423
IS{E;“I(;]E’{AM UCRET MALIYETI 437.907.500 426.286.750 434.595.679 236.294.716
KESINTILER TOPLAMI 160.405.292 155.574.030 157.117.869 98.184.342
6-NET ELE GECEN 277.502.208 270.712.720 277.477.810 138.110.374
ikramiye (Yilda) ~ 12gimlik ~ l12genfik  112ginldk 112 ginlik
Ucreti Tutarinda Ucreti Tutarinda Ucreti Tutarinda  Ucreti Tutarinda

DENiIZLi "1 DENIZLI 2 KESAN  CAYIRHAN
1-GONLUK GIPLAK i
UCRET(Briit) 3.939.000 6.572.125 4.717.550 4.500.000
2-AYLIK CIPLAK UCRET(Briit) 118.170.000 197.163.750 141.526.500 135.000.000
EK KAZANCLAR 6.293.000 6.293.000 0 0
3-KAZANCLAR TOPLAMI 124.463.000  203.456.750 141.526.500 135.000.000
SOSYAL YARDIM TOPLAMI 53.776.480 53.776.480 39.469.970 34.400.000
4-GIYDIRILMIS TOPLAM
UCRET 178.239.480  257.233.230 180.996.470 169.400.000
5-TOPLAM UCRET MALIYETI 206.926.897  298.846.433  210.581.771 197.166.000
KESINTILER TOPLAMI 67.249.119 99.739.023 80.464.457 57.803.000
6-NET ELE GECEN 139.677.779 199.107.410 130.117.314 139.363.000
fkramiye (Yilda) 102 giin 102 giin 102 giin 102 giin

Ornek olarak secilen yedi belediyeden temizlik isleri kadrosun-
da ¢alisan is¢ilerin kadroda gosterilen ticretleri Gicret tanimlari cer-
cevesinde tabloda verilmistir. Ornek olarak secilen belediyeler;
bityiiksehir ilge, il, ilge ve belde belediyesidir. Bityiiksehir ve alt

! Denizli Belediyesi Temizlik Isleri Mudirliginde calisan biri 3 aylik, digeri 3 y1llik kidemi olan
is¢inin ticreti drnek olarak almmugtir.
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kademe belediyelerinde galisan is¢ilerin ticretleri biiyliksehir ilge
belediyesinde ¢aligan isgilerin {icretine yakin oldugu igin, tabloya
allmmamugtir. Tablodaki verilerden goriilecegi gibi, temizlik is¢ile-
rinin aylik eline gegen net ticret 140 ila 280 milyon TL-s1 arasinda-
drr.

Gectigimiz Temmuz ayinda baz1 “biiylik” gazetelerin mansete
¢ikardig1 1 milyar licrete imza atan ¢opeiiler baghg: altinda verilen
haber, Kadikéy Belediyesinde ¢alisan is¢ileri de kapsamaktaydi.
Esasinda o haberde acik bir sahtecilik vardi. Sisli Belediyesinde
calisan bir temizlik is¢isine ait oldugu sdylenen bordro ‘icat’ edil-
misti. Ciinkii Sigli Belediyesi’nde ne boyle bir is¢i ne de dyle 6-
denmis bir para vardi. Diger yandan yine aym1 haberde baska bir
isciye ait oldugu s6éylenen bordro da is¢inin geriye doniik s6zlesme
farki ile birlikte 45 giinliik fazla mesai ticreti de verilmisti. Kisacasi
o haberler “biiyiik ve tarafsiz” Tiirk medyasinin masa basi kozme-
tik haberlerine essiz bir 6rnektir.

Tiirkiye’de belediye isgilerinin aldig1 en yliksek yevmiye 13
milyon civarindadir; buna giinliigti briit 1 milyonu agmayan sosyal
haklar1 da ilave ettigimizde is¢inin eline gecen net iicreti, her izan
sahibi iyi niyetli insan kolayca hesaplayabilir. Diger yandan, ancak
olagan bir 6deme olmayan fazla ¢aligma iicreti de iicrete ilave e-
dilmektedir Bu yanhistir ¢linkti, birincisi, her is¢i fazla calisma
yapmaz. Ikincisi, fazla ¢alismanm yapilip yapilmayacag: sadece ve
sadece isverenin iradesine bagh bir husustur. Dolayisiyla ig¢inin en
fazla ticretin 4’ini bulan fazla mesai {icretini 6demek istemeyen
igveren, is planlamasi, vardiya diizenlemesi ya da yeni isci istihdam
etmekle sorunu asabilir. Bu nedenle fazla mesai iicretini esas licrete
dahil ederek iscinin eline gegen licret hesabi yapilamaz, yapilsa bile
biitlin is¢ilerin eline gegen ticretin bir dlgiisii/ornedi olarak kullani-
lamaz.

Isci Saghg Is Giivenligi

Cagdas saglik anlayisi, saghig1 kisinin bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden tam iyilik halinde olmas: olarak kabul etmektedir. Cagdag
saghk anlayismin en 6nemli uygulama alanlarmdan biri olan is¢i

sagligi, 1950 yilinda toplanan ILO ve Diinya Saglik Orgiitii Eks-
perleri Komitesi’nde soyle degerlendirilmigtir:
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"Tiim mesleklerde is¢ilerin bedensel, ruhsal, sosyal iyilik durumlarim
en (st diizeye ulagtirmak, bu diizeyde siirdiirmek, is¢ilerin ¢alisma kosulla-
r1 yliziinden saghiklarinin bozulmasmi onlemek, igcileri istihdamlar sira-
sinda saglia aykiri etmenlerden olusan tehlikelerden korumak, is¢ileri fiz-
yolojik ve psikolojik durumlarma en uygun mesleksel ortama yerlestirmek
ve bu durumu siirdiirmek, 6zet olarak isin insana ve her insanin kendi isine
uyumunu saglamak.”

Bir kamu kurumu olan belediyelerde is¢i saghgi, yukarida ve-
rilen tammdaki kapsama ne kadar uygun bir anlayisla ele alinmak-
ta; soruna nasil yaklagilmaktadir; sorun karsisinda igverenin, sendi-
kalarin ve is¢ilerin tutumu nasildir, bakmak gerekiyor. Konuya
6nce mevzuat yoniiyle bir géz atalim.

Tiirkiye’de isci sagligi ve is glivenligiyle ilgili mevzuat ILO
sozlesmeleri, Anayasa, yasa, tiiziik ve yonetmeliklerden olusur.
Bunlar, konuyla ilgili olarak devlete ve igverene 6nemli sorumlu-
luklar yiiklemektedir. Ulusal mevzuatta, zel olarak kat1 atik sekto-
rii istihdamu ile ilgili bir 6zel diizenleme yoktur. Ancak is¢i sagligi
ile ilgili diizenlemeler, bu sektér i¢in de gegerlidir. Konuyla dogru-
dan ilgili ILO Sozlesmeleri, diizenleme boslugunu kismen de olsa
doldurmaktadir, Ote yandan uluslararasi diizeyde PSI, atikta cali-
sanlarin yaptiklar: isin riskleri hakkmda 6nceden bilgilendiriime
hakki oldugunu, bunun bir genel ilke ve sart olarak {iye orgiitlerce
isverenlere benimsetilmesi i¢in ¢aligmalar yiirtitiilmesi dogrultu-
sunda ¢esitli caligmalar yapmaktadir.

1- Sanayi ve Ticarette I Teftisi Hakkindaki 81 Sayih
Stzlesme, 1947

Sozlesme, iiye devletlerin is teftis sistemi ve teskilat1 kurmasm
ongdrmektedir. Is teftis sisteminin gorevleri; gahigma siireleri, tic-
retleri, is emniyeti, ig¢ilerin saglig1 ve refahi, ¢ocuk ve genglerin
calistirilmasi ve bunlarla ilgili diger hususlar gibi ¢aligma sartlarma
ve is¢ilerin igleriyle mesgul bulunduklari sirada korunmalarmna dair
olan yasal diizenlemelerin ytiriirlitkkteki hiikkiimlerinin uygulanmasi-
m temin... Mevzuatta agik sekilde diizenlenmemis kusur ve suiisti-
malleri yetkili makamin dikkatine arz etmek... vb. sekilde tespit
edilmistir.

5 fbrahim Topuzoglu, “Isgi Saglig1 Nitelikleri ve Onemi”, I Hekimligi Ders Notlan TTB Yaymlar,
3. Basim, Ankara 1993, s. 11.
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2- Makinalarin Korunma Tertibati Ile
Techizine Dair 119 Sayih Sozlesme, 1963

S6zlesme, insan giicli disinda mekanik giigle isleyen yeni ve
miistamel (kullanilmis) makinalarn bu sézlesmenin uygulanmasi
bakimindan makine sayilacagini ve her memleketin yetkili maka-
min, insan giici ile isletilen yeni veya miistamel makinalarm iscile-
re bedeni bir tehlike arz edip etmedigini ve bunun derecesini tayin
ederek sozkonusu makinalarm, bu sézlesmenin uygulanmasi baki-
mindan makine sayilip sayillamayacagma karar vermesini...; hare-
ket halindeyken sevk ve idare ile vazifeli personelin emniyeti bahis
oldugu nispette karayollarinda veya raylarda isleyen vasitalara bu
stzlesmenin uygulamasini ve bu s6zlesme hiikiimlerinin etkili bir
tarzda uygulanmasim saglayacak miinasip miieyyidelerle ilgili hii-
kiimler de dahil, biitiin liizumlu tedbirlerin alinmasin1 éngdrmekte-
dir.
3- Tek Iscinin Tasiyabilecegi Yiikiin Azami
Agirhg: Hakkinda 127 Sayih Sozlesme, 1967

Bu sozlesme ile getirilen tanima gore, "yiiklerin bedenen tasin-
mast” deyimi, yiikiin yerden kaldirilmas1 ve yere konulmasimni da
kapsamak lizere, yiik agirligimin tamamen tek is¢i tarafindan cekil-
digi her tirli tagimay: anlatmaktadir. "Yiklerin devamli olarak
bedenen tasinmasi” ise, yiiklerin araliksiz olarak esas itibari ile
bedenen taginmasma tahsis edilen veya aralikli olsa bile yiiklerin
normal olarak bedenen tagmmasm igine alan her tirlii faaliyeti
kapsamaktadir. Bu s6zlesme, yiiklerin devaml olarak bedenen ta-
sinmasina uygulanan bir s6zlesmedir. Stzlesmeyi imzalayan {iye-
ler, s6zlesmeyi biitiin iktisadi faaliyet sektdrlerine uygulayacaktir.

Agirhigy, saglik veya giivenligini tehlikeye koyabilecek yiiklerin
is¢i tarafindan bedenen taginmas talep veya kabul edilemez. Uye-
ler, isin icra edilecegi biitiin sartlar1 hesaba katacaktwr. Her iiye,
hafif olmayan yiikleri bedenen tagima igine ayrilan bir is¢inin, bu
ise verilmeden 6nce saglhigim korumak ve kazalar1 6nlemek ama-
ciyla, yararlamlacak galisma metotlar: hakkinda yeterli bir egitim
gormesi igin gerekli tedbirleri alacaktir. Yiiklerin bedenen tasmma-
si1 sinirlamak veya kolaylagtirmak igin, uygun teknik araglardan
miimkiin oldugu kadar yararlamlacaktir. Kadinlarm ve geng iscile-
rin hafif olmayan agir yiiklerin bedenen tasinmas: isine verilmesi
smirlandirilacaktir. Kadmnlar ve geng isciler yiiklerin bedenen ta-
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sinmasimnda kullanildiklar1 zaman, bu yiiklerin azami agirhgi, erkek
isciler i¢in kabul edilen agirliktan bariz bir 6lglide az olacaktir. Her
iiye, mevzuat yoluyla veya ulusal uygulama ve kosullara uygun
bagska bir metotla ve ilgili is¢i ve isverenlerin en fazla temsil kabili-
yetini haiz tegekkiilleriyle istisarede bulunmak suretiyle, bu soz-
lesme hiikiimlerini uygulama alanina koymak icin gereken tedbirle-
ri alacaktir.

4, Bir Amme Makami Tarafindan Yapilan Mukavelelere
Konulacak Calisma Sartlarina
Miiteallik 94 No.lu Sozlesme, 1949

Bu s6zlesmenin kapsamina giren sozlesmeler; ilgili isgiler, isin
yapildig1 ayn1 bolgedeki iskolu veya sanayide aym mabhiyetteki is
icin kolektif sozlesme yolu ile veya ilgili sanayi veya is kolundaki
is¢i veya igverenlerin mithim bir kismim temsil eden is¢i ve igveren
tesekkiilleri arasinda tensip edilmis diger miizakere usulii yolu ile,
hakem karar yolu ile veya milli mevzuatla tespit edilmis olanlardan
daha az elverisli olmayan iicretleri (Odenekler dahil), is miiddetle-
rini ve diger calisma sartlarim1 garanti eden hiikiimleri ihtiva ede-
cektir. Akitlerin ifasinda, istihdam edilen isgilerin saghg, is emni-
yeti ve sosyal servislerine miiteallik gerekli tedbirlerin milli mev-
zuat, kolektif s6zlesme veya hakem karar1 geregince bu gibi isciler
hakkinda dogrudan dogruya uygulanmas: miimkiin degilse, yetkili
makam, ilgili is¢ilere, adil ve makul saglik, emniyet ve sosyal ser-
vis sartlarini saglamak tizere gerekli tedbirleri alacaktir.

5. Ulusal Diizenlemeler

Ulusal mevzuatta, temizlik is¢ileriyle dogrudan dogruya ilgili
bir diizenleme yoktur. Isci saghg ve is glivenligiyle ilgili genel
diizenlemeler ise Anayasa disinda 15 yasa, 39 tiiziik, 34 yonetme-
likte yer almugtur.

Belirtmemiz gerekir ki; konuyla ilgili esas diizenleme I
Kanunu'nun 73-76, 78-81’inci maddeleri ile bu yasaya dayanilarak
cikarilan Isci Saghg ve Is Giivenligi Tuiziigli'nde yer almaktadir.

Anayasa’min 49. maddesi, devleti, ¢alisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, caligma hayatim gelistirmek i¢in ¢aligsanlari korumak,
calismay1 desteklemek ve igsizligi 6nlemeye elverisli ekonomik bir
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ortam yaratmakla 6devli saymis; ve 56. madde de herkesin, saglikli
ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

Is Kanunu'nun 73. maddesi, isyerlerinin saghk ve giivenlik
sartlarini; 74. maddesi ¢ikarilmas: zorunlu olan saglik ve giivenlik
tiiziiklerini; 75. maddesi is giivenligi bakimindan tehlikeli durum-
larda isin durdurulmasi ve igyerinin kapatilmasini; 76. maddesi is¢i
saglig1 ve is glivenligi kurulunu; 78. maddesi agir ve tehlikeli isler-
de ¢alisma sartlariyla ilgili hususlar1 diizenlemistir,

Is¢i Sughg ve Is Giivenligi Tiiziigii'nde saglik ve giivenlik on-
lemleri oldukga ayrintili bir bigimde yer almaktadir. Bu hususta iki
onemli sorun ya da engel vardir. Birincisi; Isci Saghgi ve Is Gii-
venligi Kurullar1 Hakkindaki Ttiziige gore isyerlerinde, is¢i saghg
ve is giivenligi ile ilgili caliymalarda bulunmak iizere olusturulacak
Isyeri Is¢i Saghgr ve Is Giivenligi Kurulu'nun yapisiyla ilgilidir.
Kurul, agirhikli olarak igveren ve isverence atanan iiyelerden olus-
maktadur. Ikincisi; ¢alisanlarm, saglik ve giivenlik sorununu sosyo-
ekonomik sistemin genel isleyisi ve mantig1 i¢inde kavramaktan ve
haklarini bu biitiinliik iginde talep etmekten uzak olmalaridir. Aym
eksiklik belki de daha ¢ok sendikalarindir. Ciinkii toplu is s6zles-
melerinde oncelikle is¢i saghgi-is giivenligi politikasinin saptanip o
cercevede hareket edilmesi yerine, daginik yakinmalar diizleminde
hareket edilmektedir. Bu durumda, is¢i sagligi-is giivenligi ile ilgili
yeterli araglar, yontemler gelistirilememekte, diizgiin bir ¢aliyma
tarz1 belirlenememektedir. Sonugta, is¢ci sagligi-is giivenligi ¢alis-
malar1 biitiinliikkten yoksun, kahcilik ve siireklilik géstermeyen bir
yapida kalmaktadir.

Toplu is sozlesmelerinde ulusal mevzuatin bir pargas1 olacak
sekilde isci saghg ilgili etkin diizenlemeler 6ngériilebilir Ancak,
inceledigimiz toplu is sézlesmeleri iginde bu konuda drnek olacak,
daha dogrusu ig¢i saghigini, ILO tanimi gergevesinde ve biitiinliikli
bir bigcimde ele alan; temel politikay1 saptayip uygulanmas: igin
arag¢ ve yontemleri belirleyen hiikiimlere rastlanmamustir,

Belediye Isyerlerinde Hijyen Olanaklan

Is¢i saglip ve is giivenligiyle ilgili olarak Genel-Is Sendikasi ile
TTB’nin ortaklasa yiiriitttigi bir proje kapsaminda, Istanbul’da
Kartal ve Kadikdy Belediyesi igyerlerinde pilot bir ¢alisma yiirii-
tiilmektedir. Bu ¢aligma vesilesiyle ziyaret edilen Kadikdy Beledi-
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yesi igyerlerinin kisisel saglik bakimmdan son derece yetersiz ol-
dugu gorilmiistiir, Ad1 gegen belediyede temiz igme suyu olanakla-
rinin olmadig: ve tuvalet ihtiyacmin ¢ok kotii kosullarda giderilme-
ye ¢alisildig1 goriilmiistiir, Kartal Belediyesi, Kadikoy Belediyesine
nazaran kigisel saglik olanaklar1 bakimindan daha iyi kosullara sa-
hip olsa da, yeterli degildir.

Cankaya Kadikéy Kartal
Evet | Hayir | Evet | Hayir | Evet | Hayrr
Lavabo Olanaklar: Var m X X X
Tuvalet Var m? X X X
Dus Yeri Var mi? X X X
Yeterli ve Saghkh m X X

Belediye temizlik hizmetleri bolgelendirme ilkesi iizerinde yii-
ritlilmesi ve vardiya degigiminin topluca yapilmamasi, is¢ilerin ige
hazirlanma ve ig sonras: temizlenme amaciyla kullanacaklar: tesis-
lerin kurulmamasma ya da gelistirilmemesine yol agmustir. Tesis
yoklugu, igcilerin ig sonras: pislik ve kokudan armnma olanaklarm
ortadan kaldirmakta; temel bedensel hijyen kurallari yerme getiri-
lememektedlr Var olan giyinme - soyunma tesisleri ise temel hij-
yen' kurallarindan son derece uzak kosullar sergilemektedir. Ote
yandan ortak zaman paylasamama is¢ilerin gliven, baghilik, daya-
nigsma, duygu ve davramslarinin zayiflamasmna; buna baglh olarak
sendikann igyerlerindeki etkinliginin de azalmasina neden olmak-
tadir.

Koruyucu Esya Yardimi

Temizlik isleri, is swrasinda kullanilmak iizere, kimi 6zel giysi
ve arag-gere¢ dagitimm gerektirir. Belediyeler, temizlik is¢ilerine
is elbisesi, eldiven ve maske dagitmaktadirlar. Ug belediyede yapi-
lan incelemede, belediyelerin temel esyalar1 sagladiklari; ancak is
maskesi konusunda duyarsiz kaldiklar, gdrillmistir.




Hizmet Orgiitlenmesi Ve Calisma Kogullart 95

Cankaya Kadikdy Kartal
Evet | Hayr Evet Hayir Evet Hayw
is Elbisesi Veriliyor mu? X X X
i Eldiveni Veriliyor mu? X X X
is Maskesi Veriliyor mu? X X X

Ancak burada is maskesiyle ilgili bir hususa deginmek gereki-
yor. Temizlik is¢ileri kendilerine dagitilan maskeleri kullanma-
maktadirlar; maskenin sagliklar1 bakimmdan 6nemini yadsimakta
ya da kavramamaktadirlar. Bu, egitim diizeyinin diisiik olmasiyla
ilgilidir ve maske kullanimmin benimsetilmesi i¢in igverenin ve
sendikanin egitici ve zorlayic1 bir fonksiyonu olmamustir. Ornegin
bu sorunu da kapsamak ilizere Kat1 Atik Yonetimi Soru Kagidinda
yer alan “Sendika tarafindan isverene verilmek iizere, herhangi bir
zamanda hazirlanmis rapor, mektup, sikayet, goriis vb. materyal var
mi1?” sorusuna her ii¢ belediyede de hayir cevabi alinmigtir. Ancak,
Cankaya Belediyesi i¢in ilgili sendika subesi sozlii uyarilar1 oldu-
gunu sdylemistir.

Is¢i saghg alaninda kayit sistemi, tizerinde ¢alisilarak sonug ¢i-
karma gansi vermeyen bir yapiya sahiptir. Kayit sistemi bir yana,
yalnizca belediye yoneticileri degil, konu ile ilgili tiim taraflar he-
niiz belli bir kavrayisa kavusmus; sorunun énemi ve boyutlar1 bi-
lince ¢ikmus degildir. Bu durum nedeniyle, temizlik islerinin giiclii-
guinii ve risklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla gosterilen ¢aba sonug-
suz kalmaktadiwr.

7. Saghk Hizmetleri

Cankaya Kadikdy - Kartal.
Saghik Kontrolii Hangi Sikhkla Yapiliyor  Yilda bir Yilda bir Yilda bir
Saglik Kontrolitnii Kim Yaptyor Kurum doktoru Kurum doktoru Kurum doktoru

Saghk Kontrolii Sonucunda Yapilan Islem  Rapor sonucuna Rapor sonucuna Rapor sonucuna
gore istem yapili-  gore islem yapili-  gore islem yapili-
yor yor yor

Belediyelerde genel olarak saglik kontrolleri yilda bir kez ku-
rum doktoru tarafindan yapilmakta; ancak bunun yeterli siklik olup
olmadigy; kontroliin kurum doktoru tarafindan yeterince saglikh
bigimde yapilip yapilamayacagi sorgulanmamaktadir. Temizlik
islerinin risklerine iligkin 6lgtimlerin yapilmanmus olmasi, is¢ilerin
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hangi taleplerde bulunmalar1 gerektigini saptamayi en basmndan
engellemektedir.

8. Is Hastaliklar1 Durumu

ankaya Bld Kadikdy Bld Kartal Bld.

Belediye Taseron

1998 {1999 11998 |1999 1998 | 1999 |1998 |1999
- - - - 1 1 1

ise bagh dliim sayisi
3 giin ve daba fazla alman

rapor sayisi ) 20 15 by 9 95 80 by 35
Ise bagh hastahik tasiyan isci 7 4 by* by by by by by
sayisi

Yukaridaki tablodan goriildiigii gibi, belediye kayitlarindan "ise
bagli hastalik tasiyan ig¢i sayisi" sorusu yamitlanamamakta; "ise
bagh 6liim sayis1" ise is basindaki kaza kaynakli olaylar ile smirl
olarak yanitlanabilmektedir. Tiirkiye'de, temizlik islerinin tanimi ve
bu islerin neden olabilecegi hastaliklarin tanimlanarak smiflandi-
rilmas1 gerekmekte; belediye kayit ve istatistiklerinin buna goére
diizenlenmesi zorunlulugu bulunmaktadr.

Temizlik Iscilerinin Toplumsal Statiisii

Emek en yiice degerdir deyisine pek fazla karsi ¢ikan olmasa
da, pratik yasamda toplum her emek harcayana degil de, nitelikli
emege sahip olanlara daha ¢ok itibar gosterir. Bu, kisinin toplum-
daki statiisiinii de ortaya koyar.

Statii, simf kavraminin yerine ikame edilemezse de, smuf i¢i
farkhlagmalarin tamimlanmasinda kullamlan 6nemli bir kavramdir.
Statii, kisiye toplumun bakisini, kiginin toplumda kendisini algila-
yisini; dolayistyla kisinin egitimi, entelektiiel birikimi, gelir diizeyi,
tiiketim kalib1 vb. §zellikleri icinde toplumda yer ahsiyla ilgili bir
kavramdir. JTemizlik isleri basit emek giicliyle yapilabilecek tiirden
isler oldugu igin, toplumsal statiisti yiiksek insanlarca yapilmaz ya
da bu isi yapanlar daha alt toplumsal statiiye sahiptirler, Bu bakisin
isverence de paylasilmasi ve bu isi yapanlarca da igsellestirilmesi
en ilkel ¢alisma sartlarmm degistirilmesinde 6nemli bir handikap
 olarak ortada durmaktadir.

U

* by: bilgi yok
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TTB ile Genel-Is’in ortak yiiriittiigli calismada isgiler ise gidis-
gelislerinde igyerinde ¢calisma sonrasi dus alip is elbiselerini degis-
tirme olanag1 olmadid: icin toplu tasim araglariyla seyahat etmek-
ten kagmdiklarim s6ylemislerdir, Diger yandan, Kadikdy Belediye-
si'nde sokak ¢Op siiplirme araglarmnin, stipriintii ve ¢opleri temizlik
igcileri lokalinin 25 metre yanina bogsalttiklar1 saptanmustir, Ve yine
ayni igyerinde ¢Op araglari, is¢ilerin lokalinin ve at6lyenin bulun-
dugu ortamda bekletilmekte, temizligi orada yapilmaktadir. Kimse-
nin bu duruma kars1 ¢iktig1 olmamis; dahasi is¢iler bu duruma a-
lismislardir.

Temizlik iscileri, kendi dar ¢evrelerinde bir tiir koloni yasam
stirmektedirler. Bir yandan toplum tarafindan diglanma, bir yandan
mesai paylasanlarm aym: kent ¢ikish "hemsehriler" olmalar: bu
durumu siirekli kilmaktadir. Bu ozelliklere, yiiriittiikkleri zor ve
riskli isi karsilamaktan uzak; ancak sahip olduklar1 diisiik egitim
diizeyi ve vasifsiz iggiicti dlgtileri ig:ir} doyurucu gériilebilen ticret-
ler eklenince, temizlik is¢ileri gah§anl§~xg en uysal kesimi haline
gelmektedir. \ feseon vseiles V)’lf\alj

Temizlik iscilerine benzer bir toplumsal dislanmiglik yasayan
bir baska grup, taseron is¢ileridir.

Taseron Firma Iscileri ile lgili Gézlem-

Kadikdy Belediye binasmin temizligi i¢in anlagsma yapilan fir-
manin is¢ileriyle yapilan birebir goriigmede, bu isgilerin egitim
seviyelerinin en fazla orta okul diizeyinde, yaslarmin ise 20- 30
arasmda oldugu tespit edilmistir. Toplam 20 kisi olan bu isgilerin
hepsinin sigortah oldugu, ancak sigorta primlerinin igveren tarafin-
dan tam yatirilmadig: bilgisi verilmistir, Asgari iicretle ¢alisan bu
iggiler, glinlik en az 10 saat ¢aligmakta olup, fazla mesai iicreti
alamadiklar1 gibi, diger sosyal haklarm hicbirinden faydalanma-
maktadirlar.

Genel olarak, belediye binasinda calisanlar gézlemlendiginde
tageron firmanin is¢ilerinin ezik ve itaatkar davraniglar sergiledikle-
ri saptanmustir. Clinkii, bunlar toplumun en yoksul ve en egitimsiz
kesimlerinden geldikleri gibi, ig giivencesi agisindan higbir yasal
koruma ve giivenceye sahip degildirler. Hepsine igverence tek-tip

' Kadikoy Belediyesi Genel-Is igyeri temsilcisinin notu.
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kiyafet giydirilmekte, verilen fazladan isleri dahi hi¢bir iicret ve
hak talep etmeden yapmaktadirlar.

Belediye binasinda su anda {i¢ grup calisan vardr.
G ol srnler

e Memurlar

¢ Sendikali Is¢iler
Beledie 12

l .
. Gfaseron Firmanin Is¢ileri seldnde U an> Prebe <y,

w Hnlarin arasmda zaman zaman gizli zaman zaman agik bir
statli catigmasi yasanmakta; bu tiir durumlarda en ¢ok ezilen taraf
taseron firma iscileri olmaktadwr. Taseron firma isgileri yalnizca
kendi igverenleri ile degil, aym1 zamanda kendi patronunun da isve-
reni olan belediye yoneticileri ile de ¢alisma iliskisi i¢inde bulun-
maktadir. Ote yandan, hepsi is¢i olmakla birlikte belediye iscisi ile
ayn1 mekan paylasmakta; ancak kendini bunlarla esit gérmedigi
gibi ayn1 safta da grmemektedir, Taseron firma is¢ileri, kamu ku- ‘
rumlarmin "yok farzedilen" emekgileridir; kamu kurumlarindan /

beslenen s6miirli mekanizmasimnin canli kanitlaridir. /




