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BELEDIYELERCE SUNULAN
YEREL HIZMETLERIN OZELLESTIRILMESINDE
FARKLI ULKE DENEYIMLERI

Senay GOKBAYRAK
Arastirma Gorevlisi

Son yirmi yillik siiregte belediyeler diizleminde ortaya gikan tzellestirme
uygulamalari, kiiresellesme ve onun diisiinsel temelinde yatan ekonomik ve
sosyal goriisiin kamu yonetimi anlayisina verdigi anlam ve bu dogrultuda ortaya
koydugu politikalarin =~ bir  uzantisidir.  Belediyelerdeki — 6zellestirme
uygulamalarimin ivme kazandigi yillarda uygulanan ekonomik ve sosyal
politikalarin 6zellikleri g6z Oniine alindifinda bu ¢ok daha agik bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda yerel yonetim yapilanmasi ve hizmet anlayiginda ciddi
degisimlerin yasandifi gézlenmektedir. Bu temel degisimlerin baginda, yerel
yonetimlerin hizmet sunumunda artan oranda rekabetgi teklif yontemi ile 6zel
sektorden yararlanmasi ve bu cercevede yerel yonetimlerin dogrudan hizmet
sunan birimler olmaktan cok, hizmet sunumuna yetki veren ve hizmetleri
denetleyen birimler haline gelmeleri, hizmetlerin fiyatlarinin piyasa kosullarina
gore belirlenmesi bir baska deyisle hizmetten yararlanma ile bedelini deme
arasindaki iliskinin gticlendirilmesi, vatandas odakli hizmet anlayigindan,
miisteri memnuniyetine doniik hizmet anlayigina gecis, yerel yonetimlerin
yapilanmalarinda 6zel sektor benzeri bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikarilmaya
calisilmasi, bu cergevede s6z konusu hizmetlerde caliganlara daha esnek
istihdam sozlesmeleri, licret ve calisma kosullar1 sunulmas: gelmektedir.

Kentsel hizmetlerin sunumunda giderek daha fazla oranda Ozel sektdr
unsurundan  yararlanilmasindan bagka bir deyisle kentsel hizmetlerin
Ozellestirilmesinden beklenenlerin uygulamada gergeklesmedigi gibi, s6z
konusu uygulamalarin  sosyal boyutlart dikkate alindifinda  ciddi
olumsuzluklarin ortaya ¢iktigi gozlenmektedir. Bu ¢ergevede, belediyelerdeki
Ozellestirme uygulamalarindan en fazla etkilenen kesim, belediye calisanlari ve
hizmet sunumunu {istlenen &zel firma ¢aliganlar1 olmaktadir. Bunun yam sira,
kamusal nitelige sahip olan hizmetlerin fiyatlarinin piyasa sartlarina goére
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belirlenmesi, s6z konusu hizmetlere en fazla gereksinimi olan kentin yoksul
kesimlerinin varsillara oranla hizmetlerden yararlanma agisindan ciddi
stnirliliklara sahip olmalarina neden olmaktadir.

Bu yazida, {lkemizdeki uygulamalarin daha iyi degerlendirilmesine
yardimer olacak karsilastirmalara olanak saglamast agisindan farkli iilkelerde
yerel hizmetlerin 0Ozellestirilmesi siirecinde ortaya ¢ikan uygulamalarin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu c¢ercevede oncelikle s6z  konusu
uygulamalarin en gelismis Orneklerinin sergilendigi Ingiltere ve Amerika
deneyimleri ayrintili olarak incelenecek, daha sonra gerek ekonomik gelisme
gerekse de sosyal devlet anlayisi agisindan farkli iklimlere sahip olan
tilkelerdeki uygulamalar ortaya konulmaya calisilacaktir.

1. ingiltere Deneyimi:

Ingiltere’de yerel hizmetlerin sunumunda ©zel sektorden yararlanilmasi
1979°da iktidara gelen Thatcher Hiikiimeti ile yogunluk kazanmustir. Aslinda,
Ingiltere’de Thatcher ve Muhafazakar Parti kimliginde somutlagan neo-liberal
ideolojinin &zellikleri diisiiniildiigii vakit bu pek de sasirtici bir gelisme degildir.

Ingiliz refah devleti ve onun bir araci olan yerel yonetimler, 1970’1i yillarin
sonunda yasanan ekonomik krizden bilyiik Olciide etkilenmistir. Ingiliz
Hiikiimeti ¢oziim olarak IMF ve yabanci bankalardan mali destek almak
amaciyla deflasyonist bir ekonomik paketi kabul etmigtir. Bu istikrar paketi ile
gelen mali kesintilerden ise en fazla etkilenen alanlardan biri yerel yonetimler
olmugtur. Thatcher Hiikiimeti, merkezi yonetimden yerel yonetimlere aktarilan
kaynaklar1 kisarak yerel yonetim maliyesi iizerindeki merkezi denetimi
artirmigtir. Bu diizenlemeler ise yerel 6zerklige biiyiik olciide zarar vermistir.
Merkezilesme yoniinde yapilan bu reformlarin ise beklenilen amaca ulagtiginm
soylemek miimkiin degildir (Kartal,2000:60).

Bu donemde yerel yonetimler acisindan Thatcher Hiikiimeti’nin
politikalarini etkileyen bir diger 6nemli faktor de kamusal se¢im kuramcilariin
argiimanlarindan temel bulan, kamu sektoriintin 6ziinde var oldugu iddia edilen
yetersizliklerin yerel yonetimler icin de gecerli oldugu goriisiidiir. Kamunun
dogal bir tekel, kamu yoneticileri- biirokratlarin kendi cikarlarim 6n planda
tutan kisiler oldugu varsayimi altinda, bu olumsuzluklari ortadan kaldirmanin
yolu, kamusal hizmetlerin rekabet¢i piyasalarda 6zel sektoriin de katildigi yap:
icinde  sunulmast  seklinde  belirmistir  (Wilson,1999;Boyne  1998a;
Boyne,1998b).

Bu anlayis degisikligi dogrultusunda, uygulamada yerel hizmetlerin
rekabet¢i piyasa kosullarinda sunumunu zorlayan “zorunlu rekabet¢i sunum-
compulsory competitive tendering ( CCT)” egilimi yasal bir zorunluluk olarak
1988 tarihli yerel yonetimler yasasinda somutlagmugtir. 1988 tarihli yasa, Ingiliz
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yerel yonetimleri tarafindan Ustlenilen ¢tp toplama, temizlik, bina ve caddelerin
bakimi, yemek saglama, efitim vb sosyal hizmetlerin sunumunda rekabetgi
piyasa kosullar1 altinda zel sektdrden yararlanma yolunu agtyordu. Bu yasanin
cikartilmasinda Muhafazakar Parti’nin kabine dist milletvekillerinin, dzel
sektordeki ilgili firmalarin ve Yeni Saj’in 6nde gelen diisiin atblyesi olan Adam
Smith Enstitisti’ntin' yaptig1 lobi faaliyetlerinin olduk¢a etkili oldugu
belirtilmektedir (Kosecik,1999:85-90). Tiim bu lobi faaliyetleri ve yogun
tartigmalardan sonra 1988 tarihli yasa ¢ikarilmustir. 1992 yilinda ¢ikarilan yeni
yerel yonetimler yasasi ise, CCT'yi profesyonel hizmetler olarak
adlandirabilecegimiz, mimarlik, mthendislik gibi hizmet alanlarinin yani sira
kamu kurumlarinin finansal, yasal, personele iligkin teknik hizmetlerini de igine
alacak sekilde genisletmisgtir.

CCT wuygulamasinin hayata gecirildigi ilk yillarda yerel yo6netim
hizmetlerine iligkin sdzlesme/ihalelerin Direkt Hizmet Organizasyonlari(DSO)
diyebilecegimiz kamu makamlarinca kazamldifi gozlenmektedir. Uygulama
devam ettikge ilk yillara oranla sdzlesme/ihaleleri kazanan ozel firma sayisinda
artis olmustur (Reimer,1999:121).

CCT politikalarinin temelinde yatan amaglar ise, yerel hizmetlerin
sunumunda rekabetci ortam yaratilmas: ile verimliligi artirmak, sekttrde tekel
konumunda olan 6rgtitlil emek giliclinlin- sendikalarin etkisini azaltmak ve yerel
yonetimleri kentsel hizmetlerin sunumunda standartlar1 belirleyen, 6zel
sektoriin yerine getiremedigi hizmetleri iistlenen, hizmetleri direkt sunmaktan
¢ok, hizmetleri sunacak olanlara yetki veren bir yapilanma igine sokmaktir
(Kosecik,1999).

Kamusal nitelikteki hizmetlerin sunumunu rekabete acarak, verimliligi
artirma yoniindeki amaca, uygulamada ortaya c¢ikan sonuglara bakarak,
ulagildigini sdylemek olanakli degildir. Uygulamada gelinen nokta, CCT’ye
acilan hizmetlerin sunumunun bliyllk o&lgtide tekellesme-kartellesmekte
oldugunu gozler 6niine sermektedir. Ornegin; 1994 yihnda CCT iginde
tanimlanan hizmetlerin %72'si 20 bilytk firma tarafindan sunulurken, 1997
yilinda egitim ve yemek sunumuna iligkin ihalelerin %86’sinin sadece 6 firma
tarafindan kazanildid: belirtilmektedir (Reimer,1999:124).

Thatcherist politikalar ¢ergevesinde olusturulan yeni girisim kiiltiirti, kiiciik -
firmalara bliylik 6nem atfediyordu. CCT ise kamusal hizmetlerin iiretimini
orgiitliiliik oram yiiksek yerel yonetim yapilarindan, daha esnek ve
sendikalagsma oraninin diisiik oldugu kiiglik firmalara kaydirmas: agisindan bu
yeni girisim kiltiirl icinde onemli goriilliyordu. Ancak CCT c¢ergevesinde

! Adam Smith Enstitust, Ingiltere’de dzellestirilecek kamu hizmetlerinin planlamasinin
bile 6zel sektdre devredilmesi gerektigini savunmaktadir.
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ortaya ¢ikan uygulamalar, kentsel hizmet iiretiminin amaclandi1 gibi kiigiik
firmalara degil, aksine bilyiik olcekli ulusal ya da ulusotesi sirketlerin eline
gectigini gOstermektedir. Kiiciik firmalarin s6z konusu alanda biiyiik firmalar
tarafindan kontrol altina alinmasi 1990’1l yillar boyunca da devam etmistir (
Reimer,1999.125).

CCT’nin hizmet kalitesini yiikseltecegi yoniindeki iddialara iligskin olduk¢a
tarismali sonuglar ortaya c¢ikmugtir. Ingiltere’de yerel yonetim hizmetlerinin
sunumunda CCT’nin yarattify etkileri inceleyen arastirmalar, s6z konusu
uygulamanin yerel harcamalar1 azaltici etkide bulunmasina karsin hizmetin
kalitesi ve etkinlik anlaminda 6nemli bir degisikligin olmadig1 ya da s6z konusu
degisikligin belirsiz oldugu yoniinde sonuglara ulagmiglardir. Bunun yami sira
hizmet sunumundaki s6z konusu degisikligin hizmetin kalitesinde azalmalara
yol actigina iliskin bulgulara ulasan arastirmalar da mevcuttur
(Boyne,1998a;1998b;1998¢).

CCT’nin temelindeki en Onemli unsur olan sendikal giicii azaltma
yoniindeki amacina ise ulastir gozlenmektedir. CCT Ingiltere’de en belirgin
etkisini istihdam alaninda gostermistir.1988-1991 yillan1 arasinda CCT’nin
uygulamaya konuldugu sektorlerde tam zamanl istihdamda %19.7, kism
zamanh istthdamda ise %35.5’1ik bir azalma meydana gelmistir. Buna ek olarak
isgiicii maliyetlerinde %25’lik bir yer tutan hastalik, analik, emeklilik
yardimlan gibi sosyal haklardan yararlanma oraninin ihaleleri kazanan firmalar
tarafindan azaltldif1 gozlenmektedir (Kosecik,1999:100). Benzer bulgulara,
Wilson’un Kuzeybat Ingiltere’de CCT’nin yerel yonetim personeli iizerinde
yarattig1 etkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptig1 arastirmada da rastlanmustir.
S6z konusu aragtirmada CCT ile elde edilen maliyetlerdeki azalma anlamindaki
etkinlik kazanimnin esas olarak istihdamdaki azalma ve ¢aligma kosullarida
bozulma ile saglandif1 yoniinde bulgulara ulagilmistir (Wilson,1999).

Ingiltere’de  yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerin  6zel sektore
devredilmesiyle %46 oraninda bir tasarrufun saglandign belirtilmektedir
(Zengin,1996:88). Ancak bu tasarrufun yukarida da aktardigimiz gibi biiyiik
Olgiide iggiicli maliyetlerindeki azalma sonucunda ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir.
Ekonomik anlamda, en diisiik maliyetle hizmet sunumu gergeklestirmek verimli
kabul edilmekle beraber, s6z konusu verimlilik artisinin sosyal boyutlar: dikkate
alindig1 vakit, karar verici otoritelerin konuyu bir kez daha diisiinmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ingiltere’de Kamu Hizmetleri Merkezi tarafindan
yapilan bir aciklamada, kamusal hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi ile
yaklasik 16 milyon poundluk bir tasarruf saglandigi ancak bu tasarrufa 24
milyon poundluk bir igsizlik maliyetinin eslik ettigi belirtilmektedir. Rakamlar
g6z Oniine alindiginda Ingiltere’de CCT’nin sagladigi net fayda negatif
olmaktadir (Hodge,1998:99).
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Bunun yani sira yerel hizmetleri yliklenen firmalarin parcali yonetim ve
isglici yapisi,, yerel yOnetim ' birimlerince bu firmalarin denetimini
giiclestirmekte buna bagli olarak da hizmet kalitesine iligkin 6nemli sorunlarin
¢ikmasina yol agmaktadir. Yine ihale kararlarinda denetime iligkin verilerin
azlig1, sik¢a One stirlilen suistimal olasilifinin ytikseldigi yontinde tartigmalara
yol agmaktadir (Reimer,1999).

Ingiltere’de 1997°de genel secimleri kazanan Isci Partisi hiikiimetinin
yonetime  gelmesiyle bir zamanlar vaat ettifi CCT’nin kaldirilmasi yoniinde
tarismalar baglamugtir. Is¢i Partisi yerel yonetimler igin Best Value- En lyi
Deger dedigi bir ySnetim anlayisini benimsedigini agiklamigtir. Bu kavramin
icerigi tam olarak agik olmamakla beraber, yerel yonetimlere Ozellikle
hizmetlerin kalitesini gelistirici ynde sorumluluk ytikleyen bir anlayis1 temsil
ettigi sOylenebilir. Ancak hizmetin kalitesine atfedilen bu éneme ragmen, en iyi
deger anlayisimin, CCT altinda istihdam bigimleri ve ¢aligma kogullar1 bilyiik
Olgtide bozulan isgilerin durumlarini iyilestirme yoniinde bir igerige sahip
olmadig, bu agidan da CCT’nin kaldirilmasindan ¢ok yeniden formiile edildigi
belirtilmektedir ( Reimer,1999:124).

Yerel yonetim hizmetlerin 6zellestirilmesinde Ingiltere deneyimi yukarida
aktarilanlar  gercevesinde etkinlikten uzak olmasi yaninda oldukca
diisiindiiriictidiir.

2. Amerika Deneyimi:

Yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerin 6zellestirilmesi uygulamalarinin
yogunlugu agisindan ABD deneyimi olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir,
ABD’de yerel yonetimleri Ozellestirmeye iten faktorler su sekilde
siralanmaktadir( Eken ve Ery1lmaz,1990:71).

- Denk Biitce ve Acil Biitge A¢ig1 Denetimi adindaki 1985 tarihli
kanun yerel yonetimlere ve federal devletlere bazi mali sikintilar
getirmigtir.

- Mali sikintilar ve tasarruf politikas: yerel yoneticileri 6zellestirmeye
daha yakindan bakmaya y&neltmistir.

- Halkin fazla vergi vermek istememesi buna karsin etkin ve kaliteli
hizmet beklentisi yerel yonetimlerde Ozellestirme yoniindeki
glidiileri gliclendirmistir.

- Federal yonetimlerin 6zellestirmeyi ideolojik olarak benimsemeleri
ve Ozellestirme yoniinde bazi tesvik ve baskilari, uygulamada
Ozellestirmeyi arttiran bir dier faktr olmustur.

- Kamu kesimindeki ticretlerin ve sendikalagsmanin &zel sektére gore
yliksek olmasi, hizmet maliyetlerini arttiran bir unsur oldugu igin,
hizmetlerin dzellestirilmesi yontindeki baskiy: arttirmigtir.



106 Emek Aragtirma Dergisi

Bu gerekgelerle 1980’li yillar boyunca pek ¢ok kentin, cadde ve
sokaklarinin temizligi, onarimi, trafik lambalarinin bakim ve onarimi, ambulans
servisleri, saglk ve refah programlan, yesil alanlarinin bakim gibi hizmetler
oOzel firmalar tarafindan yiiriitiilmiistiir. ABD’de 6zellestirme egilimi o kadar
geligkindir ki kent yonetimlerin bile ozellestirilebilecegi sSylenmektedir
(Eryilmaz,1990:72).

ABD’de yerel yonetim hizmetlerinin dzellestirilmesinde en ¢ok kullanilan
yontem sozlesme/ihale olmaktadir. Bu yontem ile rakip firmalar arasinda
olusacak rekabetin, en diisiik maliyetle tiretimi gergeklestirme yoniinde 6nemli
kazamimlar saglayacagi vurgulanmaktadir. Mevsimlik ve gegici islerin
yapiminda 6zel firmanin gegici iscilerinden yararlanmas: isgiicii agisindan yerel
yonetimlere biiyiik bir esneklik saglamaktadir.

ABD’de yerel hizmetlerin ihaleler aracilifiyla 6zel sektore devri anlaminda
gerceklestirilen uygulamalarin Ingiltere’deki uygulamalar ile karsilastinldiginda
bir ka¢ agidan farkidlastigi goriilmektedir. Bu ayrimlardan ilki, kamu ve 6zel
sektor rekabeti cergevesinde goriillmektedir. Ingiliz yerel yonetimleri s6z konusu
rekabet igerisinde kendi isgiiclerinden olusan takimlari ihale kazanma y6niinde
desteklerken, ABD’de ise soz konusu ihalelerde daha ¢ok kar profili yiiksek
firmalar tercih edilmektedir. Phonex, Indiapolis gibi eyaletlerde bu uygulama
yogunluk kazanmaktadir. Ingiltere’de yerel yonetim hizmetleri biitiin olarak
Ozel sektore devredilirken ABD’de hizmete iliskin unsurlann bir kisminin
kontroliinii yerel yonetimler elinde tutmaktadirlar. ABD’de yerel yonetimler,
hizmet sunumunda daha ¢ok aile sirketi olarak nitelendirebilecegimiz kiigiik
sirketlerden yararlanmay1 tercih ederken Ingiliz yerel yonetimleri hizmet
sunumunda bilyiik firmalardan yararlanmaktadir. Diger bir farklilik ise ihalelere
konu olan hizmetlerin niteligine iliskindir. ABD’de ihalelere konu olan
hizmetler daha ¢ok ¢op toplama, temizlik gibi ileri diizeyde teknoloji ve vasifla
isgiicii gerektirmeyen hizmetlerden olugmakta iken, Ingiltere’de sdz konusu
hizmetler profesyonel nitelikteki hizmetleri de igine alacak sekilde genisleme
egilimindedir. Son bir farklilk ise yonetim birimleri arasindaki s6zlesmeler
ABD'de  yayginken Ingiltere’de s6z konusu uygulama yasalarla
sinirlandirlmigtir. Ingiltere’de bir yerel yonetim birimi ancak kaynak fazlaligina
sahip oldugu ve gerektigi durumlarda bir bagka yerel yonetim birimine ait
hizmet sunumunu gercgeklestirebilmektedir (Lovery,1995:20).
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ABD’de Cesitli Yerel Hizmetlerin Ozellestirilmesi

Hizmet Tiirii Ozellestirilen Hizmet Oram
Otopark hizmetleri 57.8
Hapishane hizmetleri 443
Arac bakim hizmetleri 30.0
Trafik lambalarimin bakimi 28.1
Cop toplama 27.3
Cevre diizenlemesi 25.3
Cadde bakimi 24.9
Ambulans hizmetleri 17.0

Kaynak: Comparitive Experiences with Privatization Policy Insights and Lessons, Saul
Estrin, Genova,1995, p. 184.

ABD’de NewYork, Philadelphia, Indianopolis, Phonex gibi kentlerde yerel
hizmetlerin sunumunda &zel sektdrden yararlanma orani oldukca yiiksektir, Bu
sehirlerde kentsel hizmetlerin 6zellestirilmesiyle biiylik tasarruflarin saglandig:
belirtilmektedir. Ornegin, 1993-1994 déneminde Indianapolis kentinde ¢&p
toplama hizmetlerinin 6zel sektdre devredilmesiyle hizmet maliyeti hane basina
85 dolardan 68 dolara inmigtir. Buna karsililk 1994 yilinda kamunun ¢6p
toplama isinde calisan takim sayis1 27°den 24’e inmistir. Ayn1 bulgular diger
kentler icinde gecerlidir (Blackstore ve Hakim,1997).

Belediye Orgiitii ile Ozel Sirketlerin Isgiicii ve Istihdam Agisindan
Karsilastiriimasi

Ozel Sirket Belediye
Toplam Maliyetlerde [sgiiciiniin Pay1 | %49 %60.2
Sendikal: Iscgticii %20 % 48.1
iscilerin Ortalama Yas 32.1 36.1
Ise Son Verilme %53.7 %16.0
Isciyi Yazih Olarak Uyarma %33.9 %72.5
Yapilan Olagan Personel Toplantilar1 | %53.5 %81.5

Kaynak:The Privatisation Decision:Public Ends,Private Means, John D. Donahue,
1989, 5:139; aktaran; Odabast Hakki, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 6, Sayi,4
1997, 5:73

ABD’de yerel hizmetlerinin sunumunun Ozellestirilmesinin hizmetlerin
kalitesini ne sekilde etkiledigi tipki Ingiltere 6rneginde oldugu gibi tartigmalidir
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(Boyne,1998¢:482). Belediye iscilerinin 6zel firmalarca istihdam edilmesi
cercevesinde bu iglere verilen dusiik tcretler nedeniyle hizmet sunumunda
yetersizliklerin oldugu gerekgesiyle sikayetler artnmstir. Bunun karsisinda
belediyenin, 6zel firmalan is¢ilere 6denen licretin belediyeye bagli caliganlara
odenen ticret diizeyine ¢ikarmasi gerektigi yoniinde uyarilarda bulunmasi
karsisinda daha yiiksek tlicret tdenmesi sonucunda hizmetlerin kalitesinde
yiikselme ve buna baghh olarak da sikayetlerde azalma goriilmiistir
(Falay,1998.19).

1990’1arin basindan itibaren bir onceki on yila oranla yerel hizmetlerin
sunumunda 6zel sektorden yararlanma oraninda bir diisiisiin  yasandig:
gozlenmektedir. Yerel yonetimlerin 6zel firmalari kullanarak daha etkin hizmet
sunum yontemleri aramaya devam ettikleri halde 1990’1 yillarda ihale
oranlarinin %40 civarinda azalma sergiledigi belirtilmektedir ( Kodrzyki, 1998).
Kodrzyki bu degisimi birkac neden cercevesinde aciklamaktadir. Her seyden
once yerel hizmetlerin 6zellestirilmesi yerel birimlerde ¢alisan iscileri olumsuz
etkilemektedir. Bu iscilerin isini kaybetmesi ve artan igsizlik orani- bu kigilerin
yerel secimlerdeki oy potansiyeli géz oniine alindif vakit yerel yoneticilerin
ozellestirme yoniinde daha dikkatli davranmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Ikinci bir neden ise, yerel hizmetlerin &zellestirilmesi sonucunda ortaya cikan
performansa iliskindir. Bu hizmetlerin &zellestirilmesi sonucu kamu tekellerini
yerini Ozel tekeller almug, ayrica 6zel firmalarin denetim ve yonetimindeki
parcali yap1 ihale kararlarinda yerel makamlarm cesaretini kiric1 yonde etki
yapmugtir.  Uclincii bir neden ise, yerel yonetimlerin mali durumlarinin
iyilesmesine bagli olarak agiklanmaktadir. Ornegin, 1997 yilinda finansal
acidan sehir ve kasabalarin %68 nin mali durumunun bir onceki yila gore ¢ok
daha iyi konumda g&zlenmesi dzellestirme yoniindeki baskilarda azalma oldugu
yonilinde yorumlanabilmektedir { Kodrzyki, 1998:39-40).

Sonug olarak ABD’de yasanan 6zellestirme deneyimleri ve sonucunda elde
edilenler, 6zellestirmenin ekonomik boyutu kadar sosyal boyutunun da dikkate
alinmast ve s6z konusu uygulamalarin tekrar gozden gecirilmesi gerektigini
gostermesi acisindan oldukga 6nemlidir. '

3. Fransa Deneyimi:

Fransa’da yerel hizmetlerin sunumunda 6zel sirketler 6zellikle su,
kanalizasyon, kat1 atik ve sehir 1sitmasi gibi kentsel faaliyet alanlarinda etkinlik
gostermektedirler. 1986 yilinda o6zel sektor sirketleri tiim kanalizasyon
hizmetlerinin %40’ 11 yerine getirmislerdir (Zengin,1996:96).

Belediyelerin hizmet sunumunda 6zel sektdrden yararlanma ydniinde ileri
stirdligli gerekceler ashinda diger iilke orneklerinde gordiiklerimizden farkl:
degildir. Belediyelerin icinde bulundugu kosullardan kaynakli sorunlarin,
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esneklik, yetki devri ve ademi merkeziyetgilik ile daha kolay ¢tziilebilecegine
ve ozel sektoriin daha genis idari bagimsizlik, daha esnek licret, daha kat:
personel disiplini ile bu olumsuzluklar: ortadan kaldirmaya yardimc: olacagina
inanilmasi, Ozellestirme uygulamalarmin temel giidiileyicileri olmustur
(Zengin,1996:96).

Fransa’da yerel hizmetlerin &zellestirilmesinde en ¢ok 6ne g¢ikan ySntem
imtiy:. ve kiralama olmus, Fransiz sirketleri bu konuda bilyilk deneyim
kazanmiglardir. Ozellikle su ve kat1 atik endiistrisinde Fransiz kékenli ulus 6tesi
sirketler sadece Fransa’da degil lilkemiz de dahil olmak tzere diger iilkelerde de
bu alanda etkinlik gostermektedirler (Giiler,2000).

Fransiz su ve atik endiistrisinde imtiyaz etkinligi sosyalist hiikiimet
doneminde de devam etmis, 1980’lerde pek ¢ok ticari faaliyette bulunan firma
kamu faydasi adi altinda millilestirilirken, hizmet maliyeti artacag:
gerekgesiyle, bu firmalarin  sundugu hizmetler millilestirilmemistir
(Zengin,1996:99).

4. isve¢ Deneyimi:

Isveg’de genel olarak belediye faaliyetleri biri segmeli, digeri 6zel bir
mevzuat nedeniyle devlet tarafindan kontrol edilen iki sekttre esit olarak
ayrilmigtir. Cocuk bakimi, yasghlarm bakimi, egitim gibi 6nemli faaliyetlerde,
ozel mevzuat g¢ogunlukla soz konusu belediye yiikiimliliklerinin belediye
tarafindan yerine getirilecegini belirtmektedir. Genel ilke, devletge kontrol
edilen sektdriin tiim faaliyetlerinden belediyenin dogrudan sorumlu oldugu ve
bu faaliyetlerin sozlesme yoluyla tzel sekttre birakilamayacagn seklindedir
(Levrat,1995.44).

Bunun yaninda, teknik alanlar ve bir dereceye kadar eglence hizmetlerinin
sunumunda s6zlesmeler aracilifiyla 6zel sektorden yararlanilmaktadir.

5. Macaristan Deneyimi:

Her ne kadar Macaristan’da rejim degisikligi 1990 yilinda meydana gelmis
ise de planl ekonomiden serbest piyasa ekonomisine gegis bu tarihten nce
baglamugtir. Yarigmaya dayali ihale ydntemi alanina iliskin diizenlemeler
Ongoren 1987 tarihli Teklif Yontemleri Yasasi ve 1991 tarihli Imtiyaz Yasasi,
yerel yonetimlere kamu hizmetlerinin sunumunda ya kendi kurdugu bir birim(
kurulus ya da tesebbiis) aracihifiyla ya da sdzlesme yoluyla hizmetleri 6zel
yuklenicilere devrederek hizmet sunum yiikiimliiliigiinden kurtulma olanag
saglamaktadir. Ayrica sozlesme araciliiyla yerel yonetimler gorevlerini
devretme konusundaki kararlarinda serbest birakilmiglardir (Levrat,1995:43).
Yerel yonetimlerin yeni yerel 6zerklik sistemine iliskin fazla deneyimleri
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olmamasina ragmen, kamu binalari, parklar, yollar gibi belediye taginmazlar: ile
kamu hizmetlerinin sdzlesme ve imtiyaz yoluyla 6zel sektore birakilmasinda
giderek artan bir ilgilerinin oldugu goriilmektedir.

6. Sili Deneyimi:

Sili’de belediye sistemi, kamu sektoriinde son yirmi yildir yasanan yapisal
degisimlerin, en agik olarak goriildiigti alanlardan biri olarak kargimiza
cikmaktadir. Sili’de yerel hizmetlerin Ozellesgtirilmesi baglaminda ortaya
konulan uygulamalarin yapisal ilkelerinin biiyiik 6lglide Diinya Bankasi’nin
etkisiyle olugmasi, s6z konusu uygulamalari daha ayrintili olarak incelemeyi
gerekli kilmaktadir.

Kurumsal diizeyde yapilan reorganizasyonlar, kamusal nitelikteki pek ¢ok
hizmetin dezantralizasyonu, daha &nce belediyelerin kendi eliyle yiirtittiigii
cesitli kentsel hizmetlerin sunumunda giderek daha c¢ok Ozel sektor
kuruluslarindan yararlanilmasi, Sili’nin yeni belediye sistemini karekterize eden
temel unsurlardir (Cereceda,1993).

Sili belediye sisteminin 1980 sonras1 Ozelliklerine temel olugturan
yapilanmalar, 1980 yilinda c¢ikarilan 3,063 sayilh Belediye Gelirleri Yasas: ile
baslamustir. Bu yasal diizenlemeler ¢ercevesinde, bir yandan belediyelerin kendi
ic yapisi reorganizasyon siirecine girmis, diger taraftan ise o zamana kadar
merkezi hiikiimet tarafindan yiiriitiilen saglk, egitim, genglere yonelik
hizmetler gibi bir¢ok hizmetin yonetimi i¢in belediyelere yetki verilmistir
(Cereceda, 1993:155).

Sili’de yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi dogrultusunda ortaya
konulan uygulamalara iligkin gerekceler, belediyelere ayrilan kaynaklarin
yetersiz olusu, belediye yonetimlerinin yerel halkin 6nceliklerinden ¢ok kendi
partilerinin ¢ikarlarina oncelik verecek kadar asiri derecede politize olmalar,
tamamiyle merkezi hiikiimet tarafindan finanse edilen belediyelerin kaynak
dagihiminda yasadig1 diizensizlikler, niifus artis1 ve kirdan kente go¢ sonucunda
kentsel alanlarda hizmet sunumunda ortaya cikan yetersizlikler, nitelikli
personel sikintisi, profesyonel olmayan yonetim anlayisi, gesitli aktiviteleri
gerceklestirme yoniinde kamu-6zel sektor ortakliginin kurulmasinda kargilagilan
siirlamalar gibi alanlarda toplanmaktadir (Cereceda,1993). Tiim bu gerekgeler
dogrultusunda ortaya konulan reform c¢aligmalar1 ise temel olarak, yonetim,
teknik, finansal planlama ve belediyelerin sunmakla yiikiimlii olduklar: kentsel
hizmetler alaninda gerceklesmistir.

Yonetim alaninda ortaya cikan ilk geligme, tilkenin 12 yeni, yonetimsel
agidan 6zerk olan metropol alana boliinmesidir. Yonetim alaminda yapilan yasal
diizenlemeler ve finansal karar alma slirecinin dezentralizasyonu ile
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belediyelerin ¢ahsma yapisini 6zel sektordeki yonetim anlayisina benzetme
amaglanmaktayd: (Cereceda,1993:160). Belediye Gelirleri Yasas: ile tiim
belediyelerin belli bir oranda katkida bulundugu ortak bir belediye fonu
olusturulmus, bu fondan belediyelerin kapsanm iginde bulunan niifus ve yoksul
sayistyla orantili olarak yardim saglanmasi kararlastirilmigtir.

Sili’de belediye personel sistemi iginde yapilan reformlarin baglica amaci,
belediyelerin ihtiyag duydugu personeli — gecici ya da siirekli- karsilamada,
belediye yonetimlerini yeterli derecede esneklige sahip kilmak ve personeli
nitelik agisindan kalifiye duruma getirmektir. Bu yapilan diizenlemeler
kapsaminda, belediyelere kisa siireli islerde part-time ve gegici isciler ile
sozlesme yapma yetkisi verilmis, 6zellikle altyapi, insaat, yol yapimi, ekipman,
bilgisayar, sosyal ve yerel nitelikteki programlarin yiiriitiilmesi, bu alanda
projelerin olusturulmas:1 ve gelistirilmesi konularinda belediyelere &zel
sektordeki  nitelikli ~ personelden  yararlanma  olanag  saglanmstir
(Cereceda,1993:161-162).

Belediye hizmetleri alaninda yapilan degisiklikler ile yerel y6netimlerin
sunmakla yiikiimli oldugu hizmet alanlari genisletilmis, bagka bir deyisle
Oonemli bir dezantralizasyon siireci yasanmistir. Belediyelerin katkida
bulundugu gorev alanlari, ev programlari, istthdam ve ige iliskin egitim
programlari, ¢ocuk bakim hizmetleri, spor alanlarinin ydnetimi, sosyal yardim
ve hizmet programlarinin uygulanmasi, igsizlik yardimlarinin yonetimi ve aile
reisleri i¢in is programlari, miilk deger tespit caligmalari, ilk ,orta ve teknik
egitim kurumlarinin yonetimi ve birinci basamak saglik hizmetlerinin yonetimi
gibi oldukga genis bir yelpaze icinde yer almaktadir (Cereceda,1993:164).

Bu alanlardaki proje ve hizmetlerin sunumunda ise artan Olgiide ozel
sektorden yararlanildig1 gozlenmektedir. 1980 ncesi dénemde de belediyelerin
sunmakla yiikiimli oldugu hizmet alanlarinda 6zel sektdrden yararlanmak
olanakli ise de bu sadece fiziksel altyap: ¢aligmalariyla sinirliydi. 1980 sonrasi
dénemde yasanan kurumsal reformlar sonucunda ise hizmetlerin liretim ve
sunumunda giderek daha yogun bir bigcimde 6zel sektdrden yararlanilmaya
baglanmistir. Bu egilimin temel gerekgeleri olarak ise niifus artis1 karsisinda
belediyelerin kendi kaynaklari dogrultusunda ortaya koydugu hizmetlerin
yetersiz  kalmasi, belediyelerin rasyonel olmayan personel ve y&netim
politikalar1  6ne siirtilmektedir. Yerel nitelikteki kentsel hizmetlerin
ozellestirilmesine ilk olarak temizlik ve ¢Op toplama gibi hizmetlerden
baglanmug ve uygulamalar giderek diger alanlara yayilmistir. Yerel hizmetlerin
sunumunda kamu — &zel sektor ortakligmin saglandigi hizmet alanlari, ulagim,
altyapt projelerinin hazirlanmasi, bilgisayar hizmetleri, bina ve parklarin
bakimu, trafik isaret ve lambalarimin bakimi, belediyelerin arag ve gereclerinin
bakim  ve onarimi, ¢evresel hijyen olanaklarimin  saglanmasidir
(Cereceda,1993:167).
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Bu gelisimlerin belediye calisanlan iizerinde yarattifi temel etki ise,
belediyenin yardimc1i ve hizmet personeli sayisinda hizhi bir diisme
yaganmasidir. Bu siirecte yasanan ilging bir gelisme ise, birgok belediye
iscisinin hizmetlerin 6zel sektore devredilmesi sonucunda, 6zel firmalara
gecmek icin istifa etmesidir. Buna gerekce olarak ise, hizmetlerin belediyelerin
kendi is¢isi ile yiirtitiildiigii eski sistemde 6rnegin belediyenin ¢6p yonetimi i¢in
yaptig1 sozlesmelerin ve isgilere 6dedigi iicretin kaldirilan belli bir ¢6p agirhig:
{izerinden belirlendigi, kamuda tcretlerin statik oldugu buna karsin Ozel
sektdrde verimlilige dayali ticret sistemlerinin bulundugu dinamik bir sistemin
olmasi gosterilmektedir (Cerecuda,1993:167). Bu olugumun ardindaki bir bagka
neden olarak akla, s6z konusu donem itibariyle Sili’deki emeklilik sisteminin
ozellestirilmesinin etkileri gelmektedir. Emeklilik sistemindeki degisikliklerin
kamu istihdami i¢inde yer almanin avantajimi kaldirmis olmasi galiganlar 6zel
sektore gegmeye 6zendirici bir etki yapmis olabilir.

Sonu¢ olarak, Sili’"de kamu sekttriinde yasanan deisimin tim
dinamiklerinin, yerel yonetimler alaninda da etkili oldugu goriilmekte ve
kamusal hizmetlerin ©zellestirilmesine iliskin olarak o©ne siiriilen unsurlar
dogrultusunda belediyelerin yeniden yapilanma igine girdigi goriilmektedir.
Diger iilke uygulamalarinda oldugu gibi Sili'de de yerel hizmetlerin
ozellestirilmesine y&nelik uygulamalar, ilk ve dogrudan etkisini belediyelerde
calisan isgiicti tizerinde gdstermektedir.

7. Ukrayna Deneyimi:

Eski Sovyetler Birligi icinde yer alan Ukrayna’nin, Sovyetler Birligi
dagildiktan sonraki yerel yonetim anlayis ve yapilanmasi, diinyada hakim olan
yerellesme anlayist ¢ercevesinde sekillenmistir.

Ukrayna’da eski sistem i¢inde caddelerin temizligi, ¢6p toplama, ¢ocuk
bakim merkezleri, temel saglik hizmetleri gibi yerel halka yonelik hizmetler
biiyiik yerlesim yerlerinde kamu miilkiyetinde bulunan tesebbiisler, kirsal
alanda ise yine devletin miilkiyetinde bulunan merkezi hiikiimetin bélge ofisleri
olarak nitelendirebilecegimiz birimler tarafindan karsilamyordu. Bu sistem
iginde sunulan hizmetten tiim vatandaglarin esit olarak yararlanmasi hizmetin
kalitesinden ¢ok daha fazla 6nem tastyordu. Bu rejim cercevesinde direkt olarak
¢cok az sayida hizmetin sunum sorumlulugunu tasiyan yerel yonetim birimleri,
daha cok merkezi hikiimetin, bolgesel ofisleri niteligindeydiler
(Brown,2001:729).

Ukrayna’nin 1991°de Sovyetlerden ayrilarak bagimsizligini kazanmasi ve
bu cer¢evede yeniden yapilanmaya gitmesi siireci i¢inde, 1997 yilinda yerel
yonetimlerin temel yapisim belirleyen yasal diizenleme ¢ikarilmistir. Bu yasa
yerel yonetimlerin dzerkligini arttirici yonde diizenlemeler icermektedir ve aym
zamanda yerel yOnetimlere daha fazla sayida hizmet sunum sorumlulugu
vererek dezentralizasyon yoniinde ilk adimlari atmugtir. Daha rekabetgi
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piyasalara gecis siirecinde, kamu miilkiyetindeki isletmeler yiikselen maliyet
baskilan ile kargilagmislar ve bunun sonucunda sunmakla yiikiimlii olduklar
hizmetleri yerel yonetim birimlerine devretmislerdir. Genel olarak merkezi
yonetim, ulusal savunma, ekonomi yonetimi, igsizlik ve emeklilik sistemlerine
iliskin hizmetlerden sorumlu olurken, secilmis bolgesel yonetimler (oblait)
egitim, yol yapimu gibi hizmetlerin, ilge yonetimleri (rayon) ise, su, enerji, yerel
yollar, toplu tasimacilik, temizlik gibi kamu hizmetlerinin sorumlulugunu
almiglardir (Brown,2001:731).

Yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin sézlesme-ihale aracilifiyla
ozel sektore devredilmesi baglamindaki uygulamalar oldukca yeni olmakla
birlikte,USAID, Diinya Bankasi ile Birlesmis Milletler Kalkinma Programi gibi
aktorlerin etkisiyle, yerinden yOnetim gelenegini gelistirme ve hizmet
sunumunda etkinligi arttirip, yerel harcamalar: azaltmak amaciyla teknik yardim
programlar1 kapsaminda bu tiir uygulamalar: destekleme yoniinde egilimlerin
oldugu gortilmektedir (Brown,2001:739).

Brown’in 1997-1998 periyodunda, Ukrayna’da 72 kentte iligskin olarak
yaptig1 arastirmanin sonuglari, teknik yardim programlarinin varliginin, yerel
yOnetim birimlerinin ihale egilimini destekledigini ve bu dogruituda da ihale
sayisinin arttifin gostermektedir. Ayrica, yerel yonetimlerin i¢inde bulundugu
finansal sikintilarin ihale egilimini arttirmadidi, issizligin kamusal hizmetlerin
ozel sektore devri yonilinde bir engel olusturdugu, hizmetlerin ihaleler
aracilifiyla ozel sektdre devredilmesinin yerinden yonetim dogrultusundaki
birikimin artmasina paralel olarak arttif1 yoniindeki bulgulara ulasilmistir.
Sendikalarin i¢inde bulunduklar: zayif konum ise, sendikalarin yerel yonetim
hizmetlerin ©zellestirilmesi karsisinda yerel karar alma siireclerini etkileme
anlaminda bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmalarina engel olmaktadir (Brown,2001).

Yukarida aktarmaya cahstigimz farkl: iilke deneyimlerinden ortaya ¢ikan
sonug, ister Ingiltere ve Amerika gibi iilkelerin kendi karakteristikliklerinden
kaynaklansin isterse, Macaristan,Sili, Ukrayna gibi iilkelerde Diinya Bankasi,
USAID gibi kuruluslarin desteginde yiirditiilsiin, yerel yonetimler diizleminde
ortaya cikan ozellestirme uygulamalarinin en biiylik etkisini belediyelerdeki
isglici ve caligma iligkileri iizerinde gosterdigidir. Bu cergevede yasanan
sorunlar, belediyelerdeki Ozellestirme uygulamalarin yol agtigi toplumsal
maliyetlerin goz ardi edilemeyecegini ortaya koymaktadir. Bagta belediye ve
ozel firma calisanlarinin sendikal haklarinin erozyona ugramasi, buna bagh
olarak iicret, ¢aligma kosullar1 ve yasam standartlarinin gerilemesi, bunun yani
sira Ozel firmalarinin kar marjlarim koruyacak sekilde hizmet iiretimi ve
fiyatlandirma yapmas:t sonucu kentsel hizmetlerden en fazla yararlanmas:
gereken kentin gbrece yoksul kesimlerinin hizmetlere ulagmada ciddi
sinirhiliklara sahip olmasi, belediyelerin sosyal politika alanindaki misyonu
diistiniildiigii vakit s6z konusu uygulamalarin tekrar gozden gecirilmesini
gerekli kilmaktadir.
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