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AVM'lerde Emek:
Sinif I¢i iletisim Ekseninde Bir Degerlendirme

Gokhan BULUT" ve Ezgi KAYA HAYATSEVER™

Oz

Calismanin temel problemi, sinifin yeni gériiniimlerinden biri olarak ele alinan alig-
verig merkezi (AVM) emekgilerinin ¢aligma kosullarini, sinif i¢i iletisime etkisi bag-
laminda degerlendirmektir. Sinif ici iletisim, sinifin ayni yada farkl katmanlarindaki
is¢iler arasinda var olan benzer deneyimlerin, rahatsizliklarin ya da farkhliklarin
ortak taleplere cevrilebilmesinin énemli bir parcasini olusturur. AVM’lerdeki ca-
lisma kosullarinin maddi ve simgesel boyutlari ise, bu siirecin belirleyici kalib1 ola-
rak distinilmelidir. Bu ¢ercevede calismanin temel varsayimi, so6z konusu caligma
kosullariin smif i¢i iletisimi 6nemli 6l¢iide erozyona ugrattigi ve isciler arasin-
daki benzer deneyimlerin kolektiviteye dontistiirilmesinin dntinde ciddi bir sinir-
lilik olugturdugudur. Bu ¢aligma kapsaminda Ekim-Kasim 2015'te Ankara'daki bes
AVM'de calisan, 3't yonetici pozisyonlarinda olmak tizere 11 kisi ile derinlemesine
gorigmeler yapilmistir. Bulgularin anlamlandirilabilmesi i¢in, makalede 6ncelikle
AVM’lerde ¢aligmanin kuramsal ve kavramsal boyutlar: mevcut literatiir Gizerinden
tartigilmistir. Ardindan séz konusu emek bicimleri ve iletisim pratikleri tizerine kimi
degerlendirmeler yapilmig ve son olarak aragtirmanin bulgulari serimlenmistir.
Anahtar Kelimeler: aligveris merkezi, satis emegi, tiretim iligkileri, sinif, iletigim.

Labour at Shopping Centres:
An Analysis on the Communication Among the Working Class

Abstract

The main problematique of this study is to evaluate the working conditions of
shopping centre workers, who are viewed as one of the new forms of working
class, and the effect of these conditions on communiciation among the working
class. Communication among the working class constitutes an important part of
the process of transforming the common experiences, discontent or differences
between the same or various strata of working class into shared demands. The
material and symbolic dimensions of the working conditions should be considered
as the determining pattern of this process. In this context, the main assumption of
this study is that the working conditions have been particularly obliterating com-
munication among the working class and hindering the process of transforming
common experiences of the workers into collectivity. This study is based on the
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data collected from in-depth interviews conducted in October-November 2015
with eleven workers employed in five different shopping centres in Ankara, five
of whom are salespeople and three are sales managers. The article first discusses
the theoretical and conceptual dimensions of work in shopping centres, then eva-
luates the relevant forms of labour and communication and finally presents the
findings of the research.

Keywords: shopping mall, sales work, relations of production, class, communica-
tion.

Giris

Bu caligma, agirlikli olarak tiketim Ortintiileri baglaminda incelenen aligveris
merkezlerini bir tGretim noktasi olarak konumlandirmakta ve tiretim stirecinde
sinifin nesnel temelini olusturan iligkilerin AVM'lerde aldig: sekle odaklanmak-
tadir. Calisma, AVM'de hizmet tretimi kapsamindaki ¢aligma iligkilerinin aldig:
ozgl bicimler baglaminda, sinif ici iletisime etkisini serimlemeyi ve bu bi¢imin
urettigi emek stirecine ickin mekanizmalarin sinif i¢i iletisimi nasil sinirlandir-
digin1 gostermeyi amaglamaktadir. Caligmanin temel iddiasi, sinif igi iligkilerin
maddi temelini olusturan ticret ve mesai iligkilerinin, AVM’lerdeki emek stire-
cinde simnif ici iletisimi parcalayan bir bicime blrtndigidir. Calismada 6nce-
likle, AVM’lerin mevcut literatiirde hangi toplumsal iligkiler baglaminda konum-
landirildigr ve AVMlerdeki caligma iligkilerinin sinif ici iletigim acisindan hangi
baglamda 6nem tasidig: tartisilacaktir. Daha sonra AVM calisanlariyla gercek-
lestirilmis bir dizi goriismeden derlenen verilere dayanilarak, AVM'lerde ¢aligsma
iligkilerinin 6zgil bicimine ve bu bicimin sinif i¢i iletigsime etkisine dair ¢ikarim-
larda bulunulacaktir.

Hizmet Sektorii Emegi ve Sinifin Yeni Goriiniimleri

Son yillarda, is¢i sinifinin varligi ve/veya yoklugu akademik tartigmalarin
énemli bir boyutunu olusturmustur. isci sinifina veda edildigi veya yeniden
dogusunun selamlandigl, is¢i sinifinin toplumu dontstliirme kapasitesinin bag-
ka toplumsal gruplara nakledildigi veya bu kapasitenin is¢i sinifina yeniden ait
kilinmast gerekliliginin vurgulandigi metinler birbirini izlemektedir. i¢inden
gectigimiz tarihsel déneme ait ayni olgularin bu derecede farkh bakislarla de-
gerlendirilmesi, sinif kavramsallagtirmast ile ele alinan olgusal temelin bir takim
dontistimler gecirdigini, bu donistimleri anlamaya ve a¢iklamaya yonelik ¢abala-
rin da karmagsiklastigini géstermektedir. Bu tartigma ortaminda bu dontigimleri
“sinif” kavramiyla agiklamak, yalnizca olgusal bir zorunlulugu degil, bilincli bir
bilimsel tercihi de ifade etmektedir. is¢i stmifin1 kavramsal alanda var edebilmek
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icin ise, oncelikle olgusal olarak emegin, mevcut toplumsal kosullarda aldig1 6z-
giil bicimlere bakmak gerekir.!

figili cahigmalar ve TUIK verilerinden de takip edilebilecegi tizere, ig¢i sinifi-
nin buginkd bigiminde hizmet sektori emegi ciddi bir yer kaplamakta ancak,
isglici istatistiklerine bakildiginda ¢arpici bir bigcimde ortaya konan bu durum,
sinifa dair gozlem ve analizlerde ayni netlikle karsimiza ¢ikmamaktadir. Sinifi
kuramsal kistaslara yapilan kati referanslar araciligtyla gormeye caliganlar, alan-
daki bagkalasmis ve karmasik toplumsal iliskilerden toparlayici bir sinifsal ana-
liz ¢ikaramamaktadirlar. Kanimizea, smifin glincel biciminin tespiti ve analizi,
kuramsal ayrimlar: alandaki olgulara dayatarak degil, sinifi olusum stirecindeki
bir toplumsal varlik biciminde ele alarak ve sinifi kendi basina bir biitiinlik hali-
ne getiren iligkileri kavramsallagtirarak mtmkin olabilir.? Boyle iligkisel bir sinif
analizinin ilk adimlary, is¢i sinifini diger siniflardan farklilagtiran nesnel iligkilerin
belirlenmesi ve bu iliskilerin, kapitalizmin giinimizdeki bigiminde, arastirilan
alanin kendine 6zgl kosullar i¢inde nasil sekillendigine bakilmasi ile atilabilir.
Bu baglamda hizmet sektori emeginin sinifsal analizini yapmak i¢in, bu emek
bi¢iminin sinif olusumunun temelindeki ticret ve emek zamani iligkilerine hangi
bicimlerde dahil olduguna bakmak; emek stirecinde zamanin nasil érgitlendigi-
ni ve tcret iligkisinin nasil tesis edildigini incelemek gerekir.

Bu calisma, giintimiizde hizmet sektorindeki emegin hem en sik hem de en
zor gorilir oldugu mekanlardan olan aligveris merkezlerine ve AVM i¢indeki s1-
nifsal iligkilere odaklanmaktadir. AVM’'nin ingaattan magazaciliga, hatta tageron
sirketlere kadar pek cok farkli sektortd bir araya getirmesi burayi, sermayenin
genellikle seyrelmis, daginik gorintimler aldig: bir zamanda yogunlagmis halini
gorebildigimiz nadir mekanlardan biri haline getirmektedir.

Sermayenin bu kadar yogun bi¢cimde zuhur ettigi bir noktada, emegin var ol-
madif1 disiintilemez. AVM iscileri aslinda, emekgi sinifin giindelik hayatta en
¢cok goz oniinde olan, dogrudan iletisim kurulan ve diyaloga gecilen kesimini

T Guntimiizde isci sinifinin olgusal olarak tespitini karmasiklastiran énemli bir strec, sermaye birikiminin
yoneldigi sektorlerde yasanan dontstimdur. Bilisim, iletisim, medya ve satis gibi sektorlerdeki buytme,
tcretli kesimin genel profilinde énemli degisimler yaratmistr. Isci sinifinin genel gériiniimi, sermayenin
yonelim gosterdigi sektordeki emek bigcimlerine gore degisiklik gostermistir. Turkiyede 1980 sonrasinda
yeniden yapilanan sermaye gruplari, 6zellikle 1990l yillarla beraber ihracat odakli Uretim sektérlerinde
karlliklarinin dismesiyle, perakendecilik gibi daha rekabetci olabilecekleri sektorlere yonelmislerdir (Gultekin
Karakas, 2008, akt. Ercan, Karakas ve Tanyilmaz, 2008: 240). Yine 1980-2007 arasinda, hizmet sektori GSYH
icindeki sektorel dagiimda baskin payini (%52'den %56'ya yikselerek) korumustur (TCMB verileri, akt. Ercan,
Karakas ve Tanyilmaz, 2008: 237). 2015-2017 yillarinda hizmet sektort Grinleri, kamu hizmetleri ve destek
hizmetlerle beraber toplamda ytizde 30'nin tzerinde seyrederek GSYH icinde en yUksek paya sahip faaliyet
alanini olusturmuslardir (TUIK Dénemsel GSYH verileri, Ekim-Aralik 2017). Perakendecilik ve hizmet tretiminin
sermayenin istikrarli bir yatirim alani haline gelmesi, isgicinin énemli bir kisminin da bu alanlarda istihdam
edilmesi sonucunu dogurmustur. Ocak 2018 verilerine gore, 2017-2018 déneminde istihdam edilenlerin
%55'i hizmet faaliyeti icerisindedir (TUIK Isgiict Istatistikleri, Ocak 2018). Bu veriler, Tirkiye'de is gcl
piyasasinda baskin bir blytime gosteren sektoriin hizmet sektéri oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla,
Turkiye'de isci sinifinin gincel gériinimuinde, hizmet sektoriindeki emek bigimlerinin dnemli bir yer tutacagi
dustnulebilir.

2 Stirec ve iliski eksenindeki bir sinif analizinin temelleri icin bkz. Wood, 2008.
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olusturmaktadir. Ancak bu goriintirlige ragmen AVM isc¢ileri ayni zamanda sinif-
sal niteligi en ¢ok gozden kacan emekei grubunu olusturmaktadir. AVM'nin rutin
orgitlenisi ve isleyisi icinde AVM iscisinin varligy, isci olarak degil, sermayenin
temsilcisi, onun gorinen ylzl olarak karsimiza ¢ikiyor gibidir. Bu sermayeye
tabi goriinim, AVM iscisinin, is¢i sinifinin bugiin aldig1 bir bi¢im olarak gortil-
mesini zorlagtirmaktadir. Bunun yani sira AVM c¢alisanlari, aslinda dar kapsaml
ve tekdiize iligkilerle diizenlenen bir {iretim alaninda 6zellikle farklhilagtirilmis ve
smifsal konumun getirdigi hiyerarsiyi asan ¢izgilerle birbirinden ayrilmis kade-
melere yerlestirilmekte, Gretim noktasindaki bu farklilagmalar ve onlarin top-
lumsal uzanimlar1 da AVM emekgilerinin sinifsal niteliginin biitanlikli olarak
degerlendirilememesine sebep olmaktadir.

Toplumsal iliskiler Ekseninde AVM'ye Bakmak

AVM'er ginimizde toplumun ¢ok farkh nitelikler tasiyan katmanlarinin
gindelik hayatinin ortaklasmig bir parcasi haline gelmistir. AVM’lerin icerdigi
toplumsal iliski bicimleri ve pratikler, kapitalizmin buginki bigciminde giindelik
yasamin orgiitlenmesinin temel bir unsuru durumundadir. AVM, farkl sinifsal
konumlar isgal eden ve farkli toplumsal pratikler icinde bulunan insanlar: ortak
bir glindelik pratikte; AVM'de vakit gecirme etkinliginde bir araya getirmekte-
dir. Bog zaman degerlendirme etkinliklerinin kentteki dagilimini inceleyen bir
arastirmaya gore (Salihoglu ve Tiirkoglu, 2016: 217) Istanbul'daki her yerlesim
alanindan en fazla 30 dakikada ulasilabilecek bir AVM bulunmaktadir. Glinde-
lik yasamin gittik¢e artan bicimde AVM odakh 6rgiitlenmesi, yalnizca tiiketim
pratiklerinin degil, perakende ve hizmet sektorlerinin AVM’lere yonelmesine, bu
sektorlerdeki igsglictintin ciddi bir kisminin da AVM’lerde yogunlagmasina neden
olmustur. AVM'nin giindelik hayattaki bu baskin konumu, onu pek ¢ok acidan
onemli bir arastirma konusu haline getirmis, AVM'lere degisik perspektiflerle
yaklasan ve AVM olgusunu farkli boyutlariyla ele alan ¢aligmalar ortaya ¢ikmistir.

Hem diinyada hem de Tirkiye'de aligveris merkezleriyle ilgili yapilan caligma-
larin ana bagliklari, bir mekan olarak aligveris merkezinin sosyal, ticari, mekan-
sal ve yonetimsel 0zellikleridir: Bu 6zellikler, caligmanin odaklandig: bilesenlere
gore fiziksel veya anlamsal boyutlariyla ele alinirlar (Vural Arslan, 2009: 150).
Konu, analiz birimi ve analiz dlizeyi acisindan biiytk bir cesitlilik barindiran
bu caligmalar, temel aragtirma evrenini olusturan AVM’leri kavramsallagtirma
bigimlerine gore iki gruba ayrilabilir. Ilk grupta, AVM’yi monolitik ve yaltik bir
mekan olarak kavramsallagtiran, dolayisiyla da AVM'nin i¢ isleyisine dair bir dizi
olguya ayr1 ayri odaklanan ¢aligsmalar yer alir. Belirli kent ve AVM 6rnekleri tize-
rinden AVM'lerin mimari niteliklerini inceleyen, AVM’lerde yer alan ticari faa-
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liyetleri mercek altina alan, AVM’lerin mekansal diizenlenislerini irdeleyen cok
sayidaki ¢aligma bu gruba dahil edilebilir.?

Ikinci grupta ise, AVM'leri i¢inde barindirdig1 toplumsal pratikler baglaminda,
bu pratikler icindeki iglevine gore degerlendiren ¢aligmalar bulunur. AVM’lerin
glindelik hayattaki roliniin giderek merkezilesmesiyle beraber, AVM temelli
pratiklerin farkl tiirden toplumsal iligki bicimlerinin i¢ine sizarak onlar1 dontis-
tlirdagl sdylenebilir. Bu dontstm, farkl alanlarda ¢alisan sosyal bilimcilerin ilgi
odagi haline gelmis, AVM'lerin toplumsal islevi farkli boyutlariyla birer incele-
me konusu olusturmustur. AVMleri tiiketim Ortintileri, kent yasaminin giinde-
lik pratigi, bos zaman aktiviteleri, yeni kamusal mekanlar, ekonomik ve kentsel
planlama gibi olgularla iliskisi i¢cinde inceleyen bu ¢alismalar, AVMleri bu iligki-
lerin yogunlasti81 ve pek ¢ok farkl iligki tirtiniin gozlemlenebilir hale geldigi bir
toplumsal biitiinliik bi¢imi olarak kavramsallastirirlar.

Ancak AVMlerin icerdigi toplumsal pratiklere odaklanan c¢aligmalar da ken-
di aralarinda btytk bir cesitlilik barindirmaktadir. AVM’nin ¢ok farkl nitelikteki
pratikleri ayn1 mekanda biutinlestirmis olmasi ve bu pratiklerin farkli toplumsal
dinamikleri etkilemesi, AVM'nin toplumsal niteligine yonelen arastirmalarin da
kendi i¢inde tasnif edilmesi ihtiyacini dogurmaktadir. Bu aragtirmalarin, AVM'yi
merkeze aldiklar1 toplumsal iligkilerin ait oldugu alana gore kavramsallastirdigi-
n1 diistinebiliriz. Dolayistyla, AVM'nin toplumsal islevine odaklanan ¢aligmalarin,
AVMYi ¢ ayr1 toplumsal iligki biciminden birinin gerceklestigi bir mekan olarak
kavramsallastirdig1 sdylenebilir: Yeniden tretim iligkilerinin mekan olarak, mii-
badele iligkilerinin mekani olarak ve tiretim iligkilerinin mekani olarak.

AVM'lere dair literatiirde en sik rastlanan ¢aligmalar, AVM'yi bir yeniden tre-
tim mekani olarak kavramsallastirirlar. Yeniden tiretim alaninin toplumsal pra-
tiklerinin mekani olarak AVM'ye bakan bu arastirmalar, AVM'nin yarattig: tiike-
tim Ortintilerinin, AVM’'nin bog zamani 6rgiitleme biciminin, AVM’nin irettigi
yeni kamusallik bigimlerinin analiz ve elestirisine yonelik bir tartigma ytrttir-
ler* AVM iizerine aragtirmalarin diger bir yonelimi ise, AVM'nin miibadele ilig-
kilerinin gerceklestigi bir mekan olarak kavranmasini icerir. Bu tiir ¢aligmalar,
ticari bir girisim olarak aligveris merkezlerinin sermaye dongiisiindeki pay: ve
iglevine odaklanan ekonomik ve yonetimsel analizlerdir.”

Ancak aligveris merkezinin sadece yeniden tretim pratiklerindeki veya miiba-
dele iligkilerindeki roltine odaklanan arastirmalar, AVM'deki iligkilerin énemli bir
boyutunu disarida birakmaktadir. AVM yeniden tiretim ve miibadele iligkileriyle
beraber - hatta bu iligkileri miimkin kilan nitelikte - baska bir toplumsal iligki

3 Alisveris merkezindeki madaza sayisi ve cesitliligi, ic mekan tasarimi, yer secimi, konfor gibi bilesenlere
odaklanan calismalarin bir tasnifi icin bkz. Vural Arslan, 2009.

4 Bkz. Vural ve Yiicel, 2006; Ritzer, 1998; Senturk, 2012; Jackson, 1994.

5 Bkz. White ve Gray, 1996; Findlay ve Sparks, 2002. Ayrica, hem Turkiyede yapilan hem de uluslararasi
literatlrde yer alan ve alisveris merkezlerinin ¢ekiciligini arttirmaya odaklanan ¢ok sayida calisma da bu
kapsamda sayilabilir.
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bicimini de barindirmaktadir: Burada sekillenen iligkiler, ayni1 zamanda bir tire-
tim mekanina ait iliskilerdir. AVM’ler hem niceliksel olarak btiytik miktarda, hem
de niteliksel olarak cesitli hizmet tireten mekanlardir. Bu hizmetin tretiminde
de, diger sektorlerde oldugu gibi, emek giict tcret karsihiginda satin alir ve
degerin gerceklestirilme siirecinin bir bileseni olarak kullanilir. Bu 6zellik, bu
hizmeti ortaya ¢ikaran emegin tretken emek olup olmadigindan bagimsiz ola-
rak, AVM'ye bir tiretim noktasi niteligi kazandirmaktadir.® Hizmet {ireten emek,
temelde diger sektorlerdekine benzer somiri ve denetim iliskileri icinde isler,
o kadar ki hizmet sektoriindeki emek siireglerine bakarak “hizmetlerin sanayi-
lestigi” sonucu ¢ikartilabilmektedir (Yilmaz, 2016: 35). Ancak bu iligkiler, AVM
baglaminda denetim ve somiirii mekanizmalarinin farkli bigimler sergilemesine
baglh olarak 6zgl bigimler kazanabilir.

Bu emek bicimlerinin literatiirde nasil incelendigine gecmeden 6nce, AVM
aragtirmalarinda oldukga geri planda kalan, oysa aligveris merkezindeki giinde-
lik pratigin cok 6nemli bir par¢asini olusturan bir toplumsal iligki bi¢imi olan
iletisime deginmek gerekir. Aslinda iletigsim, AVM'de bahsedilen tiim iligkilerin
isleyisinin kurucu bir bileseni olarak diistintilebilir: Bu iliskiler, iletisim ortaminin
sagladigi diizlem aracihigiyla gerceklesmektedir. Ozellikle kurumsal firmalarin
misteri iligkileri arastirmalar: ¢ercevesinde, satis elemaninin misteriye yakla-
simi1 boyutuyla ele alinan iletisim, ¢ok farkli toplumsal grup ve katmanlarin AVM
icinde kars1 karsiya geldigi distintldiginde, ¢ok daha verimli ve ilgi uyandirici
bir arastirma alani olusturmaktadir. AVM i¢indeki iletisim bicimleri ve yarattigi
etkiler, hem yeniden tiretim hem miibadele iligkileri baglaminda da incelenebilir,
ancak bu caligma, iiretim iligkileri baglaminda iletisime odaklanacaktir. iletigim
bu kapsamda hem sinif iligkileri hem de sinif i¢i iligkiler acisindan ele alinabilir,
ancak AVM'deki hizmet emeginin biirtindigl bicim sermayenin asli aktorlerini
neredeyse tamamen goriinmez kildigindan, AVM'deki emek siirecinde 6ne ¢ikan
iletisim bicimi sinif i¢i iletisimdir. Bu ¢calismada da, bir iiretim mekani olarak kav-
ramsallastirilan AVM'deki ¢aligma iligkileri baglaminda nasil bir sinif ici iletigimin
ortaya ciktigi ele aliacaktir.

AVM'de smifin kendi arasindaki iletisimi tzerine distinirken dikkat
edilmesi gereken bir nokta, iletisimin nasil kavramsallastirilacagidir. iletisimin
sinifsal boyutuyla bir arada ele alinabilmesi i¢in, gonderici ile alici arasindaki
mekanik bir ileti aktarimi ¢cergevesinden veya hedefi olan kisiyi belli bir davra-
nisa yonlendirme faaliyeti gibi aracsalci bir ¢erceveden cikarilip, toplumsal ya-
samin somut i¢erigindeki ortakliklarin agiga vuruldugu ve deneyimlendigi bir
stre¢ olarak distintlmesi gerekmektedir (Bulut, 2015: 73). Boylece AVM'de sinif
ici iletisimi, isci siifinin maddi temelini olusturan iligkilerin deneyimlendigi ve
bu deneyimin ortak bilincinin olustugu bir stire¢ seklinde kavramak mimkin
olacaktir.

6 Satis temsilcisi emeginin Gretken emek sayilip sayilamayacagina dair bir tartisma icin bkz. Yilmaz, 2016: 36.
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AVM'de Satis Emegi ve iletisim

AVMYyi bir tretim noktasi olarak kavramsallagtirmak, hizmet sektorii eme-
ginin AVMde aldig1 bicimi analizin merkezine yerlestirmeyi gerektirir. AVM,
hizmet emeginin pek ¢ok bicimini barindiran bir mekandir: AVM'nin giindelik
pratiginin siirdiirilmesi icin idare, satis, temizlik, giivenlik gibi islevlerin yeri-
ne getirilmesi gerekir. Dolayisiyla AVM'de, hizmet emeginin bir dizi bi¢imini bir
arada gozlemlemek mumkindir. Ancak, mekansal olarak bu kadar ortaklagmis
olan emek giict, tabi oldugu iligkiler baglaminda ise birbirinden hi¢ olmadigi ka-
dar kopmustur. AVM'de emegin farkli gériintimlerini olusturan satis, temizlik ve
givenlik iscilerinin hem emek siireglerinin niteligindeki farkliik hem giindelik
iletisimlerindeki kopukluk hem de istihdam iligkilerindeki kurum farkliliklarina
bagh cesitlilik, AVM icindeki emegi bir biitlin olarak incelemeyi giiclestirmekte-
dir. Bir Giretim mekani olarak AVM, her grubun caligma iligkilerini farkli boyutlar-
da ve farkl mekanizmalarla dénistiirmektedir. Bir biittin olarak AVM emeginin
ortaklastig1 zeminleri tespit edebilmek i¢in, dncelikle her grubun caligma ilig-
kilerinin aldig1 bi¢imi analiz etmek gerekecektir. Bu ¢aligma kapsami geregince
magazacilik ve satig alanina egilecek, sinifsal iligkilerin bu alandaki temelini ana-
liz etmeye caligacaktir.’

Algverig merkezinde satig alanindaki emek glictinii analiz eden ¢aligmalar (g
grupta ele alinabilir: emek glicinlin gortinimlerini inceleyen calismalar, emek
giclinin niteligini vurgulayan caligmalar ve emek glictintin i¢inde bulundu-
gu iligki bigimine odaklanan caligmalar. ilk gruptaki calismalar, AVM'deki sa-
tis emeginin Ozellikle miisteriyle kurdugu iliskide sergiledigi goériinimi ve bu
gorintimin gerektirdigi vasif tirlerini mercek altina alirlar. Satig emeginin ilk
goze carpan Ozelligi, estetik gereklilikler barindiran bir emek bi¢imi olmasidir;
satig elemanlar: ¢alistiklar: firma tarafindan belirlenen giyim, gortints, konus-
ma, tavir kistaslarina tabidirler. Satig elemanlar: bu a¢idan markay: “cisimlesti-
ren iscilerdir” gortnig ve davraniglary, markanin satig stratejisinin ve imajinin
bir pargasidir (Pettinger, 2004: 177). Estetik emek, yalnizca ise alindiktan sonraki
emek strecinde misteriyle etkilesim sirasinda degil, ise alinma stirecinde ig-
verene karsi sergilenen tutum ve calisma stirecinde diger calisanlarla kurulan
iligkiler baglaminda da harcanan bir emek bi¢imidir (Warhurst, vd., 2000: 11). Bu
estetik gereklilikler kendi iclerinde sinifsal bir boyut da tasirlar: markalarin ¢ali-
sanlarina zorunlu kildig1 bu gortinis ve davranig bigimleri genellikle “orta sinif”
degerlerinin ve aligkanliklarinin izini tasimaktadir (Williams ve Connell, 2010:
353-354). Satig elemanlarinin emek stirecinde gortiniis ve davraniga yapilan bu
vurgu, hizmet emeginin iki boyutunu daha acgiga ¢ikartir: 6ncelikle satig emegi,
emek glictiniin bedensel sarfina bagka bir bi¢im kazandirir. Bedensel emek sa-
dece fiziksel glic harcamay degil, tiim bedeni sermayenin buyruklarina gore bir

7 AVM'deki temizlik iscilerinin deneyimlerini aktaran calismalar icin bkz. Brody, 2006; Unsever, 2014.
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kaliba sokmayi, otomatiklesmis tavir ve hareketleri bile bu buyruklara gére bas-
tan sekillendirmeyi iceren bir hale biirtintir (Yilmaz, 2016: 47-48; Ozkaplan vd.,
2017: 158). Hatta bu nedenle bazi arastirmalar, daha liiks markalarin 6zellikle orta
sinif degerlere halihazirda sahip olan, yliksek egitimli satig elemanlarini tercih
ettigini savunurlar (Williams ve Connell, 2010).

Sermayenin zorunlu kildig1 estetik gereklilikler arasinda sadece belli giyim
ve davranis tarzlar1 degil, ayni zamanda misteriyle iletisimde olumlu bir duygu
aktarimi gergeklestirme zorunlulugu da bulunur. Bu aktarim, satig elemanlari-
nin harcadig1 duygusal emek araciligiyla gerceklesir. Bu duygusal emegin igerigi,
magaza icinde hem miisteriye, hem de diger calisanlara karsi sergilenen pozitif
bir duygusal performanstir: stirekli giilimsemek, miisteriyle sinirlar1 belirli bir
samimiyet iligkisi kurmak, diger satis elemanlariyla ise kibar ve profesyonel bir
is iligkisi goriniimi olusturmak bu performansin pargalaridir. Bu performans,
hem gercekten hissedilmeyen duygularin yiizeysel olarak sergilenmesini, hem
de hakiki bir ¢cabayla markanin sergilenmesini istedigi duygularin hissedilmeye
calisiimasini icerebilir (Kaya ve Serceoglu, 2013: 316). Bu duygusal ¢aba, kimi ¢a-
lismalar tarafindan orgiitsel baglilik gostergesi ve ig tatmini saglamanin bir yolu
olarak degerlendirilirken (Sentiirk ve Tekin, 2015), kimi ¢caligmalar da bu duygu-
sal zorlamanin yarattig: celigkilerin yabancilastiric etkisine vurgu yapar (Kaya
ve Serceoglu, 2013).

Satis sektorindeki emegin bu bedensel ve duygusal boyutlari, bu emek sti-
recini inceleyen caligmalara baska bir yonelim de kazandirmistir: Sermayenin
beden ve duygu durumu uzerindeki kesintisiz denetimi, satig elemanlarinin
emek stireglerinin 6znellik insa siireclerini nasil etkiledigi gibi bir soru da do-
gurmustur. Gelir ve simf farklarinin belirginlestigi, bu farklarin kisisel kimligin
0zlni olusturan beden ve duygu durumunu ne kadar derinden etkilediginin
fark edildigi bir emek siirecinde, ¢aligma big¢iminin 6znel kimligin olusumunu
naslil sekillendirdigi sorgulanmus, hatta satis emegi “kimlik kazandiran i (identity
work)” olarak tanimlanmustir (Thompson ve Findlay, 1999: 169). Ancak bazi aras-
tirmacilar, emek stirecinde kilttrel kimlik ingasinin analizine yonelik ¢caligmala-
rin, emek stirecinin kapitalist baglamimi gézden kagirdigini, emegi kapitalizmin
belirledigi kosullarda var olma miicadelesi veren bir 6zne olarak kurgulayamadi-
gin1 6ne stirmekte ve “varolussal kimlige yonelik soyut bir kayg1” yerine kapitalist
emek stirecinin emek glictiniin 6zne olma kapasitesini hangi “karsilikli ancak
tartigmali” mekanizmalarla denetim altina aldiginin tartigilmas gerektigini sa-
vunmaktadirlar (Thompson ve Findlay, 1999: 183).

Satis emegiyle ilgili caligmalarin diger bir yonelimi ise, emek giictiniin en fazla
one c¢ikan niteliklerine odaklanir. AVM'deki satig emegi, yas ortalamasinin faz-
lasiyla disiik oldugu, calisanlarin biiyiik oranda genglerden olustugu bir 6zel-
lik tasir. Bu durum, hem sermayenin estetik kriterleri agisindan gencligin tercih
edilmesiyle hem de satig sektoriinde ¢ok hizli bir isglicti cevrimi olmasiyla, uzun
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soluklu kariyerlerin bulunmamastyla iligkilidir. Dolayisiyla bu alandaki ¢aligmalar,
satig elemanlarinin geng ve giivencesiz olmalarina vurgu yaparak, satig eleman-
larinin geldikleri kusagin ig tanimlarina yonelik algilarini ve isten beklentilerini
nasil dontstirdigi gibi basliklara odaklanirlar (Kim vd., 2009). Ayrica, hizmet
sektorindeki kadin ¢alisanlarin payinin diger sektorlere oranla daha fazla olmasi
da satis emegine yonelik ¢aligmalara bagka bir nitelik kazandirir. TUIK verilerine
gore, diger sektorlerde kadin istihdami %25'in tizerine ¢ikamazken hizmet sek-
tortiinde %60'a yaklagmaktadir (TUIK Isgiicii Istatistikleri, Ocak 2018). Dolayisty-
la kadin satis elemanlar: Gizerine farkhi perspektiflerden ve farkli sorunsallarla
pek cok caligma yapilmis, toplumsal cinsiyet ve emegin satig sektortndeki 6zgil
kesisim bicimleri incelenmistir. Bu ¢alismalarin bulgulari, kadin satis elemanla-
rinin ev i¢i sorumluluklariyla caligma kosullarinin ¢atigsma halinde oldugunu, do-
layisiyla da sektoriin geng ve bekar kadinlarin istihdam edilmesi gibi bir egilimi
bulundugunu gostermektedir. Satig sektoriindeki ¢alisma, kadin satig eleman-
larinin 6znellik inga stirecinde hem bagimsizlagtirict hem de tabiyet yaratici bir
rol oynamaktadir: maddi a¢idan kadinlara aile hayatindan ve biitcesinden sinirli
bir 6zerklik saglarken, ayn1 zamanda kadin kimliklerinin sermayenin buyruklari-
na tabi bir bicimde insa edilmesine ve kullanilmasina neden olmaktadir (S6zen,
2013; Ozkaplan vd., 2017).

Emek giictiniin bu alandaki gértinimiini ve niteligini incelemek, hizmet sek-
tortindeki emek stirecinin ve ¢aligma iliskilerinin analizi i¢in ¢ok degerli veriler
sunmaktadir. Ancak bu tiir calismalarin sorunsallari, zaman zaman emegi tire-
tim iligkilerinden oldukca soyutlanmis bir bicimde ele almakta, o dl¢tide de be-
timsel analizler olarak kalmaktadirlar. Satig emeginin AVM'deki tiretim iligkileri
baglaminda sorunsallastirilabilmesi i¢in, bu emegin de tcretli emek oldugu ve
sadece gortiniirdeki dayatmalar ve denetim nedeniyle degil, sermayeyle icine
girdigi iligkinin biciminden 6tiiri de somiirtildiginiin vurgulanmasi gerekir.?
Satig emeginin sinifsallifinin maddi temeli, bu somirt iligkisinin kurucu bilegen-
lerinde yatar. AVM’'deki satig elemanlari, kat1 bir emek denetimine tabi olduklar:
icin veya 6znellikleri sermaye bagiml bir bigimde insa edildigi icin is¢i sinifinin
bir parcas: haline gelmezler. Onlarin sinifsal konumunu belirleyen, ticret karsi-
ig1 emek giiglerini sermayeye satmalari ve bu emek giiclintin, belirli bigimlerde
kullanilarak, artik haline gelecek olan degerin gerceklestirilmesini miimkiin hale
getirmesidir. Satis emeginin gorinimiine ve niteligine dair analizlerin, emegin
bu 6zelliklerinin tcret iligkisini ve sémtri oranini nasil etkiledigine dair analiz-
lerle buttinlestirilmesi, hizmet emeginin sinifsalliginin analizine énemli bir katki
saglayacaktir. Satig emeginde sergilenen bedensellik bicimleri, duygusal boyut,

8 Hizmet emeginin nasil bir isbdlimiine tabi oldugu ve arti deger tretip tretmedigiyle ilgili bir tartisma icin
bkz. Sayer ve Walker, 1992. Satis emeginin Uretimle tiketimi birlestirdigine ve kiltirel boyutlar icerdigine dair
bir itiraz icin bkz. Pettinger, 2006.
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cinsiyetlenmis emek vs. ancak bu sémtrt iligkisinin, hizmet sektériiniin mevcut
bi¢iminde barindirdig1 6zgil boyutlar olarak agiklayici bir nitelik kazanabilir.?

Hizmet emeginin dretim iligkileri eksenli analizi, sinifin yeni bi¢imlerinin iti-
raz, dayanigma ve micadele bicimlerini serimlemek acisindan da énem tasir. Si-
nifin bu hareket bigcimlerinin temel diizlemini olusturan iletigsimin bu emek stire-
cindeki olanak ve sinirliliklarini incelemek, hizmet emeginin tabi oldugu sémdrt
iligkilerinin hangi noktada kirilmaya ugratilabileceginin veya hangi noktada riza
dreten bir bigime biliriindigintn analizine de imkan verecektir.

Bu baglamda bu calisma, AVM magazaciligindaki emek stirecinin, ticret ve
mesai iligkilerine nasil 6zgul boyutlar kattigini ve bu boyutlarin sinifin iletigimini
nasll etkiledigini tartisacaktir. Tartigmaya temel olusturacak veriler, 2015'in Ekim
ve Kasim aylarinda on bir AVM caliganiyla yapilan derinlemesine goriigmelerle
derlenmistir.

Gortismelerin gerceklesmesinde, alanin kendi dogal sinir1 ¢ercevesinde ama-
ca dontk orneklem kullanilmigtir. Arastirma O6rneklerinin tamami Ankara'daki
bes AVM'de caligan yonetici ve diger ¢aligsanlardan olugmaktadir. GOriigmelerin
yapilabilmesi i¢in mesai saatleri sonrasi veya mola zamanlari kullanilmigtir. Mola
esnasinda yapilan gorismeler kisitl zamana karsi daha yogun veriler sunmustur.
Nitel aragtirma teknikleri kullanilarak derinlemesine goriisme yapilan ¢alisanla-
rin ¢l yonetici pozisyonundadir. Metinde calisanlarin gercek ismi kullanilma-
migtir.

AVM'de GCaligsmak: Bir Arada Ama Yalniz

AVM c¢alisanlarinin iletisim dinamiklerini aragtirmak ayni zamanda is¢i sinifi-
nin bu yeni gortinimlerinin sinif olusumlar: hakkinda da bilgi verecektir. Ayri-
ca, glivencesiz kosullarda ¢alisanlarin iletisim pratiklerine iliskin bir arastirma,
iletisimi belirleyen calisma kosullarinin saptanmasi anlamina da gelecektir. Bu
nedenle, alan verilerinin 15181nda, iletisim konu ve egilimlerinin su dort baslikta
belirtilen uygulama ve kavramlar etrafinda sekillendigi sdylenebilir: Kota-Prim
Uygulamast; Hiyerarsi; Gortinmeyen AVM Kurallar; Sektorel Farklihiklar.

Kota-Prim Uygulamasi

Asgari ticret karsiligl calismanin neredeyse bir sabit oldugu AVM'lerde, 6zel-
likle konfeksiyon magazalarinda c¢aliganlar, gelirlerinin bir kismini da kota-prim
uygulamasiyla elde etmektedir. Kota uygulamasinda, bir ay i¢cinde 6énceden be-

9 Toplumsal cinsiyet orntilerinin hizmet sektorinde oynadigi rol, emek streci ve Gretim iliskileri
baglaminda sinifsal bir analize de tabi tutulabilir. Bdyle bir analiz, somurl orani ve bicimindeki toplumsal
cinsiyet eksenli farklilasmalara odaklanarak, toplumsal cinsiyet Gzerinden sekillenen niteliklerin nasil deger
gerceklestirme strecine tahvil edildigini gdsterebilir. Ancak burada bahsettigimiz ¢alismalarda, toplumsal
cinsiyet daha ziyade 6znel bir varolus bicimi olarak ele alinmis ve ¢alisma iliskilerinin bu 6znel varolusa etkisi
sorgulanmistir. 2006.
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lirlenmig bir satig limitinin yakalanmas: halinde cesitli yollarla hesaplanan bir
prim miktar1 da, asgari licretin yani sira ¢alisanlarin hesabina yatirilmaktadir.
AVM'lerde, yemek igletmeleri disinda hemen her isyerinde rastlanan kota-prim
uygulamast, ¢aligma kosullarinin temel belirleyeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu o6zelligi nedeniyle, iletisim de biiytik oranda kota uygulamasi dolayimindan
gecmektedir.

Kota-prim uygulamasinin iki bi¢cimi oldugu goriilmektedir. Birincisi, ilgili ma-
gaza yonetimi veya merkez ofis tarafindan belirlenen aylik satig kotasinin tim
calisanlarin yaptigi satigin toplamiyla Ol¢tlmesidir. Bu durumda tek tek cali-
sanlara ait bireysel kotalar degil, magazanin ulagsmaya calistig1 toplam kota s6z
konusudur. kinci kota uygulamas: ise, magaza icin belirlenen toplam satig he-
definin ¢alisan sayisina boliinerek kisisel kotalar olusturulmasidir. Bu ikinci uy-
gulamada da iki farkli yontem s6z konusudur: Kota toplaminin ¢aliganlara esit
dagitilmasi veya kisiye 6zel belirlenen hedefler konmast. ikinci yontemde satig
personelinin bir 6nceki ayki satis performansi belirleyici olmaktadir. Caligan-
lar, o ay icinde yaptiklar: satiglar tizerinden prim almaktadir. Primlere genelde,
belirlenen kotanin yiizde 85 saglandiktan sonra hak kazanilmaktadir. Kotayi
tutturan caligan, kotanin belirlenen bir miktarini -ki bu miktar genelde binde
I'dir- prim olarak almaktadir.

Kota-prim uygulamasinin, AVM'lerdeki calisma kosullarinin en énemli belir-
leyeni oldugu soylenebilir. O nedenle, AVM’lerde sinif i¢i iletisimin basat belir-
leyeni de bu uygulamadir. Oyle ki bu baglik, AVM calisanlarina “onun disinda bir
sey konusulmadigini” diistindirecek kadar baskin bir konudur. Bu konuda kimi
ifadeler su sekildedir:

AVM magazalarinda calistigin stiire icinde is harici bir sey konusa-
mazsw... Satis ve kota haricinde bir meselen yok, olamaz. Insanlar
tamamen korlestirilmis... Tek amag satis. Satis yaptigin stirece iyi-
sin. Hep basanh olacaksin. Basan da satig demek, bagka bir sey degil.
(Mehmet)

Konularin bitytik cogunlugu satisla ilgili. Bizim kotalarvmiz var. Yap-
san da konugursun yapmasan da yani. Baska bir sey konussan da ka-
fanda o vardawr yani. (Ferit)

iletisimin konular1 icinde bu kadar baskin olan kota-prim konusunun, ¢alisan-
larin Geretlerinin yani sira caligma saatlerini de belirledigi gortilmektedir. AVM'de
alt1 yillik calisma deneyimi olan Mehmet, ayin sonuna dogru, kota hedefinin al-
tinda kalma riskinin goértildagi durumlarda magazada izinlerin kaldirildigimi ve
herkesin satiglar1 artirmak icin daha fazla ¢aba gosterdigini belirtmektedir:
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Ay son haftast magazamn kotasina ¢ok varsa izinler kaldwrilwr me-
sela. Herkes full caliswr. Cok istisnai durumlarda biri 1 saat geg gelir,
biri 1 saat erken gider, o kadar ama izinler kaldirilar. Psikolojik
olarak kaldirilwr zaten, shifte yazsa da kaldirilir. Ciinkil geleceksin,
kotam yapacaksin, senin baska seyin yok, sadece kotan yapacaksin.
(Mehmet)

Kisisel kotanin mesai giin ve saatlerini uzatacak bir bask: unsuru olarak kul-
lanildigina da rastlanmaktadir. Mesai bitiminde magazadan ayrilmak isteyen bir
AVM calisany, su yanitlarla karsilagabilmektedir:

Satisin yok, yoneticiye gidiyorsun, benim gikis saatim geldi, ikabilir
miyim diyorsun, dedigi laf su: ‘bu isle, bu satisla cikabiliyorsan ¢k
Sana psikolojik baskr yapiyor orada. ‘Satigin yok, sen nasil gidersin’
diyor... kendinden fedakarlik yapmis olacaksin. (Mehmet)

Mesela arkadas gidiyot, izin istiyor veya mesaisi bitmis ben ¢ikryorum
diyor. Miidir de primin burada kalvyor, sen istersen cik diyor. Sen de
ctkamiyorsun veya yerine gore izin giintinde de ¢alistyorsun. (Emrah)

Kota-prim uygulamasi, iletigim konularinin yani sira iletigimin yonelimlerini
de belirlemektedir. Tutturulamayan veya tutturulmasi riske giren kotalar, ca-
lisanlar arasi iletisimi parcali bir karaktere burtindiirmekte, dolayisiyla sinif ici
iletisimin dayanigsmaci degil ¢catigmaci bigimlerde vuku bulmasina neden olmak-
tadir. Ferit, bu durumu soyle ifade ediyor:

Kotayr tutturunca, hele de herkes tutturuyorsa diyaloglar iyi oluyor.
Tutturamadin ma diyaloglar bozuluyor. Bu sefer ne oluyor, tartisma-
lar... ¢linkil stres artiyor. O zaman da herkes daha fazla hassas oluyor.
Bir de zaten konusmak istemiyorsun ki yani.

Hiyerarsi: Marka Ozdeslesmesinin Sinifsal Karsihginda iletisimin Rolii

AVM calisanlan arasindaki iletisimin onemli ikinci belirleyicisi hiyerarsik
farklardir. Yonetici pozisyonundaki ¢aliganlar magaza ve markayla biitiinlese-
rek kendilerini tcretli bir ¢alisandan ¢ok magazanin /markanin temsilcisi olarak
gormektedir. Kendisini magaza/marka ile 6zdeslestiren yoneticiler, ise alimlarda
ilk goriismeleri yapma yetkisine sahipken isten cikarilacak ¢alisanlarla magaza/
marka adina goértisme sorumlulugunu da tasimaktadirlar. Yoneticilerin yer yer,
bu son gortismedeki “bildirimde bulunmak” disinda da bir gérevleri bulunmak-
tadir. Yoneticiler caliganlarin tazminat haklarindan faydalanamamast i¢in onlari
istifa etmeye ikna etmekle de gorevlendirilmektedir:

Birebir isletmeci sensin. Personel alumim, millakatr sen yapryorsun.
Isten kovulacak birisi, neden kovulmast gerektigini sen anlatvyorsun,
sen kovuyorsun. Sen veriyorsun ontine imzalamasi gereken kagitlar,
imzalamaya sen ikna ediyorsun. (Osman)



AVM'lerde Emek: Sinif i¢i lletisim Ekseninde Bir Degerlendirme

Bak o adama 40 yatmis sana 30 yatmis. Sen o seviyeye ¢ikamamig-
s, bu sekilde hem markaya zarar veriyorsun hem kendine. Bak sen
de para kazanamiyorsun, belki baska yerde séyle boyle olur diyor, bir
sekilde onu mantikla ikna yoluna gidiyor. Sonra bakiyor, cogu zaten
kendisini birakip gidiyor. (Mehmet)

Tazminat vermemek icin c¢alisanin istifa etmesini saglamaya calismanin, bu
“son gorigme” disinda da yontemleri bulunmaktadir. Gortstiiglimiiz baz1 yone-
ticiler kimi zaman angarya ytkiyle de ¢alisani isten istifa ettirmek i¢in ugrastik-
larini sOylemistir:

Insan kaynaklar,, muhasebe, tist kademeden diyorlar ki bu adami taz-
minat vermeden nasu géndeririz. Burada yéneticinin o insam ikna
edip edememesi becerisine kalmis bir sey. Markay savunmak zorun-
dasin ama bir yandan da o insamin da emegi var... Ne yapryorsun, isi
bwraksin diye adam zorluyorsun. Ne is yapilacaksa ona yaptirtyorsun,
o da bir yerden sonra yeter artik deyip istifa edip gidiyor. Bunu yaptir-
mak i¢in zorluyorsun. (Mehmet)

Bitin bunlar, ¢alisanlar arasindaki iletigsimin dayanigmaci niteliklerini ortadan
kaldiran ve ticretli emek-sermaye ¢eligkilerinin taraflari haline getiren sorumlu-
luk ve dayatmalar olarak yasanmaktadir. Yoneticiler, calisanlarin haklarinin elle-
rinden alinmasi i¢in gorevlendirilmekte, onlar da “marka/magaza” 6zdegligiyle
bu gorevi, kimi zaman goniilsiiz de olsa, isin bir pargasi seklinde gorerek yerine
getirmektedir. Aralarinda iletisimin gerceklestigi taraflar, sinifsal karsitliklara
itilmekte, hak olarak tanimlanan ve aksi durumda hukukun konusu geline gele-
bilecek bu durum, kisiler arasi iletisim, mesrulastirici bir ara¢ olarak kullanilmak
suretiyle, hukuk dig1 birakilmakta ve igveren lehine ¢oziimlenmektedir.

Goriinmeyen Kurallar: AVM'de Yapisal iletisimsizlik

AVMler, gerek mimari 6zellikleri gerek yazili olmayan fakat herkesin uydugu
kendine 6zgi kurallariyla, calisanlar arasinda derin bir iletisimsizlik durumunun
yasandi8i calisma mekanlaridir. Calisanlarin mesai saatleri icinde magazanin di-
sina ¢ikmasi, yazili olmayan bir kuralla adeta yasaklanmig durumdadir. Magazaya
girig-c¢ikislarinda misteri kapisini bile kullanamayan ¢aliganlarin diger magaza-
larda ¢alisanlarla iletisim kurabildikleri saat ve yerler, oldukc¢a kisithdir. Yalnizca
mola saatlerinde AVM i¢indeki kafelerde veya AVM disinda iletisim kurabilen ca-
liganlar, mesai 6ncesi ve sonrasi da ancak serviste sosyallesebilmektedir:

Magazadan giktiktan sonra goriisebilirsin. Kapr kenarinda falan oyle
bir durum yok. (Ali)
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Yan reyondaki arkadasinizla yogunluk olmadigr zaman konusuyorsu-
nuz ama AVM’den biriyle konugmak igin molamz olmast gerekiyor.
Molaniz olmadigr stirece AVM'den on kapridan gikip gidemiyorsunuz.
Personelin 6n kapiyr kullanmast yasak. Personel 6n kaprdan ¢ikip yan
magazadaki arkadasim gormeye gidemiyor. (Cem)

Cok kisitl da olsa, bagka bir iletisim kurma imkani da bir magaza ¢aliganinin
diger bir magazaya “musteri” olarak gittigi durumlarda gériilmektedir:

AVM'de iletisim kurmak biraz zor. Siz onun magazasina ahsverise gi-
diyorsunuz, zaten yakamzda isminiz yazrvyor, hangi magazada ¢alig-
tigrmz yazvyor. Ufak diyaloglar basliyor, onun harici ¢ok zor. (Cem)

AVM'lerdeki magazalarda uygulanan kota-prim uygulamasi iletisimin konu ve
egilimlerini belirlerken, yukarida ifade ettigimiz gortinmeyen kurallarla, baska
magaza ¢alisanlariyla kurulabilecek iletisim de bdylece biiyiik oranda engellen-
mektedir. Bu durum, AVM disinda da ¢alisma deneyimi olan kisilerce ¢cok daha
net gorilmekte ve daha baskin bir sikayet konusu olarak dile getirilmektedir.
Daha énce cadde tizerinde bulunan bir igyerinde ¢aligan Ozlem, bu durumu gdy-
le ifade etmektedir:

AVM'de caliymaktan memnun degilim, magazada calisirken hemen
oni cadde zaten, ¢ok stkildigimizda hemen orada bir sigara igmek
miimkindii. Yan magazalarla diyaloglar daha giiglitydii, ayn sirada
birkag tane daha kozmetik magazast vardy, onlarla daha komsuluk
iliskilerini gorebiliyordun. AVM’'de zaman gecirmek istemiyorum, bit-
se de gitsek durumu daha ¢ok oluyor.

AVM Ici Sektorel Farklar

AVM calisanlarinda net sekilde goriilen ve agik bir iletigimsizlik sebebi olarak
kargimiza ¢ikan bir durum da sektorel farklardir. Her AVM’de bulunan yemek kati
calisanlariyla diger magaza ¢alisanlarinin iletisimi yok denecek kadar az diizey-
dedir. Bunda, yemek isletmelerinde ¢alisanlarin egitim dizeylerinin goreli olarak
daha diisitk olmasinin payimnin yitksek oldugu sdylenebilir. Yemek siparisi almak
ve yemegi hazirlamak iglerinin daha niteliksiz olarak gortiltiyor olmasi ve bu tiir
islerin kiicimsenmesi de diger magaza ¢alisanlarinin yemek isletmesi ¢aliganla-
riyla iletisimini kisitlayan diger bir unsur oldugu da sdylenebilir.

Sektorel farklarin yarattig: iletisimsizlige hem yemek sektori calisanlari hem
de diger magaza ¢alisanlari dikkat cekmektedir:

Tekstille ¢ok fazla diyalogumuz yok zaten kimse tammuyor, selamlag-
mayor... AVM icinde en rahat is de onlarin zaten. (Davut)
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O magazalarin ¢aligan seviyesi bir tik daha tistte. Biz burada yemegi
verip gonderiyoruz ¢iinkit ama orada daha fazla muhatap olunuyor.
Farkl insanlar geliyor, farkh insanlar ahsveris yapryor, biraz daha
yiikselmis oluyor. Hem miisteri citast hem ¢alisan citast. (Ferit)

Yemek katinda da kiminle konusacaksin ki? Hamburgercideki kasi-
yerle mi konusacaksin? Bugiin hamburgerler iyi pisti mi diye mi sora-
caksin yani? (Mehmet)

Sonug

AVMler, giinimizde Uretim noktalarinin kiictlmesi egilimine kargi ¢ok fazla
sayida tcretli emegi bir araya getiren ender calisma mekanlaridir. Veriler 1s1-
ginda soylenebilir ki, boyle olmasina ragmen AVM calisanlari arasinda koyu bir
iletisimsizlik s6z konusudur.

AVM'de smif ici iletisimin gerceklesme bicimlerini ¢éziimlemeyi amaclayan
bu c¢alisma, dncelikle AVM’lerin sosyal bilim arastirmalarinda hangi baglamlar-
da ele alindigini incelemis ve bununla ilgili bir tasnif yapmay: amaglamistir. Bu
tasnif dogrultusunda ilgili literatiirii inceleyerek AVM'de ¢aligmayi bir de iletisim
disiplininin konusu haline getirmeyi amaclayan ¢aligmamiz, sinif i¢i iletisimin
gerceklesme bicimlerine odaklanmigtir. Odagimiz bize gostermistir ki AVM’ler-
deki calisma kosullari, benzer sinifsal pozisyona sahip is¢iler arasinda olduk-
c¢a acik bir iletisim yari81 olusturmaktadir. Ayni1 magazada calisanlar arasindaki
iletisimsizligin temel sebebi kota-prim uygulamasi ve yoneticilerin kendilerini
magazayla/markayla 6zdeslestirdigi hiyerarsik yapilanmalar iken farkh igyeri
calisanlart arasindaki iletisim kopuklugunun temel sebeplerinin ise, AVM'lerde
uygulanan genel kurallar ile AVM ici sektorel farkliliklar oldugu goérilmiistiir.

Estetik emegin gerceklesme bigimleri nedeniyle sinifsal pozisyonlar: olduk-
ca perdeli olan AVM caliganlari, hizmet sektorlerinin geniglemesiyle birlikte isci
sinifinin icinde niceliksel olarak da artig gostermekte fakat sinifsal iletisim ve
dayanigmalarinin 6niinde, basgka isyerlerinde olmayan engeller bulunmaktadir.

Genel olarak giivencesizlik, 6zel olarak da hizmet emeginin gerceklesmesinin
0zgin bicimleri nedeniyle ¢cok katmanl: bir sémiiriiye maruz kalan AVM calisan-
larinin, kendi deneyimleri tizerine diisindigli durumlarda ise nesnel kosullari-
nin farkia vardigi gériilmistiir. iki AVM calisaninin asagidaki su ifadeleri, tarafi-
mizca, gittikge bulaniklasan kuramsal yaklagimlar icinde temel metinlere tekrar
bagvurmamiz konusunda bir igaret olarak degerlendirilmektedir:

Isin sonucu su, benim vardigim kam, bu modern kélelik, baska bir sey
degil... (Mehmet)

Diinyanin en ezilen isci ssmft AVM ¢alisanlart. (Osman)
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