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Teknolojik gelismeler toplumu her alanda doéntsttrtrken bu gelismelerin emek
piyasasi ve calisma iligkileri tizerindeki etkisi kac¢inilmaz ve biiytik olacaktir. Bilgi
toplumu kuramina gore bu yeni ve dontigen toplumsal sistem i¢inde tretim ig¢i-
lerinin yerini bilgi iscileri alacaktir. Bu buytiik degisimin de is¢iler agisindan nasil
anlamlandirildig: olduk¢a 6dnemlidir. Calisma, bu perspektifle mavi ve beyaz yakali
iscilerin bakig agilarini arastirmay1 amaglamaktadir. Hem fabrika is¢isi mavi yakali-
larla hem de bilgisayar miihendisi (yazilimci) beyaz yakalarla derinlemesine goriig-
meler yapilarak teknolojinin ¢aligma hayatinda igsb6liimd, is giivencesi ve orgiitlen-
me baglamindaki etkisi incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: bilgi toplumu, calisma hayati, teknoloji, is bélimi, organizas-
yon, is givenligi.

Transformed Society, Unchanging Labour
A Qualitative Research On the Working Conditions of Factory Workers
and Software Developers

Abstract

While technological developments are transforming society in every sense, their
impact on the future of labour market and work relations will be huge inevitab-
ly. According to the theory information society in this new way of social system
manufacturing employees will be replaced by information workers. It is crucial
to understand how this great change is perceived and conceived by the workers.
In this context, this study aims the investigate the perspectives of both blue col-
lar and white collar workers. Based on a qualitative method, factory workers and
computer (software) engineers will be interview in depth around the questions of
the effects of technological developments on work routine division, job security
and work organization.
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nization, job security.
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Giris

20. ylizyilin baglarinda tiretimde hakim olan Fordist-Taylorist sistem 1980’lere
kadar kitle tiretimi seklinde varhgini stirdirmustiir. Ancak gelisen teknolojiler
ve bu teknolojinin bilgi, bilim, teknoloji ve iletisimle birlikte topluma ve emege
yansimasl, bazi kuramecilar tarafindan bilgi toplumunun ortaya ¢iktig1 seklinde
yorumlamistir.

Bilgi toplumu enformasyon toplumu, sanayi sonrast toplum, post modern top-
lum, ag toplumu gibi isimlendirmelerle benzer stirecleri anlatmak igin kullanil-
maktadir. Bu kavramda bilgi tretimi mal iiretiminin yerine gecmekte ve kapita-
list sanayi toplumlarinin ekonomik ve sosyal yapilarinda degisim ve dontisiime
neden oldugu savunulmaktadir (Parlak ve Cetin, 2007: 108). Ancak bu stirecin
emege ve Uretime yansimasi ne sekilde gerceklesmistir? Gergekten de var olan
dretim sekillerinin digina ¢ikilarak yeni bir toplum yapist olugmus mudur?

Sanayi toplumunun tamamen ortadan kalktig1 ve artik tretimde bilgi toplu-
munun hakim oldugu tartigmalarinin disinda ayrica emegin dontsimi ile birlik-
te isci sinifinin da dontisim gecirdigi yontinde gortsler vardir. Peki gercekten
kitle tretimi yapan mavi yakali sanayi toplumu is¢isi ile yiiksek donanimli, va-
sifli bilgi is¢ilerinin yer aldig1 alanlardaki emek tiretimi birbirinden farkli midir?
Kavramlarin, tretim yapisinin veya maliyet unsurlarinin degisimi emek ireti-
mindeki yapisal sorunlari ortadan kaldirmig midir? Bilgi toplumu kuramcilarinin
one sirdiigi sekilde teknolojik geligsmelerin tiretimdeki etkisi olumlu gelismeleri
beraberinde getirmis midir?

Calismada “mavi yakali” fabrika is¢ileri ve “beyaz yakali” bilgisayar miihendisi
yazilimci isgilerle birlikte derinlemesine milakat yapilarak bilgi iscileri ve beden
iscileri arasinda hangi noktalarda ayrim oldugu hangi noktalarda olmadigi ve
teknolojik gelismelerin ¢aligma hayatina etkileri; rutin, isb6limd, is giivencesi,
ve Orgiitlenme baglaminda incelenmeye caligilacaktir.!

Emegin Doniisiimii

Emegin dontgimi sanayi devriminden giintimiize retimin dénisimdi ile
gerceklesmis ve bu dontisim hala da devam etmektedir. Kapitalizmin {i¢ evresi
olarak tanimlanan doniisiim siireci Mandel tarafindan (¢ evrenin tg¢ farkl tek-
noloji devrimine denk gelmesi ile eglestirilmistir. “1840'l1 yillarda buhar enerjili
makinalar, 1890’lardan 1940’lara elektrikli ve yanmali motorlar, 1940’lardan gii-
niimtze ise niikleer enerji ve bilgisayar” (Witheford, 2004: 125). Bu evrelerde ise
isciler profesyonel isci, Ritlesel is¢i ve toplumsal isci olarak tanimlanmistir. Pro-
fesyonel isci, fabrika icindeki vasifl is¢iyi tanimlar. Negri'ye gore, bliytik 6l¢ekli
sanayilerin hakim oldugu bu dénemde isc¢iler, makineleri kontrolleri altinda tu-
tarlar ve emekleri makinelere eklemlenmis haldedir. Uretim stirecinin kontro-
liinde yer alan fabrika is¢ileri 19. ylizyildan 1. Diinya Savasr'na kadar glglidtrler

1Bu calisma 2015 yilinda gerceklesen Milkiye Geng Sosyal Politikacilar Kongresi sunumundan hazirlanmistir
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(Ozgiin, 1998). Bu gii¢ kargisinda sermaye, profesyonel is¢inin teknik /beden-
sel giictini ortadan kaldirma amaciyla teknolojik yeniden yapilanma stirecine
girmistir. Emegin niteliksizlestirildigi, Fordist tretim sistemine gecilmesi ile de
yabancilagsmanin ortaya ¢iktig1 donem ise iscilerin kitlesel isci olarak adlandiril-
diklar1 dénemdir. Bu dénemde var olan sosyalist tehdit karsisinda da devletin
toplumsal ve ekonomik alana miidahale etmesi icin ilk adimlar atilmig ve kitlesel
isci caginda iscinin etki alanina fabrika digindan ama yeniden iretim stirecinde
biiytk etkisi olan ev i¢i emegin de dahil olmasi ve bu stirecte ¢alisma sartlarinda
yapimasi planlanmig diizenlemeleri (licret artigina karst ¢alisma hizi ve yogun-
lugunu arttirma vb.) kabul etmeyen iscilerle birlikte toplumsal hareketlenmele-
rin (6grenci hareketleri, kadin hareketleri vb) baslamasi ile toplumsal is¢i kavrami
ortaya ¢ikmistir (Witheford, 2004: 126). Toplumsal iscilere 6grenciler, kadinlar ve
ucuz emek olarak bakilan is¢iler dahil olmuslardir. Kitlesel is¢i ile Gretimin ya-
pildig1 ddnemde, metalarin titketilmesi ve emegin yeniden tretilmesinde tiretim
ayr1 alanlarda orgitlenirken, toplumsallagsmis isci ¢caginda bu sinirlar silinmistir.
1970’lerden itibaren sermayeyi ve lretimi yeniden sekillendirme amaciyla bilgi
ve teknolojinin tiretime dahil olmasi hiz kazanmistir (Witheford, 2004: 126).

Teknolojinin tGretime dahil olmasiyla birlikte fabrika icinde ¢alisan kitlesel is-
¢inin tretkenligi, montaj hatti tizerindeki performansi ile ol¢tlirken, toplum-
sallagmis is¢inin tiretkenligi bilgisayar baginda veya online yaptigi islerle él¢tlir
olmustur (Witheford, 2004: 126).

Bu degisim stirecinin sonunda teknolojinin gelismelerin tiretimde yer alan ig-
ciler icin stirekli egitim ve yenilenme getirdigi ve bu degisim i¢cinde sanayi toplu-
munun temel degiskeni olan emek ve sermaye iligkisinin yerini bilgi toplumuna
degistigi, bu iliskinin yerini enformasyon ve bilginin aldig1 sdylenmektedir (Ku-
mar, 1999: 25). Sanayi toplumunda enerji, hammadde, kol emegi ve beden giict
maliyet unsurlarini olustururken, bilgi toplumunda maliyet unsuruna hammad-
de ve emekle birlikte tasarim ve fikir igligi de eklenmistir. Bell bu degisimi sanayi
toplumu mal tretimine dayaniyorsa, sanayi sonrasi toplum da bilgiye dayali en-
formasyon toplumudur seklinde tanimlamistir (Kumar, 1999:22). Teknolojik ge-
lismeler sonucu bilgisayarn, tiretim ve yonetim stirecinde etkin olmasi ilk olarak
zahmetli ve yorucu islerin bilgisayar tarafindan otomasyonunun saglanmastyla
azaltilmasi ve bu sekilde is¢inin 6zgiirlesecegi, bos zaman elde edecegi bu stirede
de daha yaratici isglerle ilgilenecegi distincesini ortaya ¢ikartmistir. Ayni sekilde
bu stirecte bilgi ve teknolojinin emek tizerindeki etkisi arttik¢a vasfinda artmasi
beklenmistir. Ancak enformasyonla birlikte zahmetli ve yorucu islerdeki is ytkai-
niin azalmastyla ortaya ¢ikan bos zaman baska bir ig ytiki ile doldurulmus, vasifh
iscinin is yikiinlin azalmasi gerekirken artmistir. Birden fazla is¢i ile yapilan igler
bir isc¢i tarafindan yapilmaya baslanmistir. Enformasyon teknolojisinin ¢aligma-
ya etkisinde, bazi is¢ileri iglerinden etmis bazilari iginse birka¢ alanda yeni is-
tihdam yaratmustir. Bilgi toplumunda teknoloji ile birlikte yeni istihdam alanlar:
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olusacagina dair beklentiler hakli olmakla birlikte eksiktir. Yeni istihdam alanlari
olusmustur ancak teknolojik gelismelerle birlikte ortadan kalkan isler daha fazla
oldugu i¢in istihdam sorunu da artarak devam etmektedir (Kumar,1999: 38).

Teknolojik gelismelerin emek tizerindeki etkileri hakkinda farkli gortsler ha-
kimdir. Ancak genel goriig “mal tireten bir ekonomiden bilgi tireten bir ekonomi-
ye” gecildigi yoninde ortaklagmaktadir (Parlak ve Cetin, 2007: 108). Bilgi tireten
ekonominin bilgi toplumunu olusturacagi goriisii emegin de doniisecegini savu-
nur. Bilgi toplumunda, is¢i-igsveren arasindaki hiyerarsinin ortadan kalkacagi, is-
yeri ve ¢aligma iliskilerinde degisim olacag: ve bu degisimde toplu pazarlik, grev
ve lokavt gibi kavramlarin 6nemini yitirecegi tizerinde durulmustur (Parlak ve
Cetin, 2007: 111). Ancak glinimiiz pratikleri bu distinceyi yaniltmaktadir. Cagri
merkezi ve plaza calisanlarinin 6rgiitlenme calismalar: ya da Yandex is¢ilerinin
isten c¢ikartilmalari sonucu verdikleri miicadele, aslinda enformasyonun emege
etkisinde vaat ettigi ekonomik ve sosyal iyilesmelerin gerceklesmedigini goster-
mektedir. Yani emegin kol giictinden bilgiye yonelmesi sermayeye bagl oldugu
gercegini degistirmemistir. (Fusch, 2015: 216)

Bilgi toplumunda is¢i sinifinin, sinifsal yapisiyla birlikte 6zelliklerinin degise-
cegi ve Gorz'un tanimlamasi ile “sinifsiz-igci olmayan” yeni bir yapiya dontiisece-
gi goriist de vardir. Bu gorise gore; artan bilgi ve teknolojik gelismelerle birlikte
entelektiiel emek ortaya ¢ikacak ve isin kalitesi artacak, ¢caligma sartlari iyilese-
cek ve rutin isler azalarak yaraticilii ortaya ¢ikartacak isler artacaktir (Parlak ve
Cetin, 2007: 112). Ancak glinimiiz ¢aligma hayat1 gostermektedir ki savunulan bu
diisiinceler gergeklesmemistir. Ornek vermek gerekirse, biligim sektortinde bilgi
isciliginin kitle tiretimi sayilabilecek Yandex? igyerinde gerek kalmadig gerek-
cesi ile ¢alisanlarin yaklagik yarisi isten cikartilmigtir. Bu 6rnek gostermektedir
ki bilgi toplumunda teknoloji ile birlikte bir refah dénemi yasanacag: diigtincesi
gerceklesmemistir. Ayrica yapilan gortiismeler de calisma sartlarinda kokli de-
gisiklikler olmadigini ortaya koymustur. Hi¢ kuskusuz teknolojik gelismelerin
topluma ve emek tretimine etkisi goz ardi edilemez ancak bu etki siirecini ser-
mayenin kendi ¢ikarlar dogrultusunda yonlendirmesi ile ister mavi yakali olsun,
ister beyaz yakali ya da yeni tanimlamalar ile altin yakali® ig¢i olsun emek tretimi
ve calisma sartlar1 a¢isindan aralarinda belirgin farkliliklar bulunmadigini gos-
terir. Benzer sekilde Yandex is¢ilerinin, ¢cagri merkezi caliganlarinin talepleri ile
metal iscilerinin talepleri arasinda belirgin farklar olmadigi ortadadir.

2 Yandex Tiirkiye biinyesinde “freelance” olarak calisan 750 kisinin yaridan fazlasi 1 Mayis'ta isten atild.
Yandex'te 750 freelance destek saglayicinin yarisindan fazlasi bir e-posta araciligiile 1 Mayis'ta isten atilmisti.
Uc yila yakin stiredir parca basi calisma Ucreti ile sigortasiz ve Rusya Calisma Hukukuna bagl olarak isci
calistiran Yandex, 6 ay 6nce 0,1 avro olan parca basi Ucretini, 0,1 dolara dustrmustu. Sirket, 15 Mayis 2015
itibariyle isine son verilmeyen calisanlarin da 0,08 dolar parca basi Ucretle calismaya devam etmek zorunda
oldugunu duyurmustu. http://sendika62.0rg/2015/05/yandexten-isten-cikarmalara-hepsine-gerek-yoktu-
gerekcesi-262564/ (12.04.2018).

3 Altin Yakalilar” olarak adlandinlan bilgi iscileri, "beyaz yakali iscinin kafasini, mavi yakali iscinin kolunu
birlestiren, yiksek vasifli ve cok yonlu is¢i” olarak tanimlanabilmektedir. (Keser, 2005: 93).
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Emek Giretimindeki savunulan “déntigim” is¢inin yeniden tretim alanina nasil
etki etmektedir. Aslinda kitlesel is¢i tanimlamasinda yer alan fabrika is¢isinin
uretim stireci fabrika icinde oldugu siirede gerceklesirken, bilgi is¢ileri yani top-
lumsal is¢iler caligma saatleri diginda da tiretmeye devam etmektedirler. Enfor-
masyon, teknoloji ve bilgisayarin iretim stirecinde isc¢iyi ve tiretimi rahatlatacagi
tezi bir bakima dogrudur. Gelisen teknoloji tiretim siirecinde konforu arttirmig-
tir ancak isciler neredeyse kesintisiz bir tretim siirecine girmistir. Ofislerden
¢ikildiktan sonra yani mesai i¢inde yer alan caligma stiresi dolduktan sonra da
bilgisayar, mail yolu ile de emek tretimine ¢ogunlukla bircok iste devam edil-
mektedir. Bu nedenlerle bilgi isciliginde emek ortadan kalkmamis aksine artarak
devam ettigini sdylemek yanhs olmayacaktir.

Goriigsme ve Degerlendirmeler
Arastirmanin Amaci

Bilgi toplumu tartigmalar: arasinda emegin doniisiimi ile birlikte is¢i sinifinin
da dontistim tartigmalar: yer alir. Peki gercekten kitle tiretimi yapan mavi yakali
sanayi toplumu iscisi ile ytksek donanimli, vasifli bilgi is¢ilerinin ¢aligma kosul-
lar1 birbirinden farkli midir? Gelisen teknoloji ile isin rutinlesmesi ortadan kalmig
mudir? Bilgi iscileri; bilgilerini mal ve hizmete doniistiiren, sahip olduklart bilgiyi
satarak veya ticaretini yaparak herhangi bir sekilde verebilen, siirekli 6grenen/
dgrenme istegi olan/6grenmeye zorunlu olan, kendini gelistirmek zorunda olan
isciler olarak tanimlanmaktadwr (aktaran, Gimustekin vd., 2013: 282). Bilgi is¢i-
leri ile fabrika isc¢ilerinin ¢aligma hayatlar: tanimladig: sekilde farkhilagmig midir?

Kavramlarin, iretim yapisinin veya maliyet unsurlarinin degisimi ¢aligma ha-
yatindaki sistemsel sorunlar1 devam ettirirken, teknolojik gelismeler bilgi toplu-
mu kuramcilarinin 6ne siirdigi sekilde ¢alisma kosullarinda da olumlu gelisme-
leri beraberinde getirmis midir? Ornegin teknolojik geligmeler sonucu tiretim
sliresinin azalmast ile ig¢iye bog zaman kalacag diistincesi ciiriitiilmiistiir. Ure-
timdeki stire azalmasi sonucu ortaya ¢ikan bos zaman is¢iye birakilmamig aksine
is ytikii daha da artmistir. Isin ve calismanin sinirlari neredeyse ortadan kalkmus,
surekli ¢alistyor olma hali yayginlagmistir. Aslinda fabrika i¢in yapilan tretimin
disina cikilarak artik evlerden home ofis ¢aligmalardan sirekli mail kontrollerine
kadar sadece is saatleri icinde degil tim giint ise ayirmay: ve sirekli caligir hale
hazir olmay1 gerektirecek siire¢ ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada, bilgi iscileri ile beden is¢ileri arasinda “bilgi toplumu is¢ileri” ile
“sanayi toplumu is¢ileri” arasinda emek siireci agisindan fark olup olmadigi, fark
var ise ne tiir farklar oldugu ve artik bilgi toplumunda smifli toplumun sonuna
gelindigi distincesi ile “sinifsiz-is¢i olmayan” bir yapinin olusup, olugsmadigina
dair emekgilerin alg1 ve deneyimlerinin arastirilmasi amag¢lanmaistir.
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Kapsam ve Yontem

Arastirma kapsamini bilgisayar mithendisi is¢iler ve fabrika iscileri olustur-
maktadir. Arastirma kapsaminda Kocaeli ilinde yer alan bir metal iretimi yapan
fabrikanin iscileri ile istanbul ve Ankara ilinde gesitli yazilim firmalarinda cali-
san bilgisayar mtihendisi is¢ilerle goristilmustir. Calisma kosullarinin analizinin
daha ayrintili yapilmasi ve arastirma stirecinde gortilmeyen ayrintilarinin olma
ihtimaline karsi arastirmada nitel aragtirma yontemi olan derinlemesine miilakat
yontemi uygulanmig ve goriismecilere agik uclu sorular sorulmustur. Bu yonte-
min uygulanma nedeni, arastirmada konunun biitiinint gérebilmek, acik uclu
sorularla ayrintili gorts elde etmek ve birebir gortigmeler sirasinda goriigmeci-
lerin bilgi, tecrtibe, duygu ve diistincelerini daha net agiklayabilecek olmalaridir.

Kimlerle gortstileceginin belirlenmesi i¢in oncelikle sosyal iligkiler tGzerin-
den bir fabrika igcisine ulagilmis ve diger fabrika iscileri birlikte belirlenmigtir.
Ayni yontem yazilimcilar izerinde de uygulanmig ve toplamda 10 fabrika isc¢isi
10 bilgisayar mithendisi is¢i olmak tzere toplamda 20 isci ve ¢ ilde gortismeler

gerceklestirilmistir.
Tablo.1. Goriismecilerin Bélgesel Dagilimlan
Bolge Gériisiilen isci Sayisi
Istanbul 7 kisi
Ankara 3 Kisi
Kocaeli 10 kisi
Toplam 20 kisi

Yontemin kisitlari kisilere ulasmada bir¢ok sorunla karsilagiimistir. Oncelikli
olarak arastirma Orneklemi olusturmada alani olusturan iscilerin sayisinin ol-
dukca fazla olmasi ve 6rneklem sayisinin az olmasi nedeniyle gerceklestirilen
gorismeler tim iscileri temsil etmemekle birlikte bir durum ortaya koymay1
amaclamaktadir. Calisma bilgisayar mithendisi iscilerin ya da fabrika is¢ilerinin
profilini ¢cikarma amaci tagimamaktadir. Bununla birlikte ¢aligma kosullar ve ya-
sadiklar: tecriibeler, deneyim aktarimi ¢ergevesinde nitelendirilebilir.

Bu kisitlama ve kapsamda gercgeklestirilen gortismelerde is tanimlari, perfor-
mans sistemi, ¢alisanlar arasinda rekabet, igb6limi, isin rutinlegsmesi, ¢alisma
siireleri, fazla mesai sistemleri, i i¢in gerekli egitimler, is glivencesi ve orgtitlen-
me hakki konularinda sorular sorulmustur.

Bulgular ve Tartisma

Fabrika iscileri tiretim alanlarinda operatorler ve tretim elemanlaridir. 3 ile
25 kigilik tiretim bantlarinda ¢aligmaktadirlar. Tam farikada ise 350'den fazla igci
calismaktadir. Bilgisayar miihendisi is¢iler ise savunma sanayinde ve bankacilik
sektorlerinde, departmanlarda 7 ile 20 kisi arasinda, tiim sirket kapsaminda ise
180 ile 300 kisi arasindadir.
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Caligma Siireleri ve Fazla Mesai: “Internet imkanimiz Olan Her Yerden
Calisabiliriz”

Bilgi toplumu kuramcilarina gore gelisen teknolojiler sonucu bilgi toplumun-
da isciler islerini kisa stirede bitirecek ve kalan zamanlarini yaraticiliklarini orta-
ya ¢ikarmak, kendilerini gelistirmek tizere kullanacaklardir. Geligen teknoloji hi¢
kuskusuz igin agir yikini ortadan kaldirmistir. Ancak islerin agir yiki ortadan
kalkarken ¢alismay1 da daha esnek hale getirmistir. Bu durumda bilgi is¢ileri hem
mesai saatleri icinde calismak hem de mesai saatleri disinda gerektiginde evde
ya da internet imkanlar1 olan her yerde c¢alisabilir hale gelmislerdir. Bilgisayar
miithendisi isciler stirekli olmasa bile mesai saatleri disinda 6zellikle belirli do-
nemlerde igyerinde fazla mesai yaptiklarini isyeri diginda ise kimi zamanlarda
hafta sonu aksamlar:1 evde ya da tatilde bile kisacas! internet olan her yerden
calisabildiklerini ve igyeri icinde de isyeri disinda da gercgeklestirdikleri ¢alig-
malar icin fazla mesai ticretlerini almadiklarini belirtmiglerdir. Gériinmez mesai
olarak adlandirilan mesai saatleri diginda mail kontdrli veya internetten calig-
maya devam etmeleri tizerine Fransa'da 2017 yili Ocak ayinda ¢ikarilan bir yasa
ile “Fransa'da ¢alisanlar mesai saatleri diginda is e-postalarina bakmak zorunda
olmayacak.” Yine Almanya icin de benzer durum s6z konusudur. “2014'te Alman
otomotiv sirketi Daimler'de baslatilan uygulamayla ¢cahsanlar tatildeyken, ofis di-
sinda olduguna dair otomatik cevap génderme yerine, mesajlarin otomatik olarak
silinmesi secenegini tercih edebiliyor.” (BBC,2017). Tirkiye'de ise ¢calisanlar stirekli
calismaya devam etmekte ve {licretlerini alamamaktadirlar:

Mesai saatleri disinda da ¢ahsivyor, isimiz genelde bilgisayar tize-
rinde oldugu i¢in mesai saatleri disinda internet olan her yerden ve
mailleri stirekli kontrol etme zorunlulugu ile ¢alistyoruz maasumiz di-
sinda mesai ticreti almiyoruz. (Istanbul, Yazilimer-1)

Takvim planlan fazla mesai yapmamak tizerine kuruluyor hep ama
gercek diinya hicbir zaman bu sekilde islemiyor. Takvimin cok geri-
sinde kalwrsak toplu olarak fazla mesailer planlantyor (Ornegin, Salt
ve persembeleri herkes 3 saat daha kalacak seklinde) Kendi i¢cimizde
gecikmeler yasanacagim ongorirsek de bireysel inisiyatifler alarak
fazla mesailer yapryoruz. (Aksamlar iki saat daha kalmak, Cumarte-
si/Pazar gelip bir 5-6 saat ¢calismak gibi) Teslimat zamanlar ise gir-
kette sabahlamak zorunda kaldigimiz da oluyor. (Ankara, Yazilimci-1)

Sadece mesai saatleri icerisinde calismayr hedeflesek de, mesai saati
disinda da ¢ahgmamizy gerektiren durumlar oluyor ve bu dénemsel
olarak siklasabiliyor. Internet baglantist olan herhangi bir yerden ca-
lisabildigim i¢in, nadir de olsa evden veya tatilde calismamu gerekti-
recek durumlar olmustur. (Istanbul, Yazilimcr-5)
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Mesai tcreti almamalari ile birlikte kimi firmalar i¢in mesaiye kaliyor olmanin
performans degerlendirme sistemi i¢inde yer aldigini ve mesai i¢in yapilan har-
camalarin (yemek, ulagim vs) karsilandigini belirtmislerdir:

Fazla mesai ticretlerimi almiyyorum. Fakat ¢alistigim kurum fazla me-
sailerim i¢in giderlerimi karsiuliyor. Mesailerimi goz éntinde bulundu-
rarak performans degerlendirmesi yapiyorlar. (istanbul, Yazulimci-4)

Fabrika iscileri i¢in ise ¢aligma sireleri daha belirgin ve yazilimcilara gore
daha kurallidir. Uretimde teknolojinin girmesi ile iglerinin kolaylastig1 kesindir.
Uretim fabrikada devam ettigi i¢in evden ya da internet olan herhangi bir yer-
den calismaya devam etmeleri mimkiin degildir. Gortstlen fabrika is¢ilerinin
timi sadece caligma siirelerinde ve isyeri icinde ¢aligmaktadirlar. Fazla mesai
olmasi ve igyeri icinde mesaiye kaldiklarinda ise mesai ticretlerini alabilmekte-
dirler. Fabrika is¢ilerin isyerinde sézlesmeleri olmasi ve 6rgiitlii olmalarinin da
bu kurall: caligma sartlarinin saglanmasinda etkisi oldugunu belirtmek gerekir.

Isin Rutinlesmesi: “Rutinlik En Biiyiik Sorunlardan Biridir...”

Bilgi toplumu kuramcilarinin gortslerine gore bilgi toplumunda rutinin or-
tadan kalkacagi, is¢inin yabancilagmayacagi savunulan diisinceler arasindadir.
Gelisen teknoloji sikict ve rutinlesmis igleri ortadan kaldiracak ve is¢iler daha
Ozglr bir alanca ¢aligabilecektir. Rutin igleri makinalarin devralmasi ile isc¢ilerin
yaraticiligini gelistirecek islerle ugragsmasina zaman kalacaktir (Nurol, 2014: 96).
Ancak yapilan goriismeler, fabrika iscilerinin ve yazilimcilarin iglerinin bir stire
sonra rutine dondiigiine ve iscilerin otomatiklesmis bir sekilde ¢aligmaya devam
ettigini ortaya ¢ikarmistir. Brevarman bu duruma “giintimiizde beyaz yakali isler
dahi tipki bir fabrikada oldugu gibi rutinlesip parcalanarak degersizlesmektedir”
seklinde deginmistir (aktaran, Nurol, 2014: 84).

Calisma kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde proje odakl ¢alisan yazi-
Iimcilar isin uzun vadede rutinlestigini ve daha sonra hep ayni isi yaptiklarini ve
isin bir ka¢ projeden sonra rutine déntstigini belirtmislerdir:

Yazihim sektoriinde rutinlik en biiyiik sorunlardan biridir ve bir stire
sonra bu ¢alisam yorar. Isinizi bir siire ¢ok diisiinmeden yapabilmek
faydalr gibi goziikse de sonrasinda calisganmin gelisimi agisindan zarar
verdigi goriilmektedir. Bu rutinlik sizi cahstiginiz sirkete bagimh bir
hale getirebilir ve size sezdirilmeden aleyhinize kullanmilabilir.(Sirket-
ler sizin baska bir kurumda ¢ahsamayacagimzi diisiinerek haklari-
mzda kisitlama geciktirme gibi yollara bagvurabilirler). (Istanbul, Ya-
zilimer-2)

Savunma sanayi yazilimcilarinda ise isin ¢ok ayrintili olmasi nedeniyle isin ru-
tinlesmesinin s6z konusu olmadigini belirtmislerdir:



Déniisen Toplum, Degismeyen Emek: )

Fabrika Iscileri ve Yazilimcilarin Calisma Kosullarina lliskin Bir Arastirma
Savunma sanayiinde AR-GE calismalart kapsaminda sifirdan tirin
tasarlama ile ugrasan bir firmayz. birgok farklh advmda farkh isler
yapmak durumunda kalvyoruz. Bu yiizden herhangi bir rutinlesme sz
konusu degil. En ufak sorunda bile olduk¢a uzun diisiinme-tartigma
zamant oluyor. (Ankara, Yazilimer-1)

Aragtirmada fabrika iscilerinde ise mal giris ¢ikiglar1 ve makinalarin degisim
donemleri diginda isin rutin oldugu ortaya ¢ikmistir:

Yapilan is hep aym, bir stire sonra diistinmeden yapiiyor. (Kocaeli,
Fabrika is¢isi-1)

Mal giris ¢ikiglarinda ve makine degisikligi disinda hep aynmi, sorun ve
problemler de stmirlh ondan belki de... (Kocaeli, Fabrika is¢isi-9)

Performans Degerlendirme ve Rekabet: “..Ozellikle Performans Degerlendirme
Doénemlerinde Bir Rekabet S6z Konusu Oluyor”

Calisma kosullarinda bir degerlendirme s6éz konusudur. Gortismecilerden
fabrika iscileri de, yazilimcilar da performans degerlendirme sistemi ya da yo-
netici notu sistemi oldugunu belirtmiglerdir. Yazilimcilarda performans deger-
lendirme sistemi zamanlari proje ¢aligmalari sirasinda diger ¢alisanlarda bir re-
kabet ortamina neden olduguna deginmislerdir. Goriigmelerde prim veya maas
artiglarinda performans degerlendirmenin goéz 6ninde bulundugu durumlarda
calisanlar arasi rekabetin ¢ok olmadigini ancak terfi kararlarinin performans
degerlendirme sistemine gore belirlendigi sirketlerde rekabetin ciddi boyutlara
ulastigr ortaya ¢ikmustir. Arastirmayla sinirli olmak tizere performans sisteminin
calisanlar arasinda rekabete yol actigin1 sdylemek yanlig olmayacaktir:

Isyerimde performans degerlendirme bulunmakta. Performans de-
gerlendirme dénemlerinde(Mart ayt) bir onceki ylin degerlendirme-
leri yapilir ve aym donem icinde yeni donemin performans kriterleri
belirlenir. Bu hedefler gergeklestirilme durumuna gore yu dénem so-
nunda yoneticimiz tarafindan degerlendirilir ve bir ortalama puan
verilir. Bu puana gore terfi belirlenir. Calisma dénemi boyunca olmasa
da ozellikle performans degerlendirme donemlerinde bir rekabet soz
konusu oluyor. Fakat genel olarak yazilum sektoriinde rekabet konusu
ileri seviyelerdedir. (Istanbul, Yazilhimci-5)

Her yil Subat aywnda 360 derece performans degerlendirilmesi ya-
pumakta. Beklentileri karsilamaya yonelik aldigimiz zamlar belir-
lenmekte ve ileriye doniik terfi ve yeni pozisyon atamalan igin temel
teskil etmekte. Cahstigum sirket 6zelinde her is icin ayn ayn ekip-
ler oldugu i¢in bir rekabet s6z konusu degil. Ama ilerde terfi almak
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istiyorsaniz, agiktan olmasa da bireysel olarak aym gorevdeki diger
insanlardan daha kaliteli ve zamaninda is gitkarmak durumunda ka-
lyorsunuz.(Ankara, Yazihimer-1)

Fabrika is¢ileri de performans degerlendirme sistemi oldugunu yillik deger-
lendirmelerin planlar ve tretim hedeflerinin tutturulmasi tizerinden belirlendi-
gini vurgulamig ancak bu durumdan kaynakl bir rekabet ortami olugmadigini ya
da diger iscilerle aralarinda bir rekabet hissetmediklerini belirtmislerdir.

Istihdam ve Is Gilvencesi: “Is Giivencem Oldugunu Diisiinmiiyorum.

Iskolumda Istihdam Olanaklar: Gidenin Yeri Her Zaman Dolar”

Bilgi toplumu kuramcilarina gore bilgisayar ve teknoloji var olan istihdam
alanlarini ortadan kaldiracak ve gelisen teknoloji ile birlikte yeni istihdam alan-
larmin ortaya cikacaktir. Bu gortis kismen gerceklesmekle birlikte teknolojik
gelismelerle ortadan kalkan istihdam alanlar: yeni ortaya ¢ikan istihdam alan-
larindan fazla oldugu i¢in igsizlik ve ig glivencesi temel sorunlar olarak varligini
siirdirmektedir.*

Aragtirmada ig glivencesinin sektore gore degistigi gézlemlenmistir. GOrtis-
melerde yazilimcilarin ig glivencesi oldugu diistincesi ortaya ¢ikmistir. Ancak ig
glvencesi istihdam acisindan sektorde zorluk cekmemelerinden kaynakli oldu-
gunu da belirtmislerdir. Yani su anda ¢ahistiklari isyerleri icin degil, sektor olarak
diger igkollarina gére daha kolay istihdam edildiklerini distindikleri icin ig gii-
venceleri oldugunu distinmektedirler:

Sektorde yazilimer olarak is olanaklar bulunuyor. Sirkilasyon fazla.
Giden bir elemanin yerine yeni birisini almak, bazen uzun bir siire¢
olabilse de herkesin yeri bir sekilde dolduruluyor. (Istanbul, Yazilvm-
c1-8)

Hayrr, is glivencem oldugunu disimmiiyorum. Yazilim sektoriinde cok
fazla is imkam olmakla birlikte bu alanda ¢ok fazla personel oldugu da
bir gercek. Sektor biiytik bir sektor gibi goriinse de Riigtiik bir sektor ve
bir sekilde ilgili firma ile yuriittiigii projedeki sikintilar sektordeki in-
sanlar tarafindan égrenilebilen bilgilerdir. Bu nedenle bugtin ayrilsam
yerime personel bulunmast hemen olmayacaktir diye digtiniiyorum.
(Ankara, Yazilimer-3)

Fabrika is¢ileri ise ig glivencelerinin oldugunu digtinmuyorlar. Bilgisayar mii-
hendisi is¢ilerin sektor icinde is givencesi olduklarini belirtmelerinin aksine
fabrika iscileri ne sektorde ne de diger iskollar1 i¢inde i giivencelerinin olmadi-
gin1 belirtmislerdir.

4 Ornegin stpermarketlerde uygulanan jet kasa yontemi ile kasiyerler yerine musteriler alim islemini
gerceklestirmeye baslamistir. Ayrintili bilgi icin:  http://www.radikal.com.tr/ekonomi/migrosta-musteri-
kasiyer-oldu-okutuyor-paketliyor-941927/
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Is giivencem oldugunu diisiinmiiyorum. Is kolumda istihdam olanak-
lar gidenin yeri her zaman dolar.(Kocaeli, Fabrika is¢isi-3)

Ozel sektor oldugu i¢in yarina garantimiz yok. (Kocaeli, Fabrika is¢i-
5i-6)

Is giivencesi ve istihdam kosullarinin yani sira gergeklestirilen goriismeler bi-
lisim sektoriinde de taseron ¢aligmanin oldugunu ortaya koymustur:

Yazilum sektortintin en biiyiik sorunu kolay istihdam saglamak icin
sirketleri yazihim damismanhk firmalarindan kaynak saglamalart.
Damgmanhk firmalarindan saglanan proje bazl kaynaklar hem bu
firmalarda ¢calisanlara is glivencesi vermiyor, hem de danmismanhk fir-
masimdan kaynak saglayan sirketlerin caliganlarimin is giivencesini
tehdit ediyor. Yeni mezun ¢aligan adaylarimn hepsi de bu diizen igin-
de damismanhk firmalarimn ellerine teslim ediliyor ¢iinki sirketler
kendi kadrolarina ¢calisan almak yerine bu firmalarin kaynaklarindan
belli stireli olarak faydalanma yolunu seciyorlar. Béylelikle sirketler
calisan yikinden kurtuluyorlar. Kisacast bilisim diinyasimn tageron-
lagma araci olan danmismanhik firmalan yazihm calisanlarinin gelece-
gini tehdit ediyor. (Istanbul, Yazihme1-7)

Orgiitlenme : “Beni Temsil Edebilecek Bir Sendika Olsaydi Katilmayt

Diisiiniirdiim...”

Kuramcilarin tizerinde durdugu gortise gore ozellikle degisecek caligma ilig-
kileri ile birlikte bilgi toplumunda bilgi iscilerinin ¢aligma kosullar: degisecek-
tir. Bu degisimle grev, toplu sézlesme, lokavt gibi kavramlarin ortadan kalkacagi
savunulmaktadir. Savunulan bu gorise karsin yapilan gériismeler bu kavramla-
rin ortadan kalkmadigini, aksine ¢aligma kosullarinin kotiilesmesinden kaynakli
orgilitlenmenin 6neminin daha da attigin1 gostermistir. Yazilimcilar da fabrika
iscileri de sendikanin ve 6rgitli glicin mutlaka olmasi gerektiginde hemfikir-
ler. Yazilimcilar genel olarak sendikali olma konusunda derin fikir sahibi olma-
diklarini ancak sendikanin bir gii¢ oldugunu ve kendi sektorlerinde “gercekten
sendikacilik yapip hak savunan® bir sendika olmasi gerektigini ve olmas: halinde
sendikali olabileceklerini ve ¢aligma sartlarinda asgari standartlar saglanabilece-
gini digtinmektedirler:

Sendika bence her is grubu igin isciler tarafindan (isveren tarafindan
degil) kurulmug olmast sartiyla gereklidir. Beni temsil edebilecek bir
sendika olsaydr katimay diisiiniirdiim.(istanbul, Yazihimer-4)

Yazilim sektorii calisanlarimin haklarimin savunulmasina ¢ok thtiyact
var. Bu konu da énce calisanlarin bilinglendirilmesi gerekiyor. Sen-
dikamiz var ma yok mu bilgimiz bile yok. Hakkimuzi arayacagumiz bir
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merci yok varsa da biz bilmiyoruz. Sendika gercekten sendika gibi ¢ca-
lisacak haklarimizi savunacaksa tabi ki sendikal olmak isterim ama
gunimiizdeki gibi sar sendikalara ihtiyactmiz agik¢ast yok zaten ye-
terince isverenin elindeyiz sektor olarak. Ama her seyin iyi olacagina
inanarak sendikal olmak isterim. (Istanbul, Yazihimc1-3)

Calistigum sektéor bakvmindan igverenler, calisanlarina yan hak ola-
rak birgcok imkan sunmaya calsryor ve bu haklar da ¢calisam tatmin
ediyor. Bu sebeple sektor iginde kimse bir sendika ihtiyact hissetmiyor.
Ama sektor degistigi anda daha zor kosullarda (maas/yemek /calisma
saatleri/mobbing) calisanlar i¢in ortak birtakim haklar edinmesi i¢in
sendikamin gerekli olduguna inantyorum. (Beyin giicii de en az kas
guicii kadar kuvvetlidir ve kullamldiginda biiytik yorgunluklara sebep
verir.) Fakat sendikalarin da sadece siyasal bir mecra goruntiisinden
styrumast gerektigini diisiinttyorum. (Gercek bu sekilde olmayabilir
ama isci tizerindeki algr bence bu sekilde.) (Ankara, Yazilvmer-1)

Gortusmeler fabrika iscilerinin ise orgilitlenme ve sendikalagma hakkinda
daha bilin¢li oldugunu ve sendikanin ¢alisma sartlar: iyilestirmek ve haklarimni
korumak i¢in dnemli bir gii¢ olarak gordiiklerini ortaya koymustur:

Sendika is¢i haklar icin bir giiven kaprisidir. Haklarvmizi korur, sen-
dika ile glicliiytiz. Sendikalvyym. (Kocaeli, Fabrika is¢isi-7)

Sendika olmazsa olmaz sendika is¢inin dayanacagr daldir. (Kocaeli,
Fabrika is¢isi-2)

Sendika bizim elimiz kolumuz. Yasaswin iscilerin birligi. Sendikaliyim
Allah’a stikiir...(Kocaeli, Fabrika is¢isi-8)

Sonug

Bilgi toplumu kuramcilari tarafindan savunulan goriigse gore emegin, istihdam
yapisl, meslekler ve caligma iligkilerine etkisi degistirecek bu degisimde sanayi
toplumuna ait tiretim yapilar1 ortadan kalkacak, bu tiretim sistemine ait “rutin,
monoton, biktiricy, kirli ve pis igler” ortadan kalkacaktir. Fiziksel gii¢c gerektiren
islerin ortadan kalkmasi ile de ytiksek vasifh igler ortaya ¢ikacaktir (Parlak ve
Cetin, 2007:130).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna emek degismektedir. Uretimdeki mali-
yetler, isin siiresi, kontroli, diizenlemesi degismektedir. Degigsmeyen durum ise
sermayenin emek lzerindeki tahakkiimddiir. Bilgi toplumunun caligma sartla-
rinda vaat ettigi degisim tanimladif: sekilde olmamistir ancak sermayenin emek
tzerindeki etkisi artarak devam ettigi i¢in “elveda proletarya” sdyleminin de
gercek olmadig ortadadir.
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Bilgi toplumuna ait gorislerin aksine gerc¢eklestirilen goriismeler ve yapilan
caligmalar bilgi is¢ilerinin de fabrika iscileri gibi ¢alistiklari iglerin de rutin, is gii-
vencesinden yoksun oldugunu ve ¢alismadan kaynakli haklarini tam olarak ala-
madiklarmi gostermektedir. Bilgi toplumu ile emek ortadan kalkmamig sadece
dretim yapisinin sistemi degismistir. Bilgi iscileri icin ¢aligma sartlar1 esnekles-
mis, ulagilabilir olduklari siirece ¢ahigabilir halde olmaya baglamiglardir. Ozel ha-
yat ve i hayatinin birbirine girdigi durumlarda ¢aligma saatleri belirsizlesmistir.
Gortusmelerde bilgi iscilerinin evde tatilde ya da hafta sonlari bir iki bile olsa saat
bilgisayar tizerinden c¢aligmaya devam ettigi ortaya c¢ikmustir. Bununla birlikte
mesai saatlerinin diginda caligtiklarinda fazla mesai ticreti almamaktadirlar.

Bilgi ve teknolojinin emek tizerindeki etkisi sonucu sanayi toplumunun orta-
dan kalkacagi gortstnin aksine de sanayi toplumun ortadan kalktii sOylene-
mez. Tarim toplumunun da, sanayi toplumunun da birbiri ile etkisi devam et-
mektedir. Ayni sekilde bilgi toplumu da birbiri ile i¢ ice ge¢mis emek stireclerini
olusturmustur. Bilgi toplumu gorislerinin hakim oldugu alanlarda maliyeti dii-
stirmek amaciyla kiresel merkezlerden cevre tlkeler gecis s6z konusudur (Man
ve Oz, 2009: 85). Aragtirma ve tasarimi bilgi iscileri tarafindan diinyanin bagka
yerinde, Uiretimi dinyanin bagka yerinde yapilan bir Grin i¢in Gretimdeki toplum
yapilarinin birbirinden bagimsiz oldugu séylenemez.

Yapilan gorismeler de gostermistir ki ashinda bilgi toplumu kuramcilarinin
one siirdigl sekilde bilgi toplumunda is¢i sinifi icin One sirilen ¢aligma ko-
sullarinin degismesi ile grev lokavt gibi kavramlara gerek kalmayacagi, gelisen
teknoloji ile ortaya c¢ikan bog zamanda is¢i sinifinin kendini gelistirecegi zaman
olarak goren goruslerin aksine, bilgi iscileri i¢in de fabrika is¢ileri icinde ¢aligma
sartlar1 agisindan hemen hemen benzer durumlar s6z konusudur.

Bilgi toplumunda is¢inin daha rahat, yaratici ve stirekli egitim halinde bir geli-
siminin olacagini savunan kuramcilara karsin gériismeler gostermistir ki calisma
sartlar1 fabrika iscici i¢in de yazilimeilar igin de kotiilesmektedir. Ornegin bir
yerde mesai tcretleri 6denmezken ve surekli her yerde caligmaya hazir olma
hali s6z konusu iken bir yerde ig giivencesi kesinlikle yoktur. Toplum teknoloji ile
degisim halindedir ancak bu degisimde emek tizerindeki tanimlanan dontisim
gerceklesmemigtir.

Sonug olarak Ister bilgi is¢isi olsun ister fabrika iscisi sektorel olarak farkli
avantaj ve dezavantajlara sahip olsalar bile genel olarak ¢aligma sartlari ve hak-
larin glivencesi acisindan ortak sorunlara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ne-
denle tretimde yer alan makinalarin degismesinin sinif-sermaye iliskini de de-
gistirecegi anlamina gelmedigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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