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Oz

Kolelik (chatter slavery), rizas1 olmaksizin kisinin baska bir kisiye ait bir meta
olmasi olarak tanimlanirken, dijital kolelik (dijital slavery) iddiali bir kavram gibi
gorinebilir. Ne de olsa kisi, dijital kdlttrt arzulamis ve gondllice teknoloji ta-
rafindan cezbedilerek icine dahil olmustur. Ancak salgin doneminde farkl se-
beplerle eskisi kadar, ya da daha da artarak, diinyayla iligkisini ekran yoluyla
kuran kimseler, gercekte sanal diinyadaki veri havuzlarinda yasayan ve evlerin-
den ¢ikamasalar bile diinya capindaki veri iletim kanallariyla seyahat eden dijital
varliklardir. Katilmeilarin kisisel verileri, mahremiyetleri, platformlardaki etki-
lesimleri, o platformlara sahip olan kisilere aittir. Bu durumda, insan hangi a¢1-
lardan dijital kdlelestirilmistir? Bu makalede, ¢calisanlar; emegini dijitallestirenler
ve dijitallestirme olanagindan yoksun olanlar ile kendini maddi olarak trete-
meyenler olarak ayrilacaktir. Bu gruplarin kendilerine ve hayatlarinin gtindelik
pratiklerine yabancilagmalari arasinda baglar kurulmaya ¢alisilacaktir. Salgin, is
dinyasimnin 6nde gelen isimleri tarafindan ‘endiistri 4.0’a ge¢ildigini varsayan be-
lirli bir grubun krizi ile, toplumun alt ve orta siniflarinin, aslinda, web 2.0 ile 3.0
arasinda bir yerde sikismis oldugu ¢eliskisini billurlastirmistir. Bu ¢eliskinin icer-
digi toplumsal sorundan yola ¢ikilarak makalede; esneklik, sayisal ugurum, bilgi
kapitalizmi, kisisel bilgilerin mahremiyeti, gibi kavramlar tizerinde durulacaktir.
Elestirel diyalektik sorgulama yontemi ile soyut kavramlar, somut 6rnekler tize-
rinden tartigilacaktir.
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bilgi kapitalizmi
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Some Thoughts On Digital Slavery In Days Of The Outbreak

Abstract

While chatter slavery is defined as a commodity belonging to another person
without their consent, digital slavery may seem like an ambitious concept. After
all, one aspired to digital culture and was voluntarily enticed by technology.
However, during the epidemic period, people who establish their relations with
the world through the screen as before, or even more for that reason, are actu-
ally digital entities living in data pools in the virtual world and traveling through
data transmission channels around the world, even if they cannot leave their
homes. Their personal data, privacy, interactions on the platforms belong to the
people who own those platforms. In this case, in what ways is man digitally ens-
laved? In this article, employees; Those who digitize their labor will be divided
into those who do not have the opportunity to digitize and those who cannot
produce themselves materially. It will be tried to establish links between the
alienation of these groups from themselves and the daily practices of their lives.
The epidemic crystallized the contradiction that the lower and middle classes
of the society were actually stuck somewhere between the web 2.0 and 3.0, with
the crisis of a certain group that assumed the transition to “industry 4.0” by the
leaders of the business world. In this study, which is on the agenda again with
this social problem; With an emphasis on concepts such as flexibility, digital
divide, information capitalism, privacy of personal information, abstract con-
cepts will be discussed through the critical dialectical inquiry method, concrete
examples, and liberal mainstream methods of obtaining epistemological know-
ledge will be avoided, especially with a conscious choice.

Keywords: digital slavery, flexible working, digital divide, industry 4.0, knowle-
dge capitalism

Girisg

Tirkiyede 2020 yiinin mart ayindan bugiine bir yili askin bir stiredir,
insanlarin her tiirli sosyal, ekonomik, egitim vb. iligkilerini dijital teknolojiler
aracihigryla kurmak zorunda kalmasi, kisinin kendine, isine, i¢cinde bulundugu
topluluklara ve hatta hayatindaki anlamli olgulara yabancilagmasini, zamani ve
emegi lzerindeki kontroliin kime ait oldugunu sorgulamasini getirmektedir.
Dijital kolelik iddiali bir kavram gibi gortinebilir. Ne de olsa kisi dijital kalttra
insan kendi arzulamig ve goniilliice teknoloji tarafindan cezbedilerek i¢ine dahil
olmustur. Dijital kolelik, icine ¢ocuklari, yetiskinleri onlarin is ve eglenceye dair
eylemlerini iceren dev bir matriks gibi diistintlebilir. Ancak salgin déneminde
farkh sebeplerle eskisi kadar, ya da daha da artarak, diinyayla iligkisini ekran
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yoluyla kuran kimseler, esasinda sanal diinyadaki veri havuzlarinda yasayan ve
evlerinden ¢ikamasalar bile diinya ¢apindaki veri iletim kanallariyla seyahat eden
dijital varliklardir. Katihmeilarin kisisel verileri, mahremiyetleri, platformlardaki
etkilesimleri o platformlara sahip olan kisilere aittir. Halihazirda ylizde ytz dijital
bir diinyada yasanamadigi i¢in insanlar hem fiziksel hem sayisal diinyada ayni
anda yasamaktadir. Belki de 2021'de baslayan kiiresel salgin, gelecekte, diinyanin
tamamen dijitallesmesinin ilk denemesi olarak anilacaktur.

Caligmanin c¢ikis noktasi, insanin hangi acilardan dijital kole olarak
gortlebilecegi sorusudur. Bu makalede, caliganlar; emegini dijitallestirenler ve
emegini dijitallestirme olanagindan yoksun olanlar ile hicbir ise giremeyenler
olarak gruplandirilacaktir. Kisilerin dijital diinya ile iligkileri baglaminda
kendilerinevehayatlariningindelik pratiklerineyabancilagmalarisorgulanacaktir.
Salginin, kendisini endistri 4.0'da varsayan bir toplumun, esasinda, web 2.0 ile
3.0 arasinda bir yerde sikigmig oldugu celigkisini billurlagtirmasi ile esneklik,
sayisal ucurum, bilgi kapitalizmi, kisisel bilgilerin mahremiyeti, gibi kavramlar
tzerinde durulacaktir. Bu makalede elestirel diyalektik sorgulama yontemi ile
soyut kavramlar giindelik hayattaki deneyimlerden gelen 6rnekler tizerinden
tartigilacak, liberal epistemolojik bilgiyi elde etme yontemlerinden Ozellikle,
bilingli bir tercihle uzakta kalmacaktir. Zira, bilimsel niteligi sorgulanmaya acik,
bilgi birikimine katkis1 siipheli olan, siirekli degisen akademik tegvik ve atanma/
yukseltme kriterlerinin domine ettigi bir tniversiter iklimde, direnis noktasi
elestirel aklin alabildigine ytikseltilmesidir. Ollman'in deyisiyle “Diyaletik,
insanoglunun bu gezegende ilk ortaya ciktifindan beri cesitli bicimleriyle
varolagelmistir. (...) ‘bugin’ denilen an veya zaman dilimi ‘diin’ varolanin
icinden, onun olasilik ve olanaklarini icerecek, ayni sekilde ‘yarin’ olacaklar ve
olabilecekleri de belirleyecek sekilde ortaya ¢ikmistir” (2006:16).

Dijital kolelik kavramini salgin boyunca giindelik konusmalarda siklikla
yakinma seklinde kullanildi. Dijitallesmenin getirdigi sorunlarla ilgili akademik
yazinda ¢ok fazla yayin bulunsa da dijital kolelik hakkinda bilhassa, Tirkiye'de
fazla caligma bulunmamaktadir. C. Fuchs, D. Schiller, V. Mosco ve H. L. Dreyfus
internet, kapitalist sistem ile enformasyon lizerine elestirel yazilarla yazmakla
birlikte 6zellikle son birkag¢ yildir kavram entelektiiel olarak tartigilir hale gelmistir.
Dreyfus (2008:14) internette her seyin erisilebilir ve optimize edilebilir hale
getirmek icin, miikemmel bir teknoloji hatta teknolojinin doruk noktasi oldugunu
soylerken, her seyin mimkiin oldugunca esnek hale getirilmesi egiliminin
toplumdaki insanlarin da eylemlerini dijitallestirmesini ve mumkiin oldugunca
¢ok gercekligi birbirine baglamaya yonlendirdigine isaret etmektedir. Rogerson
ve Rogerson (2007), Snower (2018), Chisnall'in (2020) dogrudan “dijital kolelik”
kavramini kullanan ¢aligmalar yapmuistir. Rogerson “Sanal diinyadaki sayisiz insan,
sadece kisisel veri ve elektronik etkilesim ile varolur. Veri havuzlarinda yasayan
ve diinya capindaki veri iletigim kanallari ile seyahat eden dijital varliklar. Kanallar
ve havuzlar baskalarina aittir, ancak kisisel verilerin ve elektronik etkilesimlerin
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mulkiyeti baskalarina aittir” elestirisini ytkselti. Fuchs (2014:155), dijital medyanin
dijital kolelige bagh oldugunu, bilgisayar ve laptoplarda kullanilan mineralleri
cikaran kolelerin hicbir zaman bu aletlere sahip olamayacagini, halen ytiksek
somird ve siddet kosullarinda yasadiklarini ve dijital medyanin bu kolelerin kan ve
olimleri tizerinde temellendigini belirtmektedir. Chisnall ise (2020), ¢alismasinda
kavrami ¢ergevesini su sekilde ¢izerek tanimlamistir:

klasik kolelikte insan, bir bagka insanmin sahip oldugu bir mal veya
obje/seydir. Daha yakwn bir zamanda tasynir mal/kéle (chatter slave)
ile modern kolelik arasinda daha net bir ayrim yapudu: eski zamanmn
yasal olarak sahiplik iliskisi veren tanvm yerini bir Risinin tizerinde
kontrol saglanmast (seks trafiginde oldugu gibi) ile degistirdi. Dijital
kolelik hem eski tarz kolelige hem de modern kélelige ait unsurlart
iginde barindwmaktadur. Dijital kélelikte herkes kaybedendir: Ciinkii
baz sozde sahipler bile, yalmzca cevrimici olarak saglanan uriin ve
hizmetleri tiiketmek tizere arama yaparken kendileri bile kolelestiri-
lebilirler.

O halde dijital koleligin ilk boyutunu, emegini vermek yerine mahrem kisisel
bilgilerini verme olarak belirlemek mumkiindir. Mahrem kisisel bilgilerini
internette paylagmay: kisinin kendini seffaflastirmasi olarak ifade eden Byung
Chul Han, Eros’un Istirab: eserinde, Hegel'in efendi ve kole diyalektigi, yasam ve
Olim savasini tanimlar (2017:38).

Efendi olarak ortaya gikan taraf éliimden korkmaz. Ozgiirliik, tamin-
ma ve egemenlik arzusu, efendiyi ¢iplak yasam kaygistmin tstiine
gikanir. Gelecekteki koleyi Otekine tabi olmaya sevk eden sey, dlme
korkusudur. Fiziksel tistiinlitk miicadelenin sonucunu belirlemez. Be-
lirleyici olan oliim kapasitesidir. Oliimiine 6zgirliige (Freiheit zum
Tod) sahip olmayanlar hayatlarim riske atmazlar.

Kéle i¢in bu, 6limiine dek calisan bir vassal olmaktan gecer. Dijital kolelikte
calisan ile patron arasindaki iliski goriinmezlesmistir. Kisi, internet aglari
tizerinden kendini ve mahremiyetini alabildigine goézler Ontine sererken
patron sadece imaji ve giciiyle vardir gii¢ icin kendini seffaflagtirmaya lizum
duymaz. En biylk internet/telekominikasyon altyapt ve aglarindaki gilict
ellerinde tutan is insanlarina dair enformasyon, aristokrasi ve burjuvazinin bir
zamanlar kullandigi Who's who kitaplarindaki kadar dahi ulasilabilir degildir.
Kurbanlar, siradan insanlar hakkindaki her mahrem bilgi seffaflasirken bazi
kimseler hakkindaki bilgi gériinmezlesir. Google gibi arama motorlarindan ne
fotograflarina ne varliklarina ulagmak miimkiin olmaz. Byung-Chul Han'in dedigi
gibi (2020:60) “Gii¢ sahibi olan Oteki'ni elinde tutar ki bu da ilgi pesinde kogmay1
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gereksiz kilar. flgi de otomatik olarak giice yol agmaz.” Peki, siradan insanin dijital
kolelige giden agsamalari nelerdir? Bundan sonraki baglikta detaylandirilacaktir.

insanin Dijital Varlik Olmaktan Dijital Kélelige Uzanan Yolu

Dijital kéleligin asamali gergeklestigi varsayilabilir. ilk asama, girig bdliimiinde
de belirtildigi gibi kisinin kendi rizasi ile dijital diinyaya adim atmasiyla
gerceklesmistir. kinci asama bagimlihk' asamasidir: Televizyon, radyo ve sinema
gibi kitle iletisim araclarindan baglayarak insan, varligini uyugma ve afyon etkisine
birakacak psikolojik unsurlara daha uyumludur denebilir. Sayilan araglarin
tim o6zelliklerini i¢inde barindiran internet ve ag yapisinin kullanimin sikhgin
artmasi ile G¢linci asama; ile gelmektedir. Dordiincti agsama, herkesi ve her seyi
iceren bir dijitallesme yasanmadig: icin gecgis donemi olarak degerlendirilen
hem fiziksel hem dijital dlinyada var olan insanlarin i¢inde yasadigi donem su
anki cagdir. Gelecekte neler olabileceginin deneyimledigimiz salgin donemi
bize dordinci belki de on veya yirmi sene sonra gerceklesecek déoneme dair
goriingileri sunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin kalan kismindaki analiz ¢
boliimde yapilacaktir: a) Su anda yasanan arafta olma durumu ve onun tarihsel
derin arka plani b) dijital diinyanin yarattig1 yabancilasma durumu c) salgin
doneminde bireylerin giinlik yasamda deneyimledigi sorunlar.

Araf: 2.0 ile 3.0 arasinda bir yer ama kesinlikle endiistri 4.0 degil!

insanin, sadece fiziksel bir diinyada yagama olanaklarim yitirmesi, teknik
gelismelerin bir sonucudur. Teknigin geligmesi ile paralel olarak cesitli teknolojik
araclar da peyderpey ortaya c¢ikmustir. Teknik ve teknoloji birbiriyle iligkili ancak
farkh kavramlardir. Atabek’in Ellul'den aktardig: izere (2020:23), teknik ve teknoloji
arasindaki ayrim; ilkinin daha kesin olmasi, teknolojinin ise blof ve kandirmacalar
iceren teknige dair séylemlerden ibaret olmasidir. Ellul'tin (1989) carpici argimanina
gore, teknik rasyoneldir ve vaat ettiklerini yapar. Teknoloji ise sOylemdir;
teknisyenlerin, politikacilarin, medyanin soéylemleri ile teknolojinin toplumsal
kalkinma ve ilerleme icin tek sans olarak teknolojiyi gdstermeleri bir bloftir.

Brasseur ve Biaz (2018) teknolojik gelismeyi bes doneme ayirmaktadir: 1)
1785'den 1845'e kadar hidrolik kuvvetin, tekstilin ve demirin ¢agi 2) 1845 ve 1900'ler
arasi buharh makinalar, demiryollari ve ¢elik endistrisi, 3) 1900’lerden 1950’lere
elektrik, patlamali motorlar ve kimyanin domine ettigi cag, ve 4) 19507lerden
1990'lere kadar olan petro-kimya, elektronik ve havaciliktaki yeniliklerin egemen
oldugu c¢ag 5)19907lardan bu yana stiregelen enformatik, internet ve telekom
sektorlerinin 6ncii oldugu ¢agdir.

1 Son guinlerde siklikla medya bagimliligr konusu dile getirilse bile, tip diinyasindan son arastirmalar, bunun
madde kullanimindan ¢ok farkli oldugunu ve baska degiskenlerle ve onlarin birbirleriyle neden-sonug
iliskileri icinde ele alinarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedirler. Sosyal bilimcilerinde konuyu
psikoloji baglaminda degerlendirerek bagimlilik kavramini daha dikkatle kullanmasi i¢in bu konudaki
ayrintili tartismalara kaynak olarak 6nerilen kaynaklar: Kuss ve Griffiths (2017) ve Schou -Andreassen vd.
(2016).
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Besinci caga kusbakigt bakmak, ayni zamanda insanin dijital koleliginin
asamalarini ve temel kavramlarini gostermektedir. Cazals'a gore (2015:20-21),
web dért dontisiim icermektedir. ilki web 1.0 olarak 1990’da Tim Berners-Lee’nin
enformasyonu internet tizerinden baglantilar: ile bulunabilir kildig1 dénemdir.
ikinci déniisim, web 2.0 ile internetin “sosyallesmesi” ile gerceklesmistir.
Kullanicilar, kendi videolarini, fotograflarini ve yazdiklarini paylagsmaya
giderek daha fazla 6zendirilmistir. Kavramsal olarak kitle kaynag: kullanimi
(vrowdsourcing) olarak adlandirilan bu goéringl, toplumsaldir: Anlamin,
icerigin bireyler tarafindan yaratilmasi, etkilesimle zenginlesmesi ve bireylerce
orgitlenmesini  getirir. Uglinci dontigtim, cep telefonlar1 aracih@yla, iki
dontisimdeki 6zelliklerin “her yerde ve her zaman” kisinin elinde, erisime acik
olmastyla gerceklesmistir. Dordiincti dontisiim ise telefon ve tabletten “daima”
internette olan bireye, paralel bir teknolojik endistriyel trtin sunulmasiyla
gerceklesir: Seylerin interneti (internet of things) olarak adlandirilan bu yeni
protokol arttirilmig gerceklik gozliiklerini, akilli bileklikleri, dronlari, {i¢ boyutlu
yazicilart vb. igerir. Bu ileri teknolojik trlinler hem internete ve hem bireye
hem de diger kisisel teknolojik aletlere baglanan objelerdir. Giusto Barisinin
saptadig1 gibi (2005), yeni teknolojilerin gelismesi, sayisal orgilitlenmelerin de
cogalmasinda etkili olmustur. Amazon, Facebook, Airbnb, Uber gibi devler ortaya
cikmistir. Bu devler klasik piyasalar: neredeyse yerle bir ederek, yeni bir titketim
ve ¢alisgma modeli sunmustur. Bu ayn1 zamanda dijitallesme diye adlandirilan
yeni bir kiltiirdir. Birey s6z konusu kiltiire kendi rizasiyla, teknoloji tarafindan
cezbedilerek girmistir. Dolayisiyla klasik kolelikteki ‘istemeden’ olgusunu
karsilamamaktadir. Bununla birlikte hala birey i¢in vazge¢me/hayir deme
girmeme ihtimalini barindirmaktadir. Snower’a gore (2019);

dijital diinyada herkes Kole 2.0’dwr. Kendi hakkindaki enformasyonu
tucretsiz olarak saglamaktadwr. Bu bedava emek, dijital aglar daha
da muktedir kimaktadir. Bes biiytikler diye anlan; Apple, Faceboor,
Amazon, Google ve Microsoft) halihazirda, diinyadaki servetin biiytik
kRismunn ygildige en biiytik sirketlerdir. Eski tip kolelikte bedava ba-
rinma, giyecek, yeme-igme verilirdi, is garantisi vardr. Dijital koleye
saglanan imkanlar, bedava uwygulamalar ve hizmetlerle ssmrhdwr daha
vahimi is garantisi yoktur her an yerine baska daha “iyi” daha “esnek”
daha “mzlt” biri alwnabilir. Eger gontllit olarak girdigi dijital ag ve/
veya platformu (lar) kole terk etmek, birakip gitmek isterse ne olur?
Bu durumda, her seyi de geride birakur: Gelistiriciler icin bu kisisel ve-
riler sanki bir bilgi plantasyonu gibidir. Genellestirilen data tizerinde
insamin/kélenin miilkiyet hakkt yoktur. Bu iliski bicimi, dijital aglar
ve onlarin kullanicular hep birlikte ‘dijital kolelik 2.0'dur.
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Lazarsfeld istatistigi yonetimsel arastirmalar icin kullanirken kisilere anket
yoluyla sorular soruyor ve cevaplariyla bir paradigmay: agiklayabiliyordu. Ernst
Dichter sosyal bilimlerin bilimsel yontemlerini arzu strateji kurmak i¢cin odak grup
aragtirmalari ile pazarlamanin hizmetine sunmustu. Giintimiizde bu mesakkatli
yontemlerden ¢ok daha kesin sonu¢ veren bilgi toplama yontemleri internet
uzerinden toplanan verilerle algoritmalar ile gelistirilebilmektedir. Gelistiriciler
denen bilgi iscileri, sistemin ve endistrinin karini artirmak ve kisilerin neyi nasil
kullandigini belirlemek i¢in bireylerin tim degerli kisisel bilgilerini, baglantilarin,
dijital kimligini, begenilerini, yani aglardaki kayitlarin1 kullanirlar. Bedava
uygulamalar ve hizmetler karsiliginda, ise kisinin kisisel bilgilerine yabancilagmast,
hatta, imzaladig kisisel bilgilerini paylagma izin belgelerini imzalamama, ¢erezleri
kabul etmeme hakki bile kalmaz. O halde, bu bilgilerin nasil paylasildigi hakkinda
olan/olusacak tartigmalarin kasti olarak ortiiklestirildigi ileri sirmek miimk{inddr.
Gelecegin meslekleri adi altinda poptiler ve “fiitliristik” bir pazarlama ile mal
ve Urlinlerin pazarlamasinda cazip yollar sunulmaktadir. Geleneksel iretim
bicimi ve tarzinda olmayan yeni mesleklerden para kazanan insanlar; (YouTube
fenomenleri, Influencer’lar) esnek saatlerde evlerinden caligan kisilerdir. Ayrica
ozellikle fletisim Fakiilteleri, Giizel Sanatlar Fakiilteleri gibi teknik, teknoloji ve
yaraticilik konularinda egitim alan yeni mezunlar veya orgiitli islerde caligma
olanag bulamayan veya cesitli hayal kirikliklar1 yasamis gen¢ profesyoneller
“yaratici sektorler” de calismaktadir. Konuyla ilgili olarak son yillarda yapilan
akademik arastirmalar, onlarin bu makalede dijital kolelik olarak kavramlastirilan
durumlarina iligkin pek ¢ok sorunu ortaya koymaktadir. Salgin dncesinde de,
yeni mezun Ogrenciler zaten serbest calismay: (freelance) deneyimlemekteydi,
yani ig hayatina c¢ekingen ve giivencesiz baglangic yapmaktaydilar. Kiiresel
salgmla birlikte, bu durum genele yayginlasti. Salginin baglamasindan sonra
gecen bir yillik siirede belki de bu donemde en cok sikayet edilen durum, kiginin
kendini dijital bir kole gibi hissetmesiydi. Chomsky, 2014'te, “Esneklik, sektérde
caliganlarin ¢ok agina oldugu bir terimdir. ‘Emek reformu’ denen seyin bir
kismi, emegi daha “esnek” hale getirmek, insanlari ise almay1 ve isten ¢ikarmay1
kolaylastirmaktir. Bu, yine, karin ve kontroliin maksimize edilmesini saglamanin
bir yoludur” derken esnekligi olumlu gérmeyi de elestirmekteydi. Halihazirdaki
salgin durumda, “dijital esneklik” terimi daha fazla telaffuz edilir hale geldi, zira
kapanmalarla iglerini ¢evrimici ylirtitmek zorunda kalan ¢alisanlar, yeni duruma
uyum saglamak zorunda kalmistir. Eger calisanlar “dijital esnek” degillerse ve
uyum saglayamadilarsa sikinti yagamaya baslamiglardir: Mesai saatleri disinda,
gecenin bir yarisinda gelen whatapp mesajlari, her an ekran karsisinda olmalarinin
beklenmesi, 6zel hayat ile caligma hayatina dair gérev ve sorumluluklara ayiran
zamanin birbiri icine girmesi, eger uzaktan bir ekran karsisinda calisiyorsa
yerinden hicbir sekilde ayrilmamasinin beklenmesi gibi baskilar dijital esnekligin
dillendirilmeyen deneyim alanini olugturmaktadir.
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Pek cok web 1.0 dlizeyinde internet okur yazart, dijital kolelige uyum saglamak
veya liberal deyimle “dijital esnek” olabilmek i¢in teknolojik araglara para
harcamak zorunda kaldilar. Dolayisiyla salginin, belki de web 1.0’da yasayanlari
bir kademe yukar: tasidigi, web 2.0 da yasayanlarin da teknolojiyi kullanmak,
icerik Gretmek, paylasmak icin daha fazla ugragsmasini getirdigi ileri strtlebilir.
Komgusundan ekmek tarifi almak yerine instagramdan ekmek yapmay1 6grenen
bireylerin karantinadaki halini hatirlayiniz. Oysaki, salginin éncesinde patronlar
ve ticaret insanlarinin toplantilarinda BTK toplantilarinda enddstri 4.0? ile ilgili
konular konuguluyor ve tiniversitelerde bu isimde dersler veriliyordu. Dérdiinct
Sanayi Devrimi (veya Endiistri 4.0), modern akilli teknolojiyi kullanarak geleneksel
dretim ve enddistriyel uygulamalarin devam eden otomasyonudur. Biiytk 6l¢ekli
makineden makineye iletisim (ve nesnelerin interneti (IoT), artan otomasyon,
gelismis iletisim ve kendi kendini izleme ve insan miidahalesine gerek kalmadan
sorunlart analiz edip teshis edebilen akilli makinelerin tretimi i¢in entegre
edilmistir. Kahmann'a gore (2021), endistri 4.0 terimi Almanlar® tarafindan icat
edilmis gibi gorinse de, fikirlerin dogusu on sene kadar 6ncesine dayanmaktadir.
Kiresel finansal krizin ertesinde 2011 yiinda Diinya Ekonomik Forumunun
baglattigi Daimler, Bosch ve Volkswagen gibi ¢okuluslu Alman sirketlerinin
katildig1 “iretim enddistrisinin gelecegi” projesinde amagc: imalat endiistrisinin
ve ilgili ekonomik ¢ikarlarin dijitallesmesi lehine kamu otoritelerini harekete
gecirici bir séylem olusturmak ve bir diyalog kurmaktir. Pfeiffer'e gore (2015)
bu teknolojik girisimin arkasindaki kapitalistler itopyada israrcidir: Dijitallesme
yoluyla, standartlastirilmig tretim ve hizmet yapilariyla, kiresel sirketlerin,
istedigi her yerde “siparis vermesi”. Hirsch-Kreinsen'e gore de (2018:14) endustri
4.0 hala teknik bir titopya olarak kalmaktadir. Bu, ileri teknolojilerin tizerinde
temellenen en mitkemmel topluma dair bir 6ngoridiir. Farkli aktor gruplarinin
is birligi yapmak icin eyleme ge¢mesi ve uyumla ¢aligmasidir.

Dijital Diinyanin Yarattigi Yabancilagma

Dijital diinya'nin yarattig1 yabancilagma ¢ok katmanhdir. Teknolojik tirtinlerin
hammadde endistrisini Utreten giliclerden baglayarak “son kullanici’nin
dijital diinyasinin fiziksel diinyaya etkisine kadar cesitlenir. Fuchs'un (2014)
aktardig1 gibi Marx(1844:69-84) yabancilagma kavraminin tizerinde ilk kez Paris
Elyazmalarinda, Yabancilasmig Emek Uzerine boliimiinde durmustur. Burada dort
tiir yabancilagmay1 tamimlamistir: (a) Uriinden yabancilagsma (b) zorla ¢alistirma

2 Ankarada ATO'ya bagli olarak endustri 4.0'a uygun sekilde calisan sadece tek bir model fabrikasi olmasi
gercedi, endustri 4.0'da Turkiye'nin nerede oldugunu gostermesi bakimindan ilgingtir.

3 Kahnman'in aktardigi Uzere, endustri 4.0'in calisma hayatindaki payinin parlatiimasi, AlIman sosyal demokrat
bakan Andrea Nahles yonetiminde (BMAS- Bundesministerium fur Arbeit und Soziales) Calisma ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi tarafindan yapilan “Calisma 4.0" Uzerine yapilan yesil kitap ile olmustur. Bakanligin amaci,
“sirketlerin esneklik ihtiyaclarr ile calisanlarin glvenlik talepleri arasinda adil bir uzlasmayi” tesvik etmektir
(BMAS, 2015: 6).
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seklindeki emek stirecinden yabancilasma (c) Kisinin kendine yabancilagmasi
(d) Kisinin diger insanlardan ve toplumdan yabancilagmasi. 2010 yilinda Cin'in
Shenzhen bolgesindeki Foxconn Sehrindeki endiistri parkinda diisiik tcretler
ve fazla caligma saatleriyle ilgili bir intihar dalgas: yasandi. Yz elliyi askin
insan intihara tegebbiis ederken onlarcasi hayatini kaybetti. Biitiin bu insanlar
25 yasinin altindaki genclerdi. Cogunlukla calistiklar1 binadan atlayarak 6lmek
istediler. Fuchs'un aktardigma gore (2014:195) intiharlarla ilgili olarak Steve
Jobs Foxconn*daki fabrikalarina galigmaya gelenler genellikle kirsal kesimden
cok fakir kisiler, evlerinden ilk kez ayrilan 19 yaslarinda tniversiteye gitmek
yerine fabrikaya caligmaya giden gencler” (Jobs 2010: 21:07-21:18'dan aktaran
Fuchs, 2014) seklinde konusur. Yani bu sdylem acik¢a Apple ve Foxconn'un
olimlerden sorumlu olmadigmi ‘gen¢ ve aptal koylilerin’ kendilerinin
sorumlu tutuldugunu gostermekte ve dustk Ucret, uzun c¢aligma saatleri,
kotli muamele, insanca olmayan kosullar ise ortiik tutulmustur. Foxconn'daki
fabrikalardaki kosullar Marx'm 19. yiizyl ingiltere’sindeki tarife benzemektedir:
iscilerin yarist 13 yasindan kigik cocuklar diger yarisi 18 yagindan kiictik geng
insanlardir. Dijital diinyanin teknolojik araclarinin tretim asamasindan itibaren
‘anlam’ diinyasini kaybeden, kendine ve i¢inde yasadig1 diinyaya yabancilagan
insanlara dair bu ¢arpici 6rnek salgin doneminde mesai saati sekiz saatin ¢ok
usttine ¢ikan, elektronik posta mesajlart normalin birka¢ katina ¢ikan, isyeri
Whatsup gruplarinda ydneticiler tarafindan gecenin ilerleyen saatlerinde gelen
mesajlar1 géormek yanitlamak zorunda kalan herkes icin dijital kolelik, varligini
anlamlandirma baglaminda Foxconn fabrikalarindaki genglerle ayni dramatik
yabancilagmayi hissettirmektedir.

Jaeggi (2014:38) yabancilasmanin hala (ya da belki bir kez daha) gilincel
ilgi odagi oldugunu soéyler. Yakin zamanda gerceklesen ekonomik ve sosyal
gelismeler karsisinda, kisi, asil mesele olarak degilse, isin 6zilinde, yabancilagsma
olgusuyla ilgili olan artan bir hosnutsuzlugun belirtilerini goriir. Benoist'e
gore(2015:23) “Yabancilagma s6z konusu ise su soruyu sormak elzemdir: Kimden
yabancilagsmak? Teknik, hakim olani yabancilastiriyorsa, onun giderek daha fazla
hiikmetmesine hizmet eder ve ayni: zamanda kendi hakimiyetinin ¢ark: haline
gelebilecek bir konuma gelebilir. Ote yandan, teknik hizmet, kime sunuluyorsa
aslinda esas sémtirtlen de odur”

Steinweg ve Esther de Haan'in hazirladig1 rapora gore diziistii bilgisayarlar,
cep telefonlari, oyunlar, MP3 oynaticilar ve web kameralar1 gibi trtnler
onemli miktarda metal igerir. Hacim olarak en 6nemlileri arasinda altiminyum,
demir, bakir, nikel ve ¢inkodur. Bununla birlikte, berilyum, indiyum, tantal ve
platin grubu metaller gibi yalnizca ¢ok kiiciik miktarlarda kullanilan diger

4 Bu sirket esas adi "Hon Hai Precision Industry Co., Ltd.” olan Apple Urlnlerini Taiwan'da treten ¢okuluslu bir
elektronik imalat hizmetleri firmasidir. Ipad, Iphone’un yani sira Kindle, Playstation3, Xbox 360 gibi Grtinleri de
Uretmektedir. Fabrikalarindaki calisma kosullarindaki olumsuzluklarla bilinmektedir.
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metaller de giintimiizlin tiiketici elektronigi icin gereklidir. Metallerin bir cep
telefonunun agirhginin yizde 25'ini olusturdugu tahmin edilmektedir, piller
ve pil sarj cihazlar harigtir. En biiylik metal ¢esitliligi devre kartinda bulunur
(2007). Bu metal ve mineralleri ¢ikaranlarin trtine yabancilagmasi s6z konudur.
Cikardiklart hammaddenin kullanilacag: teknolojik trtine sahip olma olasiliklari
zordur. Salgin sirasinda tretimin aksamamasi i¢in Tirkiye'de bir¢ok fabrikada
calisanlarin fabrikalara kapatilmasi ve ¢aligmaya devam edilmesi, marketlerde
calisan personele insanlik disit muameleye dair 6rnekler medyaya yansimistir.
Ancak muhakkak ki konuyla ilgili derinlemesine akademik ¢aligmalar yapilmasi
gereklidir.

Salgin Doneminde Bireylerin Giinliik Yagamda Deneyimledigi
Sorunlar

Salgin nedeniyle Gc¢ tir insan emegi gorinir oldu: 1) Esnek caligmak
durumunda kalanlar, 2) Emegini dijitallestiremeyen ve yasaklara ragmen ise
gitmek zorunda olan c¢alisanlar. 3) Caligma olanagi kalmayan/olmayanlar ve
igsizler. Caligma saatlerinin evden dijital ¢calisma esnasinda uzamasi ve yapilan
isin tim giine yayilmasi insanlarin daha uzun siire ekran karsisinda ¢aligmasini
getirdi. Frayysé€ye gore (2020) Dijital cagla birlikte calisma ve bog zaman
ortamlari derinlemesine degisti. Diinyanin her yerinden artan miktarda insanin
calisma ve bog zamandaki eglence etkinligi arasindaki sinirlar muglaklasti. Salgin
doneminde, ilk analiz bélimtinde sunuldugu tizere web 1.0 ile 2.0 arasinda kalmig
olan insanlar arasinda esnek ¢alisma durumunda kalanlar bu yeni muglak sinirlar
arasinda geg¢is yapma konusunda sorunlar yasamaya basladilar. Fiziksel egitime
devam etmeye aligmig ve sosyallesme ihtiyacini cok yogun yasayan kii¢tik cocuklar
cevrimici ders sirasinda oyun oynamaya, sosyal medyada miizik ve sarki dinleme
ile 6gretmenlerini dinleme arasinda kaldilar ve zaman ve ortami yonetmekle
ilgili pek ¢ok sikinti ile karsilagtilar. Daha biiytik 6grenciler, tiniversite 6grencileri
ise bastaki enerjilerini devam ettiremeyip derse katilma, 6dev ve sinavlari takip
etme baglaminda gticlerini yitirdiler veya dijital olmayan emek sektoriinde ig
bulup ¢aligmaya basladilar. Tip alaninda uzun stireden beri doktorlar hastalara
dokunmaksizin ekranlarina gelen tahlillere gore karar vermekteydi. Salgin
kronik hastalar1 tedavi siirecinden mahrum birakirken hastaligin getirdigi
asirt bir caligma yikint, yogun nobetleri, saglikta glivencesizligi ve istifa
hakkindan mahrum birakilmasini getirdi. Karantina ve kapatmalarinda basinda,
sosyallesmek i¢in keyifle goriintiilii konugma programlarini kullanan insanlar bir
sire sonra igleri geregi ekranin karsgisina gecerek katilmalar: gereken toplantilara
dair yorgunluk, ve istemezlik duygusuna kapildilar.

Bu konuyu biraz daha a¢mak tizere en basa donilecek olursa, orgitli
mekanda, yliz ylize yapilan toplantilarin zoom, google meet, microsoft teams
gibi platformlara taginmasi beraberinde sorunlar; ilk elde internet hizmetine
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erisme ve hizmetleri verimli kullanabilmek i¢in teknolojik altyapiya sahip
olmama olarak sayilabilirler. 2021 yilinin Nisan sayisinda The Economist
dergisinde, yayinlanan online calisma ile ilgili makalede, zoom toplantilarindaki
ginlik katihmer sayisinin, 2019 Aralik aymin sonunda en fazla 10 milyon kisi
iken dort ay sonra 300 milyondan fazla insana ulastig: veriliyor. Heniiz baslarda
gorintili toplantilarda kameralarni acgarak kendine ceki dizen vererek
katilinan toplantilar, bir yilin sonunda kimsenin gériintiisini ‘zorunlu degilse’
paylasmak istemedigi, stiresi gereksizce uzayan, bir asamaya geldi. Ad1 gecen
makalede, Stanford Universitesinin son arastirmalarindan birine deginerek;
“Videolu toplantilarda, ¢alisanlar ekran aracilifiyla meslektaglarina yakindan
bakmak zorunda kaliyorlar, bu da sanki arada 50 cm. den uzak olmayan bir
yakinlk getiriyor. S6z konusu yakinlik beyin tarafindan yumruk ya da opticiik
kadar yakin bir fiziksel baglantiymis¢asina algilaniyor. Dolayisiyla bu sonsuz
bakigma, insanlarin gozlerini kendilerine diktigi duygusu yaratarak rahatsizlik
veriyor” bu zorunlu dijitallesmenin bireyi nasil rahatsiz ettigi vurgulanmaktadir
(2021:10 Nisan). Bir diger sorun ise Dreyfus’un da belirttigi gibi (2008;121), internet
aglari tizerinden insanlara giderek daha fazla bedensiz olma ‘sansi’ sunulmasidir.
Mistakil, her yerde bulunan zihinler, gercek fiziksel konumu savunmasiz
birakmaktadir. Ayrica artan bilgi daginiklig1 zor takaslara yol agmaktadir.

Bir diger sorun salgindan once de tartigilan sayisal ugurum meselesidir.
Ozellikle egitimin ¢evrimigi bir hal almasiyla toplumsal bir sorun olarak ortaya
¢ikti. Salgin sadece Tirkiye'de degil hemen hemen her tilkede toplumun daha
az varliga sahip kesimlerinde bilgi iletisim teknolojilerine ulagimdaki esitlik
konusunu yeniden yogun bir sekilde giindeme getirdi. “Dijital bolinme” veya
“sayisal ugurum” (digital divide) internete ulagma konusunda diinyada her
ulkenin esit olmamasi ve hatta ayni tilkedeki toplumsal tabakalar arasinda bile
olanaklarin birbirine zit sekilde esitsiz yapisina verilen addir. Dijital béliinmenin
materyal sebepleri arasinda bilgi iletisim teknoloji alt yapilarinin dengeli
bicimde kurulmamasi, bu teknolojilere toplum kesimlerinin makul fiyatlarla
erisiminin saglanamamasi ve bireylerin bu konudaki becerilerinin artirilmast i¢in
ticarilesmemig egitimlerin verilmemesi gibi olgular sayilabilir. Genel tanimina
bakildiginda dijital boélinmenin iki boyutta incelendigi gorilmektedir. Birinci
dizlemde, bir tlkenin kendi i¢indeki (bireyler, haneler, isletmeler ve cografi
bolgeler arasindaki) dijital esitsizlige; ikinci diizlemde ise kiiresel anlamdaki
(gelismekte olan tlkeler ile gelismis tlkeler arasindaki) dijital esitsizlige vurgu
yapan bir kavramsallastirmadan bahsedilmektedir (Norris, 2001). Kuzey-Giiney,
gelismis-gelismekte olan, zengin-fakir, egitimli-egitimsiz vb. arasinda bu dijital
boliinmeye bagli olarak bir “bilgi bélinmesi” de yagsanmaktadir (UNESCO, 2005).

Her ne kadar salgin 6ncesinde de tniversiteler uzaktan egitimler, internet
temelli ag seminerleri gibi sistemlerle halihazirdaki sisteme ufak baslangiclar
yaptiysa da egitim Ogretim sektord zincirleme sorunlarla karsilastl. Peterse
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gore; “Bilgi kapitalizmi, yiikselen kiresel sistemi olusturan ve devleti ve onun
tarihsel ‘finansallasma’ anini izleme, diizenleme veya denetleme kapasitesini
atlayan dijital devreler icinde tniversiteleri giderek daha fazla kapsamaktadir”
(2016: 22). islerini evden yiiriitmek zorunda olan akademisyen, dgretmenler,
spor egitmenleri gibi egitim ve 6gretim iginde olanlar icin salgin kendilerini
ekranlara zincirlenmis bir sekilde 7/24 ¢alisan dijital koleler haline gelmeleriyle
trajik bir hal aldi. Normal bir ders stiresinden kisa siirede anlatilmasi gereken
konular i¢in yapilan hazirlik, adaleti saglamak icin verilen 6devleri okumak,
tezler ve komiteler i¢in zamanini sonu gelmeyen video konferanslara ayirmak
ve bu arada arastirmalarini ve bilimsel ¢alismalarini ylrttmeye calismak
guclikleri hasil oldu. Her sene degisen akademik tegvik yonetmeligi, akademik
meraktan yola c¢ikarak yapilan ¢aligmalar1 engelleyerek kriter olarak konulan
tirde yayimnlar olusturulmasi baglaminda arastirmacilart kisitlamaktayd.
Bununla baglantili olarak sadece yazarlara basim tcreti mukabili yayimcilik
yapan akademik yayinevleri ortaya c¢ikti. Doktora ve yiiksek lisans tezi yazan
ve hatta lisans 6grencilerinin 6devlerini hazirlayan bu faaliyeti de internet
uzerinden pazarlayan etiksiz bir girisimcilikten haberdar olmayan yoktur.
Salgin 6ncesinde, liks otellerde, popiiler turizm destinasyonlarinda yapilan
fahis tcretli kongreler, akademik bir sunum bile yapmaksizin katilim belgeleri
saglamaktaydi. Salgin sirasinda bu durum; “yeni” docentlik kriterlerine uygun
yabanc1 yayinevleri, katilim ticretli isimleri hep birbirine benzeyen karmakarigik
kisaltmalardan olusan ¢evrimi¢i kongreler, Ivy League egitim kurumlarinin online
ucretsiz dersleri ticretli sertifikalar vererek olusturdugu yeni bilgi pazarlama
faaliyetleri pandemide giderek artmaya basladi. Tiim bunlar bilgi kapitalizmin
gostergeleridir. Fuchs'un aktardigi gibi “Marx’a gore enformasyonel tretici
giclerin yukselisi, sermayenin daha fazla kar biriktirmeye izin veren teknik
yollar1 bulma ihtiyacina ickindir (2014:151).

Sonug

Dijital kolelik kavramina, ge¢mis yillarda siklikla dijital kapitalizmin icinde
kigtik bir konu olarak deginilirken, o6zellikle salgindan itibaren daha cok
dikkat ceken bir toplumsal sorun olmustur. Dolayisiyla cesitli alanlardan
akademisyenlerin ilgisini ¢ekmeye baslamistir. Surast bir gercek ki kavram
uzerine baska aragtirmalar hali hazirda yapilmaktadir ve yapilmaya da degerdir.
Salgin durumu dijital dinyadaki gonillikle ilgili algiyr zorunluluga cevirmis,
emekleilgili gériinmeyen olgular1 gériintir hale getirmistir. Sorunlar kamuoyunun
elestirel dikkatini cekmistir ve yine dijital kamusal alanlar tizerinden takip edilip
tepkiler verilmistir.

Harward Universitesinde Tsedal Neeley tarafindan son vyapilan bir
aragtirmaya (2020) gore uzaktan c¢aligmada karsilasilan problemler on beg
soru sorularak yanitlanmigtir. Buna gore “her tlr orgitte liderler ve bolim
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mudirleri 6ncelikle o orgiitte beraber c¢alistiklar: insanlarin altyapilarinin ne
durumda oldugunu tespit etmelidir. Kimlerin kigisel bilgisayar: var, baglanma
ile sorunlari kolaylikla ¢oziimleyen personel hangileri, dijital olarak ¢alisabilmek
icin gerekli yazilima kimlerin ihtiyaci var, bilgisayar1 ve akilli telefonu olmayan
personel icin ne yapilabilir, kimsenin geride kalmamasi i¢in yoneticiler durumu
nasil orgitlemelidir? Uzaktan calismaya ge¢meden Once caliganlarin birbiri
ile sosyallestigi kahve/sigara molalarinin yerini neler almalidir, akil saghg: ve
psikolojiyi korumak i¢in caliganlar nasil tesvik edilmelidir?” Tirkiye'de ¢aliganin
kendi haline sorunlarinin ortasina gayri insani bir bigimde birakildig: fikrine
varmak olasidir. Salginin basinda yaratilan igini ve sosyal giivencesini kaybetme
sorunu kendi bagina igini yapmaya ugrasan, bu arada ¢esitli dijital ortamlardan
emirler ve istekler yagdiran yoneticiler karsisinda suskunluk sarmalina diigerek
artan ig saatlerinde psikolojisi bozulmug ¢alisanlardan nitelikli is beklenmistir.
insanm psikolojisini bozan durumlardan biri belirli kosullarmin belirsizlige
donmesidir. Gontlli olarak girdigi kendisine eglence saglayan dijital diinya
insan i¢in digsmanca iligkiler icermeye baslamig ve dijital kole kendisine
saglanan hizmetlerin onun kendine ayirdig1 zamani nasil hunharca isgal ettigini
deneyimlemek zorunda kalmstir.

Bundan bdyle salginin basindaki duruma dénmek miimkiin goztikmemektedir.
Biytk bir ihtimalle hem emek dijitallesmeye devam edecek hem de bilgi daha
da kapitalistlesecektir. Bu durumun bireyin egitimle aydinlanmasinda geriye
dogru bir adim olacag disiintlebilir. Ayni1 zamanda da belki de yiiz ytlize egitim,
ylz yiize saglik hizmeti para ile satin alinabilecek bir ayricalik haline gelerek
ticarilestirilebilir.
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