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Oz

Arastirma cercevesinde ev hizmetleri sektoriinde calisan sekiz Suriyeli kadin
gd¢men ve dort ev sahibi igveren ile 2019 yili Kasim ve Aralik aylarinda yari ya-
pilandirilmig milakatlar gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda; Suriyeli ka-
din go¢cmenlerin ev hizmetleri sektoriinde is bulma stirecleri, caligma sartlart,
calisma hayatlarinda karsilastiklar: zorluklarin tahlili gibi temel konu basliklar
analiz edilmistir. Suriyeli kadinlarin ev hizmetleri sektortiindeki konumlarinin di-
ger kadin go¢cmenler ile ne gibi farkliliklara ve benzerliklere sahip oldugu, arag-
tirmada odaklanilan bir diger konu bashgi olmustur.

Arastirmada Suriyeli kadinlarin izmir'de yardimci ev hizmetlerindeki is bulma
strecglerinde etnik kékenin 6nem sahibi oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda
calismanin verilerine gore Suriyeliler arasinda Tirkmen etnik kdkeninden ol-
mak, Tirkce diline hakim olmak ve hedef tilkedeki mutfak kilttrtine hakimiyet
is bulma stirecinin 6nemli belirleyenleri arasinda yer bulmustur. Arastirmada
Suriyeli kadinlarin gé¢menlerin, sektorde faaliyet gésteren diger uyruklardaki
kadin go¢menlerden farkli olarak yatili kalarak degil giindelik /gtniibirlik sekilde
calismay1 onciil kildiklar: tespit edilmistir. Suriyeli kadinlarin yogunluklu olarak;

Makale Gelis Tarihi: 09.04.2022 Makale Kabul Tarihi: 24.06.2022

1 Bu calisma,"Go¢: Ontimiizdeki Yirmi Yilin Projeksiyonu ve Otesi”isimli uluslararasi kongrede“Suriyeli Gé¢men
Kadinlarin Yardimai Ev Hizmetlerindeki Tecriibelerine fliskin Niteliksel Bir Alan Calismasi: izmir Ornegi” bashg
ile sunulan bildirinin genigletilmis bicimidir. Calisma kapsaminda gorustlen katilimcilar bilgilendirilmis ve
gonulld olur/onam formu imzalatilmistir. Calismanin alan arastirmasi 2020 yili éncesinde gerceklestirildigi
icin etik kurul belgesine gerek bulunmamaktadir.

* Mugla Sitki Kocman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Kamu Yénetimi Bolima, Doktora Program,
Bahcesehir Universitesi Go¢ ve Kent Arastirmalan Merkezi (BAUMUS) Proje Arastirmacisi, Mugla, Turkiye, isa.
uslu20@gmail.com

** Bahcesehir Universitesi Go¢ ve Kent Arastirmalar Merkezi (BAUMUS) Proje Arastirmacisi, Doktor, istanbul,
Turkiye, ahmetceylan.politik@gmail.com



66 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD) , Cilt 13, Sayi 21, Haziran 2022, 065-084

gindelik periyodlarla temizlik, yemek yapma gibi mesai saatleri ¢ercevesinde
gerceklestirilebilecek gorevler ile sektorde varlik gosterme egilimi tasidiklar
gozlemlenmistir. Bu durumun gerekgeleri ve sonuglar: arastirmada tartisilan
konu bagliklar1 arasinda yer almistir. Bununla birlikte kayit dis1 istihdama tabi tu-
tulmanin getirmis oldugu kirilganlik, hak arama ¢zgirliiglinden mahrum kalma,
kendilerine kars1 duyulan ényargilar ve diisiik ticretli is kabuli mecburiyeti gibi
etmenler Suriyeli kadin go¢menlerce siklikla vurgulanan dezavantajlar arasinda
yer bulmustur. Calismada, ev hizmetleri sektortinde varlik gésteren yeni bir grup
olarak Suriyeli kadin go¢gmenlerin konumlari, karsilagtiklar: sorunlar ve isveren-
ler tarafindan talep gérme sebepleri incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Ev Hizmetleri, Suriyeliler, [zmir, Kadin Emegi, Kadin Go¢gmenler.

“New Portraits” of Domestic Services in izmir:
Syrian Women Migrants

Abstract

In November and December 2019 semi-structured interviews were conduc-
ted with eight Syrian women migrants that are domestic worker and four host
employers within the framework of the research. As a part of the study, main
issues such as processes of the job seeking, working conditions and analysis of
the challenges faced by Syrian women migrants in the domestic services sector
have been analyzed. The differences and similarities of Syrian women’s positions
in the domestic services sector with other women migrant are another topic
that is focused on in the study.

In the study, it has been observed that ethnic origin is important in the employ-
ment processes of Syrian women in domestic services in Izmir. In this context, ac-
cording to the data of the study, being descended from Turkmen among Syrians,
mastering the Turkish language and mastering the culinary culture in the target
country have been among the significant determinants of the employment pro-
cess. In the present study, it has been determined that Syrian women migrants,
unlike women migrants of other nationalities working in the sector, do not stay
overnight, but work day-to-day basis. It has been detected that Syrian women
have a tendency to be present in the sector with the definition of tasks that can
be fulfilled during working hours, such as cleaning and cooking during daily peri-
ods. The reasons and consequences of this situation have been among the topics
discussed in the study. However, the fragility of being subjected to informal emp-
loyment, deprivation of right, the prejudices against them, and the factors such
as the obligation to accept low-paying jobs have been among the disadvantages
often highlighted by Syrian women migrants. As a new group in the domestic ser-
vices sector, the positions of Syrian women migrants, the issue area they endure
and the reasons for their preference by employers have been examined.
Keywords: Domestic Services, Syrians, Izmir, Women’s Labor, Women Migrants.
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Giris

Tirkiye, cumhuriyetin ilanindan 1990l yillarin basina dek uygulamig oldu-
gu goc rejimi cercevesinde Tiirk soy ve kiltiiriinden olanlarin kabultine 6ncelik
vermistir. Bu donemde istisnai olarak farkli gogmen gruplar kabul edilmis ol-
makla birlikte temel belirleyici ulus devlet hassasiyeti olmustur. Tirkiye, 1990'h
yillardan itibaren kiresellesmenin giiclenmesi, Soguk Savag siirecinin sona er-
mesi ve komsu tlkelerde yasanan istikrarsizliklar nedeniyle farklilasan go¢ ha-
reketlerine ev sahipligi yapmaya baglamistir. Eski Dogu Bloku tilkelerinden yo-
nelen ve cogunlukla ev hizmetleri sektoriinde istihdam edilen kadin go¢menler
bu gruplar arasinda yer almistir. Arastirmada uluslararasi go¢ hareketlerinin ka-
dinlasan yapisindan hareketle ev hizmetleri sektoriindeki kadin go¢men varhigi
ele alinmig ardindan Tirkiye'deki duruma iligkin literatiire dayal bir tartigma
yiiritilmiistiir. ilgili tartigmayi takiben aragtirmanin alan arastirmasia iligkin
bulgular, literatir ile bir arada tartisilmigtir. Aragtirmada, ev hizmetleri sekto-
rinde varlik gosteren go¢men kadinlar ve yerli ev iscileri ile Suriyeli go¢gmen ka-
dinlarin karsilagmis olduklar: problemlerin benzerlik ve farkliliklar: tartigilmistur.
Calisma cercevesinde 2019 yili Kasim ve Aralik aylarinda Izmir'de sekiz Suriye
kokenli kadin gd¢men ve dort isveren ile yiiz yiize yar1 yapilandirilmis milakatlar
yapilmistir. Goriigmelerin altis1 Tiirkge gerceklestirilmistir. iki katilimcinin Ttirk-
¢e hakimiyetleri aragtirmanin yiritilmesine olanak tanimakla birlikte, bilimsel
caligmanin gereklilikleri cercevesinde terciiman desteginden yararlanilmistir.

Arastirma cergevesinde ulasilan katiimcilarin énemli bir bolimiinin goriis-
melere aile Giyeleri yahut bir yakinlari ile katilimi tercih etmeleri, ¢aligmanin si-
nirhiliklart arasinda yer almigtir. Katilimcilara farkli ulasim kanallari {izerinden
ulasilmigstir. Suriyeli kadinlarin bir boélimiine igverenler tzerinden ulasilirken,
diger taraftan sosyal medyadaki ilanlar, ibadethane aglari izerinden gerceklesen
yonlendirmeler, sivil toplum orgiitleri ve ¢esitli muhtarliklar diger iletisim kanal-
larini olusturmustur. Arastirma kapsaminda ev hizmetleri sektoriinde Suriyeli
kadinlarin tercih edilme sebeplerini ve ige kabul siirecindeki unsurlar: kapsamli
bicimde analiz etmek amaciyla, isveren pozisyonundaki ev sahipleri ile gorts-
meler gerceklestirilmistir.

Uluslararasi Go¢ Hareketlerinde Kadinlar ve Ev Hizmetleri Sektorii

Uluslararas: go¢ hareketlerinde kadinlarin konumuna yonelik arastirma ve
incelemelerin uzun bir ge¢misi bulunmaktadir. Ik gé¢ kuramcilarindan Ravens-
tein'in kadinlarin i¢ go¢ hareketlerindeki aktif konumlarina iliskin gézlemi ve
ekonomi temelli go¢ kuramlarinda aile faktori tizerinden kadinlarin konumlarina
iliskin yaklagimlar bu baglamda 6n plana ¢ikan 6rnekler olmustur (Yal¢in, 2004:
25; Abadan-Unat, 2017: 55-57). Ikinci Diinya Savasi sonrast Avrupa tilkelerinin ik-
tisadi politikalar1 cercevesinde gelisim gosteren emek goci hareketinde yogun-
luklu olarak erkek gdo¢menler kabul edilmistir. Yagsanan iktisadi bunalim sonu-
cunda 1973 yilindan itibaren emek goclerinin kabuli giderek sinirlandirilmistir.
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Bununla birlikte emek go¢t kabul etmis kimi Avrupa tilkelerinde aile birlesimi
dlizenlemelerinin 6n plana ¢ikmasiyla beraber go¢ hareketliligi kadinlarin katili-
mi ile devamlilik arz etmistir. Ote yandan bu go¢ hareketi genel itibariyle, kadin-
larin emegine duyulan ihtiya¢ ve bu meyanda dogan bir talep mekanizmasindan
ziyade kadinlarin aile i¢erisindeki konumlarindan kaynaklanmigtir (Bartram, vd.,
2017: 160-161). Bununla birlikte kadin go¢menlerin 1980 sonras! gelisen go¢ ha-
reketlerinde 6zne pozisyonunda yer aldiklar1 yeni bir siire¢ baglamistir. Cast-
les ve Miller (Castles ve Miller, 2008: 12-14)1n tasnifiyle; kiiresellesen, hizlanan,
farklilasan, kadinlagan ve siyasallasan ozellikler ¢ercevesinde gelisim gdsteren
yeni donem go¢ hareketlerinde kadinlarin 6zne konumu; piyasa kosullari, koken
tilkedeki sosyal ve ekonomik krizler, koken ve hedef bolgelerdeki demografik
sartlar, iletisim ve ulagim olanaklarindaki gelismelerle yakindan iligkili olmustur.
Ote yandan kadinlarin koken bolgelerde karsilasmis olduklari kiiltiirel baskilar,
ataerkil diizenin olumsuz yansimalari ve esleri yahut aile tiyelerini yitirmek goc
kararlarini giiglendiren faktorler arasinda yer alabilmektedir (Kofman vd., 2000:
143; Jordan ve Diivel, 2002; Phizacklea, 2004: 166; Moghadam, 2005; Buz, 2007:
40; Kagka, 2009: 728-729; Pekoz, 2012: 209-210).

Goc¢ hareketine katilan kadinlarin istihdam alanlari farklilasan i kollarinda
genis bir yelpazede ele alinabilmektedir. Yiiksek nitelikli gd¢ hareketleri ve ko-
ken tlkede icra edilen profesyonel i kollarinin yani sira kadinlarin yogun olarak
varlik gosterdikleri ig kollar1 arasinda distik nitelikli isler, bakim hizmetleri, eg-
lence sektort ve ev ici hizmetler ilk siralarda yer almaktadir. Seks is¢iligi ve insan
ticareti gibi is alanlar ise kadin go¢menlerin magduriyet alanlar1 arasinda yer
almakla birlikte ilgili ig kollar1 arasinda ele alinmaktadir (Kalaycioglu ve Ritters-
berger-Tili¢, 2001: 55; Ramirez-Machado, 2003: 10; Dedeoglu ve Gékmen, 2011:
24; Abadan-Unat, 2017: 352-353).

Koken tlkedeki itici faktdrlerin yani sira hedef tilkelerdeki yapisal degisimler
ve cekici faktorler ilgili go¢ hareketliligini destekleyen bir diger unsur olmustur.
Oyle ki neo-liberal ekonomik déniisiim gergevesinde Avrupa'da gii¢c kaybeden
refah rejimler ile birlikte devletlerin 1980’li yillardan itibaren bakim hizmetlerin-
den cekilme egilimine girmesi, ev i¢i hizmetlerde istihdam edilen kadin go¢gmen
sayisini arttirmigtir. Hane igerisinde eslerin her ikisinin de istihdam edilmeleri
ve hedef tlkedeki yerlesiklerin ev is¢iligi sektortinde istihdam konusunda istek-
siz olmalar1 go¢ hareketini gligclendirmektedir (Cohen, 1998: 219-221; Moghadam,
2005: 71; Lutz, 2008: 13; Pekdz, 2012; Thlamur-Oner, 2016: 357-359).

Kadinlara karsi cinsiyet temelli ayrimciliklar, diizensiz go¢ hareketlerinin se-
bebiyet verdigi kirllganliklar, go¢menlere yonelik otekilestirmeler, koken tilkede
alinan egitim ve hiinerlerin hedef boélgede degerlendirilmesine olanak tanimayan
yapisal sorunlar kadin gé¢menlerin 6ncelikli problemleri arasinda yer almakta-
dir. Goglin kadinlasan yapisinda 6nemli bir ig alanini temsil eden ev hizmetleri
sektorindeki kadin gd¢men sayisindaki artiga kosut bir mahiyetle, sektordeki
kadin gogmenlerin magduriyet alanlarina iliskin gozlem ve caligmalar da artig
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gostermistir. Kadin gégmenlerin tartisilan sorun alanlarinin yani sira ayrimecilik,
kayit dis1 ve sigortasiz istihdam, somiiriilme, distk tcretlerle ve yogun mesai-
lerle calistirilma, yatili kalmanin sebebiyet verdigi “6zel” ve “kamusal” ayriminin
zorlagmasi, hak arama 6zgurligiinden yoksunluk, izin sorunu ve is sozlesmesinin
disinda yer alan gorevlerle karsi kargiya birakilmak sektdrdeki dncelikli sorunlari
olmustur. isverenler tarafindan talep edilen bulasici hastalik ve hamilelik testleri
ve 0zel hayata iligkin sinirlandirict miidahaleler yine bu minvalde 6n plana ¢ikan
ayrimeilik 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Piper, 2005: 2-10; Unlittirk-Ulutag
ve Kalfa, 2009: 4-25; Dedeoglu ve Gokmen, 2011: 25; Bartram vd., 2017: 160-161).

Tirkiye'deki Ev Hizmetlerinde Kadin Gogmenler

Tarihsel ve cografi 6zellikleri itibariyle 6nemli bir gé¢ rotasi olan Tirkiye,
SSCB'nin dagilmasini takiben yeni go¢ hareketliliklerine ev sahipligi yapmaya
baglamigtir. Koken tlkelerdeki yapisal bozukluklar, SSCB sonras! inga olunan
yeni rejimlerin ekonomik tercihleri, igsizlik, toplumsal sorunlar ve basta alko-
lizm olmak tizere aile yapilarindan kaynakli gerekgeler koken tilkelerden yonelen
go¢ hareketliliginin itici faktorler arasinda yer almistir. Bu baglamda eski Dogu
Blogu tlkelerinden Tirkiye'ye yonelen kadin go¢gmenler yogunluklu olarak di-
zensiz go¢men kategorisinde ve kayit dist bigimde; tekstil, turizm, ev hizmetleri
sektori ve seks isciligi gibi alanlarda ¢alismaya baglamiglardir (Yikseker, 2003:
171-176; ; Lordoglu, 2008: 92; Biehl, 2012: 77; Kalfa, 2018: 324; Toks0z, 2020: 78;).

Avrupa tlkelerinin kisitlayici vize politikalarina karsin Tirkiye'nin vize rejimin-
deki nispi liberal tutum, yerlesik toplumdaki kadinlarin 1980 sonras: ekonomik ve
toplumsal hayattaki konumlarinin giiclenen yapisi, kdyden kente yonelik goclerle
birlikte aile yapilarinin degisimi ile birlikte bakim hizmetlerine olan bakisin degi-
simi hedef tilke Turkiye'nin ¢ekici faktorleri arasinda yer almigtir. Benzer bir ma-
hiyetle Ttrkiye'deki kayit digt ekonominin gli¢lii yapisi, hedef ve koken tilke ara-
sindaki tarihsel ve kilttirel yakinlik, kadin gé¢menlerin yatili kalabilme imkan ve
tercihleri, ilgili go¢ hareketinin gelisimini giiclendiren etmenler arasindadir (Aka-
lin, 2008: 115-116; Lordoglu, 2008: 92-93; Sahin, 2020). Seffaflik, kayithilik durumu
ve calisma kosullart ile ilgili ¢esitli sorun alanlar1 oldugu gozlemlenmekle birlikte
araci sirketler/ajanslar ve gd¢men aglari, go¢ hareketinin yeniden tretilmesinde
o6nemli bir konuma sahiptir (Akalin, 2014: 104; Deniz, 2018).

1990’ yillardan itibaren gii¢ kazanan ev hizmetleri sektortinde kadin gé¢gmen
istihdamy; ev igleri, dadilik, bebek ve yasgli bakim alanlarinda karsilik bulmus-
tur. Bununla birlikte is anlagmasini takiben kadin gé¢menlerin gorev tanimlari
hizh bir sekilde degisime ugramakta ve genisleyebilmektedir. Tiirkiye'de din-
yadaki Orneklerine benzer bicimde dizensiz go¢menligin yarattigi kirilganlik,
ayrimcilik, hak arayamama, kotii muamele, cinsel taciz, izinlerdeki belirsizlik,
ucretlerde gec ve/veya eksik 6deme, toplumsal dislanma, etiketleme, yatili
kalmanin beraberinde getirdigi “6zel” ve “kamusal” alan ayrimindaki bulaniklik
sektordeki temel sorunlari olusturmaktadir (Etiler ve Lordoglu, 2010: 109; Un-



70 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD) , Cilt 13, Sayi 21, Haziran 2022, 065-084

latirk-Ulutas, 2010: 88; Dedeoglu ve Gokmen, 2011; Coskun, 2014; Coskun, 2017:
122). isveren ev sahipleri ile kadin gd¢men arasinda insa edilen “kurqusal akra-
balik bagt” ve ¢alisanlarin gesitli ifadelerle evin bir ferdi olarak nitelendirilmeleri
kadin go¢menlerin mesai dist ¢alistirilmalarina ve sémtrtlmelerine neden ola-
bilmektedir (Akalin, 2014: 39; Ceylan ve Uslu, 2020: 204). Koken tilkede edinilen
vasiflarin hedef tlkede icra edilen islerde degerlendirilememesi, ilgili grubun
sosyal ve kdlttirel sermayelerinden istifade edememeleri sonucunu dogurmak-
tadir (Pusch, 2008: 83). Kadin gé¢menlerin sorun alanlarina kars: gelistirdikle-
ri ¢esitli ¢ozimler bulunmaktadir. Dlizensiz go¢menlerin yakalanma korkusu
ile daha az sosyallesmeleri ve hedef tlkedeki yerlesik kadinlara benzeyen sag
modelleri ve fiziksel gériinim benimseme gayretleri bu meyanda dikkat cek-
mektedir. Makyaj tercihi ve kiyafet se¢imi bu baglamda 6n plana ¢ikan érnekler
arasindadir. Kimi kadin gé¢gmenlerin sosyallesme arayislar: cercevesinde iba-
dethanelerde gerceklestirmis olduklar1 bulusmalar ve diger kadin go¢gmenlerle
mustereken tutulan evlerde izin giinlerin gecirilmesi bu baglamda ele alinabi-
lecek ¢6zlim arayiglar: arasindadir (Kiimbetoglu, 2005: 71; Ceylan ve Uslu, 2020:
203; Deniz vd., 2020: 237-240).

Hedef tlke Tirkiye'deki ekonomik daralmalar ve déviz kurlarinda meydana
gelen hareketlilikler, maas anlagsmalarinin doviz kurundan yapildig1 ev hizmetleri
sektoriini dogrudan etkilemektedir. 2001 krizi sonras: sektorde yasanan daral-
maya benzer bicimde 2018 yilinin Agustos ayinda yasanan ve etkileri devam eden
déviz kurundaki dalgalanmalar sektor tizerinde etki sahibi olmustur. Oyle ki kur
dalgalanmalari, sektordeki maaslarin doviz cinsinden 6denmesi gelenegini etki-
leyen bir ekonomik gelisme olmustur. Yakin donemler itibariyle Orta Asya tilke-
leri, Azerbaycan, Gircistan, Ermenistan ve Filipinli kadinlarin varlik gésterdik-
leri sektordeki tcretler, yasanan dalgalanmalar neticesinde igveren ev sahipleri
tarafindan yogunluklu olarak Tiirk Lirasrna déndirilmiistir. Ilgili uygulamanin
en onemli istisnasi ise Filipinli kadinlarin biytk bir béliiminiin maaslarint déviz
cinsinden almaya devam etmeleri olmustur. Filipinli kadinlarin sektérdeki olum-
lu imajlar1 ve aranan vasiflari pazarlik giiclerini arttiran bir unsur olarak 6n plana
cikmaktadir. Bununla birlikte maaglarin genel itibariyle Tirk Lirasina donmesi,
koken tilkeye doviz cinsinden havale gonderimini dogrudan etkilemekte ve
sektordeki kadin gd¢menlerin gelirlerinde dnemli bir distlise isaret etmektedir
(Ceylan ve Uslu, 2020: 199-200; Deniz vd., 2020: 233-235). lgili gelismelerin ka-
din gé¢menlerin hedef tlke Tirkiye'deki geleceklerine olan etkisi ise tartigilan
aktiiel konu bagliklar1 arasindadir.

Suriye Kokenli Go¢ Hareketi ve Suriyeli Kadin Gogmen Emegi
Arap Bahar olaylariin Suriye'deki yansimalar1 cercevesinde tlkedeki si-

yasal gerginligin siddet odakl toplumsal olaylara doniigmesi, Tirkiye'ye yo-

nelik goc hareketliliginin temel gerekcesini olusturmustur. Suriye'deki sid-
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det olaylarinin artis1 neticesinde Tirkiye'ye yonelik ilk go¢ hareketi, 29 Nisan
2011 tarihinde Hatayin Yayladag ilcesi Cilvegdzi sinir kapisi lizerinden
gerceklesmistir. Ttlrkiye, Suriye’den yonelen go¢ hareketine iliskin 2016 yilina
dek agik kap1 politikasini tercih etmistir. Tiirkiye'ye yonelen Suriyeliler 6ncelikli
olarak “misafir” ifadesi ile tamimlanirken, siire¢ icerisinde hayata gecirilen
hukuki diizenlemeler cercevesinde gecici koruma statiisini elde etmislerdir.
Tiirkiye'deki Suriyelilerin ¢aligma izinleri 4817 sayili “Yabancilarin Galigma Izinleri
Hakkinda Kanun” ile dizenlenmigtir. “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma izinleri Hakkinda Yonetmelik (GKCIY)” 2016 yili Subat ayinda yiirtirlige
girmistir. Bununla birlikte GKCIY ile birlikte Suriyelilerin istihdamina iligkin kota
getirilmistir. Kotaya gore ¢aligilan isyerinde gecici koruma altindaki Suriyelilerin,
genel is¢i sayisinin %10'ununu gegemeyecegi belirtilmistir. Bir igyerinin toplam
calisan sayisinin 10 kisiden az olmasi halinde ise en fazla gecici koruma saglanan
bir kisiye is verilmesine olanak taninmistir (Aslantirk ve Tung, 2018: 161-162;
Goksel, 2019). Turkiye'deki Suriyelilerin énemli bir béliiminiin isgiicli piyasasi
baglaminda “diisiik vasifli” olarak ele alinabilecek egitim seviyelerinin yani sira,
kayit disi calisma kosullarindan beslenen isgiict piyasasindaki kirilganliklar: ve
somirilmeye maruz kalan konumlar: 6nemli sorun alanlarini olusturmaktadir
(i(;duygu ve Simsek, 2016; Erdogan, 2018; Sunata, 2018; Goksel, 2019). Bu duruma
karsin go¢ hareketiyle Tirkiye'ye yonelen Suriyeliler, tek bir sosyo-ekonomik
grupta ele alinamamaktadir. Tirkiye'deki Suriyeliler arasinda gelir diizeyi ytiksek
onemli bir kitle bulunmakta ve ayni zamanda, Suriyelilerin bir bélimiintn kendi
igyerlerini actiklar1 gézlemlenmektedir? (Erdogan, 2015: 331). Ttrkiye'deki Suri-
yelilerin sinir sehirlerinde ortak olduklar: isyeri sayisinin 2011 yilindan itibaren
gostermis oldugu artig bu meyanda dikkat ¢ekici bir 6rnek olusturmustur (Akta-
ran: Ozciirtimez ve i¢duygu, 2020: 68).

Turkiye'deki Suriyeli kadinlarin, mesai saatleri icerisinde bebek ve ¢ocuk-
larin1 birakabilecekleri giivenli ve ucuz erisimli yerlerden mahrum olmalari, is
hayatina giriglerini olumsuz yonde etkileyen faktorler arasindadir. Egitim dii-
zeyi, hedef tilkedeki dile hakim olmamak, go¢ ve savag slirecinin olumsuz sonu-
cu olarak siddet sonrasi travma bozukluklar: bu baglamda 6n plana ¢ikan diger
engellerdir (Aktaran: Ozciiriimez ve Igduygu, 2020: 107). Kadin emegi ile dzdes
algilanan toplumsal cinsiyete dayal is piyasasi, kadin miiltecilerin istihdaminda
belirleyici bir 6nemi haizdir. Ev hizmetleri kategorisinde ele alinabilen temizlik,
bakim hizmetleri gibi alanlarin yani sira konfeksiyon, ev yemekleri girigimciligi,
evden siparis ile yemek ve Urilin satigi, tekstil, bahge isleri ve meyve toplama
(mevsimlik tarim isciligi) gibi caligma alanlarinda kadin emeginin goranirliga
artmaktadir. {lgili grubun istihdaminda giivencesizlik, diisiik ticret, ayrimcilik ve
kot muamele sik karsilagilan sorun alanlarini teskil etmektedir (Aygiil, 2018: 198;
Akgiin, 2020: 126-128; Ozservet ve Sar1, 2020: 180-181).

Tirkiye'ye yonelik ilk Suriyeli gd¢tint takiben 10 yil geride kalmigtir. YUKK'un

2.2018 yiliitibariyle ilgili sayinin 10 binin Uzerinde seyrettigi tespit edilmistir (Yagci, 2018).



7 2 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD) , Cilt 13, Sayi 21, Haziran 2022, 065-084

7. yil, gecici koruma yonetmeliginin ise 6. yili dolmustur. 24 Mart 2021 tarihi
itibariyle Tirkiye'deki gecici koruma altindaki Suriyeli sayisi, 57.775'1 gegici ba-
rinma merkezlerinde olmak tizere 3.664.873 olarak agiklanmistir. Gegici koru-
ma altindaki Suriyelilerin 1.971.306’s1 erkek, 1.693.567'si kadinlardan olugmustur.
Calisma kapsaminda alan arastirmasi gerceklestirilen izmir, 148.025 ile en ¢ok
Suriyelinin yasadigi ilk 10 sehir arasinda yer almistir (Go¢ idaresi Genel Miidiir-
ligi [GIGM], 2021).

izmir Alan Verileri

Isverenlerin Ev Islerinde Suriyeli Kadinlar Tercih Motivasyonlart

Arastirma kapsaminda U¢ haneden isveren pozisyonundaki dort katilimci
ile goriisme gerceklestirilmistir. Katilimcilardan higbirinin is anlagmasi 6ncesi
Suriyeliler ile glindelik hayatlarinda iligkisi olmadig1 ve tamaminin referanslar
cercevesinde Suriyeli kadin ev iscileri ile ¢caligmaya bagladiklar: tespit edilmistir.
Referanslar arasinda muhtarliklardan gelen olumlu yénlendirmeler, mahalle sa-
kinlerinin tecrtibeleri ve ev sahiplerinin aile dostlarindan gelen 6neriler 6nemli
bir rol oynamigtir. Tavsiye edilen Suriyelilerin “ahlakli” olmalari, Tirkmen ko-
kenli olmalar1 ve Tirk¢ceye hakim olmalari i goriismesine kabultin kolaylastirici
etmenleridir. igverenlerin Suriyeli ev iscileri ile ¢calismaya karar vermelerinde
farklilagan faktdrler etki sahibi olmustur. ilgili faktdrlerin baginda ise ekonomik
etmenler gelmistir. Calisma kapsaminda goriisme yapilan igveren katilimecilarin
Suriyeli calisanlara iligkin tercih motivasyonlarindaki temel belirleyici, diigik
tcret faktort olmustur. Katiimer igverenler, Suriyeli ¢caliganlar ile haftanin bir
yahut iki giini tGizerinden anlastiklarin belirtmigler ve giinliik ticret olarak 75 ile
150 TL arasinda degisen tcret 6dediklerini aktarmiglardir. Katilimcilardan biri
caligmig oldugu Tirk ev is¢isinin giinliik 175 TL talep etmesinin ardindan kom-
susunun referans oldugu Suriyeli bir kadinla ¢aligmaya basladigini belirtmis ve
Suriyeli ev iscisi ile 100 TL ye anlastiklarini aktarmistir. Ge¢miste Moldovali bir
kadin go¢gmen istihdam ettigini belirten katilimcilardan birisi ise ¢ocuklarinin
tniversiteyi kazanip evden ayrilmalari ve kendisinin de emeklilige hazirlanmasi
ile birlikte, ilgili piyasanin pahalanan yapisina kosut olarak artik Suriyeli Fatma
Hanim ile ¢alistigini aktarmaistur.

“...Zaten Ructiik cocugumuz kalmadr artik evde, evimiz desen o kadar
biiyiik degil. Oniine boyuna ¢ok olsa 1-2 saatte alirsin kabasim. Kal-
dv ki Oyle kirli de koymuyoruz simdi ¢ocuk olmaywnca. O kadar cok
para verilecek bir sey yok yani. Bizimkisi biraz biri yardimcr olsun
istegi. Haftada bir giin geliyor Fatma. Pazar diye anlastik. Biz Pazar-
lan esimle gikiyoruz kahvaltiya diye aksama kadar almacaklar, ya-
puacaklar haftann isini aradan ¢ikariyoruz. Fatmamin gidis saatine
yakin donmiis oluyoruz. Evde zaten esimin annesi oluyor basinda.
Fatma Hanvm ne yapmus oluyor? Iste o haftahk iitit tamam oluyor. O
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gunliik yemegi hazirlamig oluyor en fazla yarina kalrsa iki giinlik
yemek yani. Temizligi cikarvyor aradan. Bulasik, camagir zaten ona
kalmuyor bile... Bir de biz esimle bir giin giktigimizda kayrnvalidem
stkimanus oluyor beraber duruyorlar birbirlerinin basinda... 100 (TL)
veriyoruz. Yibasma 125 diye konustuk. Ayda 450-500 ediyor. Ustil de
zor su sartlarda. Esim otobiis kartimi da dolduruyor bazen birkag hafta
yetecek kadar...”

Yerli igverenlerin go¢gmen ev is¢isi kadinlara talep géstermesinde; egitim se-
viyeleri, dil becerileri, yatili kalma konusundaki esneklikleri, yash ve ¢cocuk bakimi
konusundaki tecribeleri 6n plana ¢ikan faktorlerdir. (Kofman vd., 2000; Dede-
oglu ve Gokmen, 2011; Deniz vd., 2020: 227-228). Igverenler; Suriyeli kadinlardan
belirli bir mesai saati talep etmediklerini ancak “iglerin tamamlanmast’, ¢aliganin
“karanliga kalmamasr”, karsilikh anlasma ¢ercevesinde “aksam ezani 6ncesi ¢ikis”
gibi unsurlara dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Gortisme yapilan ev sahibi katilim-
cilarin kigiik ¢cocuklar: olmadigimi belirtmeleri ve evde bebek olmasi durumunda
profesyonel egitimi olan bagka bir ev hizmetleri ¢alisan: ile anlagsacaklarini vur-
gulamig olmalar ¢alismanin dikkat gekici bulgular arasinda yer almustir. igveren
pozisyonundaki katilimcilarin bebek ve kii¢iik cocuk bakimini hassasiyet gerekti-
ren ve profesyonel tecriibe isteyen bir alan olarak gordiikleri, bununla birlikte ev
hizmetleri dahilindeki diger basliklar: bu kategoride degerlendirmedikleri anlasil-
mustir. Katihmeilarin Tirkiye'deki ev hizmetleri piyasasindaki Filipinli ve Moldova-
Ii kadin go¢menleri daha profesyonel olarak degerlendirdikleri gozlemlenmistir.
Ote yandan oldukga sinirli sayida igveren ile yapilan goriigsmelere binaen not edi-
len bu hassasiyetin farkli ¢alismalarda daha genis gruplarla ele alinmasi, isveren
psikolojisinin anlagilmasi konusunda fayda saglayacaktir.

Ev is¢isi istihdaminda; sehrin biyikligi, sehir i¢i yerlesim birimlerinin ula-
sim olanaklar1 ve sehir hinterlandinda sayfiye alanlarin varligi énemli degisken-
ler olabilmektedir (Sassen, 1991; Akalin, 2008). istanbul'daki givenlikli sitelerdeki
gdemen ev igcisi istihdamini ele alan Akalin, “sehirden kagis” diiglincesi ¢erceve-
sinde insa edilen sehir dis1 yasam alanlarinin giindelik gidis gelisler icin verimli
olmadigini vurgulamistir. Akalin, bu durumu isverenlerin tercihlerini etkileyen
bir zorluk olarak tartigmigtir. Akalin’a gore; isverenler bu bolgelerdeki alt gelir
grubundan yerlesiklerle cahsabildikleri gibi ilgili zorluk, igverenlerin yatilh go¢-
men is¢isi tercihini percinleyen bir 6zellige de dontiisebilmektedir (Akalin, 2008:
121-122). Calisma kapsaminda gortisme yapilan isveren katilimcilarin ikisi ula-
sim zorlugu sebebiyle izmir'in sayfiye alani olarak ele alinabilecek bélgelerindeki
yazlik evlerinde, istemelerine kargin tanidiklar1 Suriyeliler ile caligamadiklarini
belirtmislerdir. Katihmeilar, yilin belli donemlerinde daha sik vakit gecirdiklerini
belirttikleri deniz yakini evleri ile ilgili hizmetler i¢in bolgedeki yerli is¢ilerle te-
mas kurduklarini aktarmiglardir.
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Tartigilan faktorlerin yani sira igveren katilimecilarin ilgili tercihlerindeki di-
ger belirleyici etmenler olarak; evde kalici bicimde yabanci birisinin bulunmasi-
na yonelik isteksizlik, ev alaninin yatili ¢alisan istihdamina olanak tanimayacak
ol¢ctide darlig1 ve esnek ¢alisma saatlerine uyum kapasitesi gibi faktorler olarak
on plana ¢ikmistir. Ozet bir mahiyetle goriigme yapilan ev sahibi igveren katihm-
cilarin Suriyeli ev is¢isi ¢alisanlar: ekseri olarak; giindelik hizmet veren, temelde
ev temizligine destek sunan, esnek baglarla iligski kurulan ve diistik fiyatlarla an-
lagma saglanan bir emek grubu olarak degerlendirdikleri gdzlemlenmistir. Etnik
bag olarak Tirkmen kokenlilik, akic1 Trkc¢e hakimiyeti ve giicli referanslar ise
is akdinin gili¢lendirici unsurlari olarak sivrilmistir.

Katilimcilara iliskin Veriler

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikleri
Katiimeilar
Vas Egitim TUrk.iye'ye Geldi.gi
Durumu Gelis Yil Sehir
Katiimer 1 38 Lise* 2014 Halep
Katilimei 2 45 Ortaokul (M) 2016 Halep
Katilimcr 3 42 o 2015 Sam
Katilimer 4 36 Ortaokul (M) 2016 Afrin
Katilimer 5 47 ** 2014 Halep
Katiimci 6 4 Lise (M) 2015 Halep
Katilimet 7 37 Lise (M) 2015 Afrin
Katiimc 8 35 Ortaokul® 2016 Haseke

(M) kisaltmas! “mezun” anlaminda kullanilmistur.
* Egitim hayatini yarida biraktiklar: diizeyi ifade etmektedir.
** Egitim hayatina hi¢ dahil olunmadigini ifade etmektedir.

Calisma kapsaminda gorisiilen sekiz Suriyeli kadin katilimcinin doérdi gog
oncesi Halep ve Halep’in miilki sinirlari icerisinde yer alan yerlesim birimlerinde
hayatlarini sirdirdiiklerini belirtmislerdir. Suriyeli kadinlardan ikisi Afrin, biri
Sam ve biri de Haseke'den Tirkiye'ye go¢ etmiglerdir. Katihmcilardan ikisi lise,
ikisi ortaokul mezunu iken iki katiimci egitim hayatina dahil olmamustir. Iki ka-
tilimci ise egitim hayatini yarida birakmustir. Yaglart 35 ile 47 arasinda degisen
katilimcilar, aileleri ile birlikte 2014-2016 yillarini arasinda Tirkiye'ye girig yap-
miglardir.
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Demografik Ozellikleri

Katiimellar

Egitim Bulundugu

Yas Meslek )

Durumu lice
Katilimel 1 52 Lisanststl Akademisyen Konak
Katilimer 2 4 Lise isveren Bornova
Katiimel 3 39 Lisans Dis Hekimi Karsiyaka
Katilimer 4 55 Lisans Ust Diizey Yonetici Narlidere

Calisma kapsaminda goristilen diger grup ise yaslari 39-55 arasinda degisen,
akademisyen, dis hekimi, 6zel sektdrde st diizey yonetici ve igveren (kendine
ait igyeri bulunan) kadinlardan meydana gelmektedir.

Ev Hizmetlerinin “Yeni Aktorleri” Suriyeli Kadin Gécmenler

Goc¢menlerin hedef tlkelerin is piyasalarindaki konumu gé¢ kabul mekaniz-
malarinin énemli tartisma basliklar arasindadir. Piore'nin énciiliik ettigi “Tkili
isgiicti (Segmented) Emek Piyasasi” kurami baglamimda modern toplumlarda
isglicti piyasalar: iki basamakli olarak degerlendirilmektedir. Birincil sektorde
glivencesi bulunan, sermaye yogun is kollar: yer alirken bu sektérde genellikle
yerlesikler caligma imkani yakalamaktadir. kincil sektdr ise giivencesizligi ile én
plana c¢ikan emek yogun is kollarindan olugsmaktadir. Bu sektorde daha ziyade
gocmen isciler tercih edilmektedir (Adigtizel, 2016: 29; Abadan-Unat, 2017: 57-
60). Siginma ve miltecilik hareketleri cercevesinde gelisen go¢ hareketlilikleri,
mubhtevasi geregi emek goct ile 6nemli farkhliklar barindirmaktadir (Stein, 1981:
328; Faist, 2003: 50). Bununla birlikte stirecin uzamasi ve belirsizlesmesi, siginma
hareketlerinin 6znelerini, kirilgan iggiicti piyasasina dahil olmak zorunda biraka-
bilmektedir (Biner, 2016). Bu baglamda Ttrkiye'deki ge¢ici koruma altindaki Suri-
yelilerin isgiicti piyasasinda yer edindikleri miisahede edilmektedir. ilgili grubun
ekseriyetle, ilgili kuramlara paralel bir mahiyetle yerlesiklerin tercih etmedikleri
sektorlerde ve glivencesiz bigimde calismak zorunda kaldiklar: gézlemlenmek-
tedir (Duruel, 2017; Erdogan, 2018; Goksel, 2019: 198-205).

Kadinlarin gog¢ siirecinde hedef tilkenin diline hakim olmalar1 o tilkede karsi-
lagilmasi muhtemel problemlerin ¢6zimd icin ilk ve temel adimi1 olusturmaktadir.
Kadinlarin hedef tlkedeki dili bilmiyor olmalari, o {lkedeki imkanlardan
faydalanmalarmin éniine gecebilmektedir (Senol, 2020: 105). ilgili durumun yani
sira Turkiye'deki Suriyeli kadinlarin isglictine katilimini etkileyen birtakim faktor-
ler bulunmaktadir. Bunlar toplumsal cinsiyet iliskileri, hane i¢i durum, egitim ve
gelir diizeyi ve Tirkiye isglicti piyasasinin Ozellikleri olarak siralanabilmektedir.
Suriyeli kadinlar kiltiirel normlarin da etkisiyle yemek yapmak, ev temizlemek gibi
cinsiyetlendirilmis alanlarda ¢alisip, kendileri yerine ¢ocuklarini isgiicii piyasalari-
na yonlendirmektedir (Unliitiirk-Ulutag ve Akbas, 2018: 283-288; Ucar, 2020: 50).
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Calisma kapsaminda gorisilen kadin gogmenler, Suriyeliler arasinda Tirk
mutfagina agina konumdakilerin ve Tiirkceye dil konusunda daha hakim olanla-
rinin igverenler tarafindan oncelikli bicimde tercih edildiklerini aktarmislardir.

“..Yemegimi yaparim, 6zenirim iyice yani. Once ben begenirim ki
onlann da hosuna gitsin. Ciinkii bazist 6nce yemegini deniyor, bazi
evlerde tiim giin disardalar geldiklerinde kendi yaptiklarina yakin
olsun ister. O tamamsa, begenirlerse temizlik isleri oluyor, tamamla-
nyor zaten. Tiirkiye yemeklerini Halep'teyken de yapardim. Cocukluk
zamanlarimdan bilirim buradaki yemekleri, tathlarn. Hepsini bile-
mem ama yine yaparim baya. Halep’te zaten bilinir cogu ama Kilis'te,
Hatay'da akrabalarvmiza da gider gelirdik bayramlarda, izinde. O
zamanlardan soslarini, baharatlarim, farkiihklarim falan da 6gren-
dim... Ama bundan 6nemlisi bence T1irkgeyi iyi bilmek. Séylenen laft,
isi iyi anlamak. (K.2)

Bununla birlikte ev hizmetlerinin “yeni simalar1” olan Suriyeli kadinlarin ha-
nelerindeki kii¢tik cocuk ve yagl bakimi gibi sorumluluklara sahip olmalart, isgii-
cl piyasalarinda say: ve yogunluklarini sinirlayan etkenler arasinda yer bulmak-
tadir. Katiimer kadin gé¢menlerin 6dnemli bir bolimiintin ¢aligma saatlerinde,
kendi hanelerindeki giindelik sorumluluklar: evin en biiytik kiz ¢ocuklarina dev-
rettikleri gdzlemlenmistir.

Suriyeli Kadinlarin is Bulma Kanallari: Aglar, STK, “Cami Cemaati” ve
Muhtarhklar

Distk gelir ve egitim grubunda yer alanlar, engelliler, yaglilar, gd¢cmenler,
si@inmaci ve miilteciler, hakim etnik kimlik ve kdlttrtin diginda konumlanan-
lar sosyal diglanma ile en fazla karg: karstya kalan sosyolojik gruplar olmaktadir
(Adaman ve Keyder, 2006; Dedeoglu ve Gokmen, 2011: 3-4; Ofner, 2011: 327-331).
Go¢gmen gruplarinin ¢ok sik olarak maruz kaldiklart sosyal diglanma olgusu,
gocmenlerin gog¢ ettikleri yerlerde azinhk ve istenmeyen gruplar olduklarini
hissetmeleri ile kendi iclerine kapanmalarina, sosyal aglar ve i¢ gruplar olus-
turmalarini beraberinde getirmektedir. Go¢menler olusturduklar: bu aglar ile
hakim kdaltirden izole bir bicimde kendi ihtiyaglarini karsilayip, varliklarini siir-
dirmek giidist ile hareket edebilmektedir (Senol, 2020: 112). Suriyeli kadin go¢-
menlerin ev hizmetleri 6zelinde ig arama ve bulma stiireclerinde cesitli faktorler
etkili olmaktadir. Bu minvalde odaginda gd¢menler bulunan sivil toplum kuru-
luslary, muhtarliklar, “cami cemaati” ve gé¢menlerin egemen toplumdan izole
bir bicimde olusturduklar: i¢ gruplardaki aglar, is bulma siireclerinin aktorleri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

“...Hep bize diyorlar ya Suriyelilersiniz caligmuyorsunuz, yatryorsunuz
devlet size bakwyor diye. Oyle yatmak degil yani. Aldigumiz destek ol-



Izmir'de Ev Hizmetlerinin "Yeni Portreleri” Suriyeli Kadin Gégmenler 77

mussa ekmek parast o, bu hayata yeter mi? Tirkiye, Suriye zaman
gibi degil. Pahal yani, demeye gerek var mu is de yok. Is bulabilecegi-
miz, arayabilecegimiz yer yok. Kocalarimiz, ogullarimiz ¢ok kez bu-
lamaz, bize nerede? Abi var bir tane. Sag olsun resmi iglerimiz oldu-
gunda yardimer olur, terciiman gibi gorevli de yani. Bazen ondan gelir
birkag is. Hep muhtar, hocay yoklariz, var mu der sorariz. Esim sorar
is i¢in var madar diye. O da yardimcudir bize. Eskiden birkag kez de
esimin babastmin namazdan, camiden yani arkadaslarimn yardimiyla
iglere gittigimiz oldu. Hem onlarin eve ama ¢ogunluk baska evlere. Is
olduk¢a kazandik az... (K.8).”

Dini sinirlamalar ve dindarligin yogunluk durumu, kadinlarin is piyasasina ek-
lemlenmelerinde etki sahibi faktorler arasinda yer almaktadir. Aile icerisindeki
roller bu noktada belirleyici bir 6nemi haizdir (Read, 2004; Yilmaz, 2020). ilgili
durumun yan sira; go¢ edilen hedef tilkede, ayni kdken tilkeden gelenlerle yakin
yerlesim birimlerini paylasan go¢menlerin ataerkil ve dini normlari stirdtirme hu-
susunda istikrarl bir egilim icerisinde olduklari gortilmektedir (Yilmaz, 2020: 185).
Suriyeli kadin gd¢menlerin, ilgili sektérde faaliyet gosteren diger kadin go¢gmen-
lere nazaran ekseri olarak yatili kalmama egiliminde olduklari ve bu durumun hem
gercgeklestirilen go¢ hareketinin mahiyeti ile ilgili oldugu hem de ele alinan gru-
bun aile anlayiglarinin temel bir sonucu olarak gelistigi gézlemlenmektedir. Bahsi
gecen yaklagim, kadinlarin ev hizmetlerindeki tercih edilirliklerinde hasta ve yash
bakimi gibi gérece daha uzun siire ¢aligilan ve evde bulunma gereksinimi yaratan
islerde ¢aligma imkani bulamamalarini beraberinde getirmistir.

“...Yok yok olmaz o ¢alismak dyle. Biz burada kag aile variz hicretten 5
belki 6 say sen. Ne derlerdi bize? Biz ne deriz onlara? Baska adamin evi
o. Kalmmaz baskasumn evlerinde. Adam evde tekse karisi, cocugu yoksa
yammizda ben orda gene ¢aligmam. Ben yokken cocuklar, kocama ne
olacak? Yemek, is, temizlik? Kocam tamam vermez zaten buna. Sormam
ben zaten. Zaten o git desin, gene ben yapamam, gitmem. Kocamin kal-
mal gitmesi desen, istemem onu da bak. Bir giin olur belki mecbur iki
gun olur ama olmaz 6yle hep. Artik ekmek parasi degil o. Dinen desek
olur mu ¢ok mecbur olmazsan? Baska ¢alisan varsa boyle bereketi cok
olsun ama bizim evde olmaz yani. Oglumuza da babast izin vermedi. Is
citkmistr gemide, evden uzak ¢alisacak diye o da olmada... (K.6).

Suriyeli ev iscisi kadinlar; koken tilkede meydana gelen i¢ karigiklik sonrast,
zorunlu bir gbc hareketi neticesinde aileleri ile Tiirkiye'ye gé¢ etmislerdir. ilgili
grubun go¢ hareketindeki temel motivasyon ekonomik kosullardan ziyade ha-
yatta kalma digtincesi olmustur. Bu durum ilgili bélimde ele alinan, sektdrde-
ki diger kadin go¢gmenlere Suriyeli ev iscisi kadin go¢gmenlerin temel farklihgini
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tegkil etmektedir. Bununla birlikte Suriyeli go¢cmen ev iscisi kadinlar yatili kalma
hususundaki serhlerinde, ailevi ve dini normlarin belirleyici faktérler oldugunu
vurgulamiglardir.

ise Kabul Edilmede “Makul Kimlik”: Tiirkmenlik

Ulkelerin ve hedef tilkedeki yerlesik toplumun go¢ kabul mekanizmalarinda;
etnik ve dini yakinlk, kéken tilkeden hedef iilkeye daha 6nce bir go¢ hareketi-
nin gerceklesmis olmasi, ekonomik degiskenler gibi cesitli faktorler etki sahi-
bi olabilmektedir (Aktaran: Cigerci, 2016: 112-114). Bilhassa tilkelerin ulus devlet
sinirlar icerisinde hayatlarini idame ettirmeyen ancak o tlkedeki yerlesiklerle
akrabalik bagi olan etnik gruplar go¢ kabul stirecinde avantajli bir konumu haiz
bulunabilmektedir. Soguk Savas stireci sonrasi tilke disindan Almanya'ya yone-
len Alman soylularin kabul siireclerindeki esneklik bu baglamda 6nemli bir 6r-
nek olusturmaktadir (Brubaker, 2010: 66-67). Kimlik konusundaki hassasiyetler,
hedef tlkedeki yerlesiklerin tutum ve davraniglarinda gézlemlenebilir bir ma-
hiyet tagimaktadir (Glazer, 1994). Benzer bir mahiyetle 1934 iskdn Kanununun
g6¢ kabul stirecinde Ttirk soy ve kiltirinden olmaya atfetmis oldugu énem bu
baglamda bir bagka 6érnek olmustur. 1991 yilinda Irak’in Kuzeyinden yonelen go¢
hareketliliginde Tirkmenlerin kabuliinde nispi pozitif ayrimcilik bu konudaki
yakin tarihli bir bagka 6rnegi teskil etmektedir (Danig, 2008: 211-214). Arastir-
ma cergevesinde goriisme yapilan kadin go¢menlerin énemli bir bolimd, ige
alimlarda Tirkmen olmanin tek belirleyen olmamakla birlikte énemli faktorler
arasinda yer buldugunu vurgulamistir. Bu durum Suriyeli kadin gé¢menlerin ig
bulabilmek amaciyla igverenlere kendilerini Tirkmen olarak tanitmalar: ya da
Tirkmen kokenli Suriyelilerin referanslarindan istifade etmeye caligmalari so-
nucunu dogurabilmektedir.

“..Sadece Turkmen’im de demiyorum. Kékenden Hataylyvm diyo-
rum sonradan evlilikle gitmisiz simdi dondiik anlamiyla. Antepli-
yiz derim Hatay dedim. Yalan da degil kocamin anast Tirkmen'dir.
Cocuklar bilmezdi ama biz Tiirkge bilirdik. Iyice emin olsunlar ¢iinkii
boyle seyler duymak istiyorlar giivenmek igin. Sadece benim iste de-
gil bu diger islerde de boyledir. Nerden biliyorum ¢iinkii ilk oglumun
isinde gordiik. 2015’te Samed'i verdik ilk berberin yanina mahallede.
Almayor. Siz Suriyelisiniz diyor, ben oglunuza lafimi derim gelene-
gimizdir bizim igyerlerinde, siz sorun yaparstmiz diyor. Biz de siz-
deniz dedik, al dedik. Oyle éyle cocuk baslady, ilerledi. Tabi bu nasil
Tiirkmen hi¢ Tiirkge bilmiyor da dediler. Idare ettik onu da. Yasakti
Suriye'de Tiirkge 6gretemedik dedik. Yani biz neler gormiisiz de tec-
riibelendik boyle. (K.4)”
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Is Hayatindaki Zorluklar: Sektordeki Diisiik Ucret Gergeginden, Hanedeki
“Ataerkil Pazarliga”

Turkiye'deki Suriyelilerin btyiik bir bélimiinin is piyasasinda sémiiriilmeye
maruz kalmalari, bahsi gegcen grubun 6nemli sorun alanlarini olusturmaktadir.
Kadinlar; atolye, tekstil, tarim, evden satig, ev igleri gibi farklilagan is kollarinda
glivencesiz ve istismara acik bir bicimde distik tcretlerle calistirilmaktadir. Yap-
tiklart is karsiifinda ¢ok distk ticretler kazandiklarindan sikayet eden katilimei-
lar, buna ragmen soz konusu tcretler karsiliginda ¢aligmaya mecbur olduklarini
dile getirmektedir. Katilmcilarin énemli bir boliimi giintibirlik ¢alisma kosulla-
rinda net bir mesai saatleri olmadigini ve genelde sabah erken saatlerden gin
batimina dek gidilen evin igleri ile ilgilendiklerini aktarmislardir. Yapilan isler; te-
mizlik, yemek, titii ve diger ev isleri olarak 6zetlenmistir. Katihmcilarin genellikle
haftada iki ile dort arasinda degisen sayida evlere gittikleri ve evlerden aldiklari
tcretlerin 75 TL ile 125 TL arasinda degistigi not edilmistir. Katilimcilarin ¢aligma
kosullari ise kayit dis1 ve denetimsizdir.

“...Sabahtan giriyorum o eve ama az kazantyoruz ¢ok az. Evden gikinca
aldigrm para marketteki posetleri hi¢ doldurmad. 100 lira, en fazla iste.
O da her zaman sanma, degil. Bazen isin cabuk bitmesi i¢in iki kisi git-
tigimiz oluyor kizimla. Aldigrmuz para degismiyor, kizvm da yoruluyor
benimle ama bitmesi icin lazvm 2 saat fark ediyor iki kisi. (K.3).”

Kandiyoti (2013: 126), “ataerkil pazarlig1”, toplumsal cinsiyet esitsizligi durum-
larinda kadinin hayat stratejilerini, icinde bulunduklar: sistemden kaynaklanan
bir dizi somut zorunluluk ¢cercevesinde kurduklari iligki olarak tanimlamaktadir.
“Ataerkil pazarlik’, koken tlkedeki hayatlarinda ¢aligmalarina kocalari ya da aile-
nin diger erkek bireyleri tarafindan izin verilmeyen kadinlari, Tirkiye'de icinde
bulunduklar: sartlardan 6tirt dontistiirmektedir. Suriyeli kadinlar kendilerinin
ve ailelerinin icinde bulundugu zorlu sosyo-ekonomik kosullar nedeniyle isgiicti
piyasasinda olumsuz kosullar ve sinirlamalar altinda ¢alismak durumunda kal-
maktadir. Katihmcilar, gerek ailelerinin ekonomik durumlarindaki olumlu seyir
gerek aile dizeni icerisinde kendilerine ¢aligilma imkani verilmemesi nedeniyle,
ailenin gecimini genellikle erkeklerin sagladigini belirtmislerdir. Buna karsin Su-
riyeli kadinlar, Tirkiye'de i¢cinde bulunduklar1 ekonomik sartlar nedeniyle bazi
durumlarda buna mecbur kalabilmektedir.

“..Suriyede disarida ¢alismadim. Cahsmazdr genelde kadinlar. Halep,
Sam bilyiik yerler. Istanbul, Izmir gibi diisiniin yani gérmemisseniz. Ca-
hsan da vardi ama digerlerinde ¢ogunluk kadin evindedir. Diganda ¢alis-
mak erkeklerin isiydi. Evin isi hic bitmez zaten ¢ocuklara bakarsin, yemek
yapar, evi diizenler, bahcende calisirsin bak o da istir... Tabii Tiirkiye'de
durum baska her sekilde. Sartlarvmiz artik zor, ihtiyag cok, paradan baska
lazzm olan sey yok gibi. Kolay degil hi¢ ve hic iyiye dogru gitmiyor bilme-
digin bir yerde yoktan hayat kurmak, her sey para, masraf. (K.5).”
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Kadinlar, icinde bulunduklan sartlarin degiskenlik géstermesiyle kimi zaman bu
kosullara uyum saglamak, cogu kez ise bu kosullar: degistirebilmek adina bir takim
taktik ve stratejiler takip edebilmektedir. Bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan yeni ka-
dinhk deneyimleri, salt erkegin kadin tizerindeki tahakkiimii olarak degil, kadinin
da bagka bir hemcinsi tizerindeki tahakkiimi ile sonu¢lanabilmektedir (Sevlii, 2020:
70). Aragtirma kapsaminda goriigme yapilan katilimeilarin bir boliimiintin; isveren ev
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sahibi konumundaki kadinlarin tutum ve davraniglarini “sert”, “otoriter” ve “zorlayic1”
gibi ifadelerle tarif etmeleri, bu baglamda 6nemli bir 6rnek olugturmustur.

Dil, etnik koken, din ve mezhep farliliklar: gibi faktorlerin yani sira ekonomik
etmenler, gd¢cmenlerin hedef tlkedeki yerlesikler tarafindan sosyal diglama ve ay-
rimct tutumlar ile karsilagmalarina sebebiyet verebilmektedir. Suriye’den Ttrki-
ye'ye yonelen go¢ hareketinin baslangi¢ asamasindan itibaren ev sahibi yerlesik
toplum tarafindan Suriyelilere yonelik 6nemli destekler saglanmistir. Go¢ hareke-
tinin esine ender rastlanan hizina karsin ilk yillar itibariyle toplumsal kabul stireci,
gorece az sorunlu ilerlemistir (Erdogan, 2018). Bununla birlikte ayrimcilik ve 1rk-
cilik, Turkiye'deki Suriyelilerin de toplumsal yasamda karsilagsmis olduklar: prob-
lemler arasinda yer almaktadir (Kaya, 2017: 62; Simsek, 2017: 20). Yakin donemler
itibariyle ev hizmetleri sektortinde varlik géstermeye baslayan Suriyeli kadinlar,
ayrimeilik sorunlartyla karsilagabilmektedir. Calisma kapsaminda goristlen kadin
gocmenler ozellikle hane icerisinde yasanan hirsizlik ya da esyalarin kaybolmasi
durumunda kendilerine siipheli bir bigcimde 6n yargih bir bakig oldugunun altin
cizmektedir. Katilimcilar, kimi evlerde Suriyeli kimliklerine yonelik sorgulamalarin
ve elestirel yaklagimlarin gicli bir sekilde hissettirildigini belirtmislerdir. Esasen
bu durum sektérde halihazirda var olan sorunlarin, gé¢men kimliginin dezavan-
tajlart ile birlegsen yapisinin énemli bir 6rnegini olusturmaktadir.

Sonug

Ev hizmetleri sektoriinde kadin go¢menler kilit bir konuma sahiptir. Oyle ki
dinyadaki go¢men ev iscilerinin %73ind, baska bir ifadeyle 8,45 milyonunu ka-
dinlar olusturmaktadir (ILO, 2020: 8). Turkiye'de ilgili sektor, 6zellikle 1990k yil-
lardan itibaren eski Dogu Bloku tilkelerinden Tiirkiye'ye diizensiz olarak go¢ eden
kadin go¢menlerin yogun bicimde istihdam edildigi bir alan olmustur. Bahsi gecen
go¢ hareketi Tirkiye'ye yonelik diizensiz emek goctiniin kadinlagmasi siirecinde
basat bir 6nemi haizdir. Arastirmada, yakin donemler itibariyle Orta Asya tlkeleri,
Azerbaycan, Giircistan, Ermenistan ve Filipinli kadinlarin varlik gosterdigi sektor-
de, Suriyeli kadin gé¢menlerin konumuna odaklanilmistir. Ttrkiye'de ev hizmetle-
ri sektorinde ¢alisan gogmen kadinlar tizerine yapilan arastirmalarda bu grubun
yogunlukla yatili bigcimde istihdam edildikleri tespit edilmistir (Kiimbetoglu, 2005;
Akalin, 2014; Deniz vd., 2020). Ote yandan bu arastirmada Suriyeli kadinlarin genel
itibariyle yatili kalma gerekliligi arz eden ¢ocuk ve yash bakimi gibi hizmetler i¢in
tercih edilmedikleri gézlemlenmistir. Arastirma bulgularina gére 6rneklem grubun
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sektordeki diger kadin go¢menlerden temel farkhiligr yatili kalmadan ¢aligmalari
olmustur. Suriyeli kadinlarin mevcut ekonomik sorunlar hafifletebilmek amaciy-
la glinltik /glindelik olarak ev hizmetleri sektoriinde isglicti piyasasina eklemlen-
dikleri gozlenmektedir. Ev hizmetleri sektorinin bu “yeni aktorlerinin” i tanim-
lar1 icerisinde, temizlik ve yemek yapmak gibi iki temel kategori yer almaktadir.
Bu tercihin olugsmasinda yerli igverenlerin ¢cocuk bakimi konusunda profesyonel
hizmet alimina yonelmeleri ile birlikte, caligilan hanelerin mekinsal anlamda yatili
calisanin da barmmasini saglayamayacak bicimde dar olmasi etkilidir. Bununla
birlikte, Suriyeli kadin gé¢menlerin ailevi, kiltiirel ve dini normlarin da etkisiyle
calistiklart hanelerde yatili kamay1 tercih etmemeleri de ilgili durumun gerekce-
leri arasinda yer bulmustur. Bu durum ev hizmetleri sektortindeki diger gogmen
gruplarla Suriyeliler arasindaki en temel farktir.

Ev hizmetleri sektoriinde ¢alisan yerli is¢ilerin go¢gmen kadinlara benzer bi-
cimde; sigortasizlik, tehlikeli iglerde calistirilma, sdmirilme sorunlar ile kar-
st kargtya kaldiklari tespit edilmistir (Karadeniz 2011; Yildirrmalp ve islamoglu,
2016). Suriyeli kadinlarin ¢alisma kosullarindaki glivencesizligin ve sdmurilme-
nin, bu grubun en 6nemli sorun alanlar1 oldugu anlagilmaktadir. Tirkiye'de ev
hizmetleri sektoriinde caligan yerli is¢iler ve go¢men kadinlar tizerine yapilan
aragtirmalarda tespit edilen giivencesizlik ve somirilme sorunlari, Suriyeli ka-
dinlar 6zelinde de giicli sekilde siirmektedir.

Suriyeli kadin go¢menlerin ev hizmetleri sektoriinde is bulma kanallar: olarak
gécmen odakh faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, muhtarliklar, “cami ce-
maati’ ve gd¢cmen aglar: 6n plana ¢ikmistir. Bu durum Suriyeli kadin gd¢menlerin
diger go¢men gruplar gibi gogmen aglarindan faydalanmalarinin yani sira farkli
kanallar tizerinden sektdrde varlik gosterme potansiyeli tasidiklarini géstermistir.

Yerli igveren katilimecilar acisindan Suriyeli ev is¢isi ¢alisanlary; giinlik /glin-
delik hizmet veren, temelde ev temizligine destek sunan, esnek baglarla iligki
kurulan, sigortasiz ve distik ticret karsilig1 is s6zlesmesi yapilan bir emek grubu
olarak degerlendirilmektedir. Etnik koken baglaminda Tirkmen olmak, Tirkce-
ye ve Tirk mutfagina yiiksek hakimiyet ve giicli referanslar ise sifahen kurulan
is anlagmalarinda etki sahibi faktdrler olarak én plana ¢ikmaktadir. Tlgili kriter-
ler Suriyeli ev isc¢isi kadinlarin bir bolimi tarafindan da gézlemlenmekte ve bu
mabhiyette tedbirler gelistirilmektedir. Tirkmen koékenli olmayan Suriyeli kadin-
larin, kimi durumlarda kendilerini Tirkmen olarak tanittiklarini belirtmeleri, he-
def tlkedeki ig piyasasina giriste gelistirilen ¢6ztim odakli yaklagimlar arasinda
yer bulmaktadir. Bununla birlikte ilgili tespitin nispeten az olarak ele alinabilecek
bir 6rneklem grubu ile tek bir sehirde elde edilmesi, konunun farkl yaklagimlar
cercevesinde cesitli aragtirmalar ile sitnanmasini gerekliligine isaret etmektedir.
Bu durum, Tirkiye'deki Suriyelilerin hedef tlkedeki uyum stirecleri ile ilgili de
onemli ¢ikarimlar yapmayi kolaylastirabilecek bir mahiyet tagimaktadir. Bu du-
rum yaygin literattrdeki, gogmenlerin hedef tilkenin diline olan hakim olmalari-
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nin ve kiltirel yakinlklarinin, ev hizmetleri sektortinde tercih edilme nedenleri
arasinda yer buldugu vurgusu (Kaska, 2009, icduygu ve Biehl, 2012; Akalin, 2014)
ile uyumluluk arz etmistir.

Ev hizmetleri sektortinin genel karakteristigine paralel bi¢cimde, alana kayit
dis1 olarak eklemlenen Suriyeli kadinlar kokli sorun alanlari ile kars: karsiya-
dir. Kadin emegine yonelik somtirti odakl yaklagim, gd¢men kirilganhgi, ayrimei
yaklasimlar, sektordeki kayit disiligin giiclii yapisi bu durumun temel gerekcele-
rini olusturmaktadir. Suriyeli kadinlarin bir bolimtiniin dini ve kilttrel normlar
cercevesinde is hayatina katiim konusundaki kisitlarinin gii¢lendigi gozlem-
lenmektedir. Bu minvalde ev hizmetleri sektoriintin yeni yiizleri olarak beliren
Suriyeli kadin go¢menlerin ilgili isgiicii piyasasinda kalic1 olup olmadiklar1 ve
sektorin bu kadinlarla iligkisinin farkli yonleri, farkli sehirlerdeki alan arastir-
malari ile 6l¢tlmesi gereken onemli bir konu baghgidir.
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