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Bu makale, Tirkiye'de itfaiye birimlerine posta yolu ile uygulanan “itfaiye en-
vanter caligmasi’nin betimsel analizine dayanmaktadir. Caligmanin gerceklesti-
rildigi Ttrkiye Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE), Cumhurbagkanlig
Kararnamesi ile 2018'de kapatildiginda, baska seylerle birlikte raporu hentiz ta-
mamlanmus itfaiye Envanter Calismasi da bir belirsizlik i¢inde kalmustir. itfaiye
Envanter Calismasi, Tirkiye'de itfaiye istatistiklerinin tutulmamas: nedeniyle,
itfaiye istatistiklerini derlenen ilk ¢aligmadir. Bu makalede, s6zi edilen ¢alig-
manin 30 biytiksehir ile sinirh verilerinin betimsel analizine yer verilmistir. Bu
tercihin nedeni, biyiiksehir itfaiyelerinin 2016 tarihli verilerini test etme olana-
gmin bulunmasidir. Aragtirmada, itfaiye hizmeti ti¢ boyutta kavranmistir. Bun-
lardan ilki altyapidir; istasyon ve arag sayisi degiskenleri ile dl¢tilmiistiir. ikinci
boyut, is glictidiir; bu boyut altinda personel sayisi ile personel egitimi tizerinde
durulmustur. Son boyut ise hizmet tretim siirecidir; bu boyut kapsaminda farkl
yangin tirlerine miidahale yontemleri ve is akis streci kavranmaya calisilmig-
tir. Posta yoluyla uygulanan anket ¢alismasi ti¢ bélimden meydana glemistir.
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ilk boliimde, itfaiye tegkilatina dair genel bilgileri iceren 17 agik uclu soruya yer
almigtir. Soru kagidinin ikinci boltimi itfaiyede is gliciine dair sorulari icermek-
tedir. Ugtlincii bolim envanter olarak diizenlenmis ve itfaiye teskilatlarinin arag
tiir(i, sayisi, markast, modeli ve bakim periyodu gibi bilgiler sorulmustur. itfaiye
hizmet kapasitesinin betimlenmesinde; “altyap1”, “personel kapasitesi” ve “yan-
gina midahale stireci” olmak tizere ti¢ degiskenden yararlanilmigtir.
Aragtirmada derlenen itfaiye araci ile ilgili veriler, 2006 tarihli itfaiye Yonet-
meligi'nde yer verilen asgari ara¢ standartlariyla kiyaslanmistir. Personel ve
istasyon verileri ise Diinya Yangn istatistikleri Merkezi'nin (CTIF) verilerine gére
degerlendirilmistir. Arastirmanin bitytiksehir itfaiye birimleri ile sinirlandirilmig
bulgular1 ic maddede 6zetlenebilir: ilk olarak, Tirkiye'de itfaiye altyapisi,
uluslararasi gostergelere kiyasla goreli olarak zayiftir; ayrica 2006 tarihli Itfaiye
Yonetmeliginin 6ngdrdiigii asgari arag Slciitlerini kargilayamamaktadir. Ikinci
olarak, uluslararas itfaiye gostergelerine gore, Tirkiye'de ntfus basina diisen
itfaiye personeli sayis1 goreli olarak diistiktiir. Ugiincti ve son olarak, Ttirkiye'de
biiytksehir itfaiyeleri, kentsel yangina miidahalede, standartlagmig bir is akig
strecine sahiptir; ancak bilgi ve donanim bakimindan kimyasal ve sanayi yan-
ginlar1 karsisinda giiclendirilmeleri gerekmektedir.
Arastirmanin, sayilarin 6tesinde gosterdigi gercek sudur ki, geleneksel olmayan
tehditler ¢agi olarak da nitelenen 21. ylizyilda, biiytliksehirlerde yogunlagan nii-
fus ve kent mimarisinin sergiledigi 6zellikler nedeniyle, itfaiye hizmeti, ytiksek
oncelikli kamu hizmeti olarak gortilmek durumundadir.
Anahtar kelimeler: Yangin, itfaiye, biiyliksehir belediyesi, itfaiye teskilati, itfai-
yeci.

Anatomy of the Fire Service in Turkey:
Notes from the Inventory Study

Abstract

This article is based on the descriptive analysis of the “fire brigade inventory
study” applied to municipal fire department in Turkey by mail. Then the Public
Administration Institute for Turkey and Middle East (TODAIE), where this study
was carried out, was closed in 2018 by the Presidential Decree and the Fire Bri-
gade Inventory Study, whose report has been just completed remained in state
of uncertainty, among other things. However, it can be claimed that the relati-
ve importance of our Fire Brigade Inventory study, whose analysis and report
writing was completed at the end of 2017, still continues; because there are no
national statistics on fire services in Turkey. In this article includes a descriptive
analysis of the data limited to 30 metropolitan cities. There are two reasons for
this preference: First, metropolitan municipalities provide the opportunity to
determine the current level of validity of 2016 data. Secondly, the research team
also conducted fieldwork in five metropolitan cities. We also obtained meaning-
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ful qualitative data through the semi-structured interviews by conducting in Is-
tanbul, Ankara, Izmir, Antalya, and Bursa metropolitan fire departments in 2016.
This gave us important advantages in terms of making sense of the numerical
analyzes of the data compiled with the questionnaires.

In the questionnaire of our inventory study, the fire service capacity was cap-
tured in three dimensions. The first is infrastructure that covers number of sta-
tions, and of vehicles. The second dimension is about labourforce; under this
dimension, the number of personnel and personnel training were emphasized.
The last dimension is related to the production process of fire services; within
the scope of this dimension, the fire response method was emphasized, and the
workflow process and the methods of responding to different types of fire were
tried to be comprehended. In the first part of the questionnaire, there were 17
open-ended questions containing general information about the Fire Brigade.
The second part of the question paper includes questions for firefighters. The
third part was organized as an inventory by covering information about vehic-
le type, number, brand, model, and maintenance period of fire departments.
Analysis of fire service capacity carried out under three headings: “firefighting
vehicles and infrastructure”, “personnel capacity” and “fire response process”
In order to make sense of the analysis, fire truck statistics were compared with
the vehicle standards in the 2006 Fire Brigade Regulation, and the number of
personnel and stations were compared with the data of the World Fire Statistics
Center (CTIF). The results of our inventory study, which are limited to metro-
politan fire departments, can be summarized as follows: First, the firefighting
infrastructure in Turkey is relatively inadequate compared to international in-
dicators and cannot even meet the minimum vehicle criteria specified by the
2006 Fire Brigade Regulation. Secondly, according to international firefighting
indicators, the number of firefighters per population in Turkey is relatively low.
Finally, even though metropolitan municipalities in Turkey have a standardized
workflow process in responding to urban fires, their knowledge and equipment
against chemical and industrial fires need to be strengthened. The fact that this
study shows beyond the numeric expressions, is that in the 21st century, which
is also called the ‘century of non-traditional threats’, the fire service has to be
seen as a high priority public service due to the population concentrated in the
cities and the characteristics of the urban architecture.

Keywords: Firefighting, firefighter, metropolitan municipality, fire service, fire
brigade.
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Giris

Adana Aladag'da 6grenci yurdu yangimi (2016), Tiipras Izmit Rafinerisi yangi-
n1 (2016), Galatasaray Universitesi yangim (2013) gibi hafizada iz birakan olay-
lar, itfaiyenin onemini tartismay: gerektiren olaylardir. Ancak bunlarin higbiri
kapsaml bir itfaiye hizmeti tartigmasina yol acamamuistir. Oysa itfaiye, sadece
yanginda degil, deprem, sel baskini, trafik kazalar1 gibi olaylara ilk midahaleye
cagrilan kurumlarin baginda gelir. Ancak, 2021'de Manavgat'ta baslayan ve es za-
manl olarak bir¢ok sehirde ormanlari kil eden orman yangini, kentsel alanlari
da tehdit eder seviyeye ulasinca itfaiye konusu kamuoyunun giindemine girmis
ve itfaiye hizmetinin kapasitesi ve 6zellikleri tartisilmaya agilmistir.

Bu caligma toplumu dehsete diisiiren afet anlarinda goriintr olup hayatin
rutin akisi i¢inde unutulanlarin hizmet kapasitesi ile ilgilidir. Ttrkiye'de itfai-
ye denilince ilk akla gelen isimlerden Abdurrahman Kili¢'in keskin yargisini bu
caligmanin sorunsali olarak formile edelim ve soralim: “Tirkiye'de itfaiye yok”
mudur?

itfaiyenin akademide ilgi gdrmemesi, itfaiye istatistiklerinin derlenmemesi,
itfaiye hizmetine dair genelleme iceren bir 6nermenin dahi kurulamamasi,
itfaiyeciligin bir meslek olarak kabul edilmemesi, aslinda itfaiyenin bilgisinin
tretilmemesi anlaminda onun yokluguna isaret etmektedir. Gergekte ise elbette
itfaiye teskilatlar1 vardir. Ancak, itfaiyeciler kimdir? Yeterli donanimlari var mi-
dir? Kentin ihtiyacini kargilayacak diizeyde bir itfaiye hizmeti sunulabilir mi? Ya
da bu envanter caligmasinin baglamasina vesile olan soruyu soralim: Her kentte
itfaiye hizmeti ayni nitelikte nasil sunulabilir?

Bu makalede elbette bu sorularin hepsine yanit verilemeyecektir. Yine de bir
baslangi¢ yaparak, Tirkiye'de itfaiye hizmetine dair, bu makale yazarlar: tarafin-
dan gerceklestirilen envanter ¢aligmasi? verilerine dayanarak kimi genelleme-
ler yapilabilir. itfaiye hizmeti, kendine has érgiitlenme modeli, biitgesi, itfaiye
personelinin kendine 6zgt 6zellikleri gibi nedenlerle kamu yonetiminden sosyal
psikolojiye degin ¢ok sayida sosyal bilim alanini ilgilendiren disiplinlerarasi bir
alandir. Burada ise konunun betimleyici bir yaklasimla irdelenmesi ile yetinile-
cektir. Bu amagcla 6nce konu hakkindaki alanyazin hakkinda 6zli bir degerlen-
dirme yapilacak, ardindan itfaiye envanter verilerinin ayrintili analizine gegis
hazirligi maksadiyla Osmanlrdan Tirkiye Cumhuriyetine uzanan kisa bir tarihge
sunulacaktir. Tam sayim sonuglarinin analizi ise arastirma yonteminin ardindan
gerceklestirilecektir.

2.56z0 edilen envanter calismasi Kalkinma Bakanliginin destegi ile Turkiye Ortadogu Amme idaresi (TODAIE)
binyesinde 2016'da tarafimizca gerceklestirildi. itfaiye hizmetleri konusunda Tirkiye'deki genellenebilir bu
calisma raporlastinlip kitap hazirliklar devam ederken TODAIE, 2018 Temmuz'unda bir Cumhurbaskanhg
Kararnamesi ile kapatildi ve ardindan Kurum personelinin yeniden yerlestiriimesi gibi belirsizlikler iceren bir
slre¢ bagsladi. Bu makalede, bir yonuyle tzerinden 6 yil gegmis ancak ilk kez yayimlanmasi nedeniyle de
kayda deger verileri bulacaksiniz. Bu arada, 2022 yilinda, tesadifi teknikle secilen 5 buytiksehir belediyesinde
sondaj yaptigimizi ve itfaiye hizmet kapasitesi verilerinde kayda deger bir farklilasmanin olmadigini tespit
ettigimizi belirtmek isteriz.
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Kentlesme ve Afet Galismalarinin Kayip Halkasi: itfaiyecilik

Uluslararasi alanyazinda, itfaiye konusunun sosyal bilimlerin ilgisini ¢ekmesi
19707 yillara uzanir. 19707 yillarda sosyal bilimciler, kentlesme siirecinin sosyoe-
konomik boyutu ile yanginlar arasindaki iliskilere odaklanmiglardir (Bkz. Jenning,
1996: 39; Huang, 2009; Schaenman vd. 1977; Karter ve Donner, 1978). Daha giincel
caligmalarda ise Asya ve Ozellikle Afrika'daki biytiksehirlerde bag gésteren yangin-
lar, sosyoekonomik boyutlar: ve kentlesme dinamikleri ile iligkisi i¢inde analiz edil-
mektedir. Metropol sehirlerin nifuslarinin hizh bir ivmeyle yiikselmesi ile buralar-
daki yanginlar arasindaki korelasyon yeniden inceleme konusu olmustur. Zhang
ve arkadaslarinin (2019) arastirmasinda, kentlesme ile yangin givenligi arasindaki
korelasyon bagi, “niifus yogunlugu’, “binalar”, “egitim diizeyi” ve “sehrin ekono-
mik yapist” olmak tizere dort degiskenle kurulmustur. David Rush ve arkadaslari
(2019) calismalarinda, yogun go¢ alan biiytiksehirlerde, gelir diizeyi diistik yerlesim
bolgelerindeki yanginlar: incelemisler ve yangindan kaynaklanan can kayiplarinin
sosyo-ekonomik analizini yapmuglardir. Yanginlarda can kayiplarinin ortadan kalk-
masi ve yanginin yol actigi yok edici sonuglari azaltmak i¢in sorunun ¢éztiminde
sehir plancilary, itfaiye gorevlileri, mahalde yasayanlar ve belediye yonetimi olmak
uzere dort aktoriin belirleyici oldugunu saptamislardir. Bu dort aktor arasinda bi-
linenin teyit edilmesi anlamina gelebilecek bir saptamaya da yer verilmistir: itfaiye
tegkilatlari, yanginlarin 6nlenmesi ve kent yanginlari i¢in gelistirilebilecek strateji-
lerin belirlenmesinde yasamsal bir 6neme sahiptir (Rush vd, 2019).

Gibson ve arkadaslar1 (2019), kentsel altyapilar ile kent niifusu arasindaki
uyumsuzlugun kentsel yasam kosullarini hizli bir bicimde kotilestirdigini ve
buna bagl olarak yoksullugun derinlestigini saptamislardir. Bu tespit, diizensiz
go¢ dalgas ile planlanmamig hizli nifus artiginin kentler tizerindeki etkilerini
diistinmek bakimindan kayda deger olanaklar sunmaktadir.

Tiirkiye'de itfaiye alanyazimindan s6z etmek gii¢ olmakla birlikte istanbul Teknik
Universitesi 1s1 teknigi ve termodinamik profesérii ve eski istanbul itfaiye Miidiirt
Abdurrahman Kili¢'in yazilar1 mistesnadir ve ayri bir calismanin konusu olmay1
hak edecek 6neme sahiptir.® Sayilar1 az olmakla birlikte 1960’lardan baslayarak
itfaiye tegkilatlarina iligkin aragtirmalar yapilmig ve makaleler kaleme alinmigtir.*
Bu caligmalarda ¢ogunlukla itfaiye teskilatinin sorunlari dile getirilmis ve itfaiye
istatistikleri ile itfaiyecilere egitim ve bilgi destegi sunacak bir merkezin kurulma
onerisi gibi hususlar yer almistir. Yakin zamanda yapilan arastirmalarda ise itfaiye
personelinin tutum ve davraniglari, is doyumu, ¢alisma kosullar: gibi drgiitsel ve
caligma psikolojisi temalarina agirlik verilmekte oldugu gézlenmistir.®

Kentlerdeki nifus yogunlagmasi ve kent mimarisindeki doniigimler yangin
olasiiginin agik ve yakin bir tehdide dontismesine zemin hazirlamig gibidir. Ko-

3. Temmuz 2021'de hayatini kaybeden Kili¢'in itfaiye ile igili yazilar www.yangin.org adresinden incelenebilir.
4 Bu calismalar su sekilde not edilebilir: Tarcan (1962) Tunali (1996); Yentirk (2002); Gok (2005), Taskin (2012);
Kogan (2013), Yavuz ve Bozatay (2015), Gencer (2021).

5 Ulusal Tez Merkezi incelendiginde, itfaiye konusunda 2016 yilindan itibaren artan bir ilginin oldugu
gorulmektedir (bkz. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/).
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nunun ¢ok disiplinli caligmalar1 talep eden karakteri de dikkat ¢ekicidir. Ornegin
“bir itfaiyenin yangina en etkili midahale stiresi nedir” sorusuna mithendislik
ve sosyal bilim sinirlarini asindirmadan yanit bulmak kolay olmasa gerektir. Bu
nitelikteki bir calisma Ingiltere'de yapilmistir (FBU, 2010). Buna gére kentsel
yanginda beg dakikay: gecen her saniye 6lim olasilifinda artig anlamina gel-
mektedir (FBU, 2010). Bu siire, ingiltere'de, yangin risk alanlari ve merkeze uzak
kirsal bolgelerin her birinde, bes dakikadan daha uzun siiren mitidahalelerin so-
nuclarinin ayri ayri hesaplanmasiyla elde edilmistir. Hesaplamalara gore, bes
dakikadan daha uzun siirede miidahale edilen yanginlarin her birinde, yangina
bagh 6limlerde ylizde 20 artis meydana gelmistir. Yangina miidahalenin bes da-
kikadan daha kisa siirmesi halinde ise, yangina bagh éliimlerin sayisinda ytizde
7 oraninda bir azalma gézlenmistir (FBU, 2010). Bu sonug, etkili bir hizmet icin
itfaiye orgiitlenmesi ve altyapisinin tagidigi gostermektedir.

Tirkiye verilerine gecmeden once, hentiz yeni ilgi gormeye baslayan bir ca-
lisma alani igin yararh olabilir diisiincesiyle, itfaiye tarihcesine kisaca bakmak,
tamamlayici olacaktur.

Tulumbaci Ocagindan itfaiye Teskilatina Kisa Tarihge

Tirkiye'de itfaiyenin tarihi, Osmanh dénemindeki Tulumbaci Ocagina kadar
uzanir. 16. ve 17. ylizyillda Macaristan ve Fransa'da yanginlarin séndirilmesi i¢in
kullanilan tulumbalarin g6hreti, Osmanli Devletine de ulagmistir. 1720 yilinda,
Gergek Davud Aga adiyla anilan Fransiz asilli bir mithendisin gelistirdigi tulum-
banin ise yarayacag anlasilmig ve Tulumbaci Ocagi kurulmustur. Tulumbaci
Ocagi, tulumbacibasi olarak atanan Davut Aganin yonetiminde alt1 zabit ve elli
neferle caligmaya baglamig ve acemi oglanlarin i¢inden saglam ve ¢evik olanlar
tulumbaci olarak segilerek Ocaga alinmistir (Kut, 1979: 774).

Yenigeri Ocag1 1826 yilinda kapatildiginda Tulumbaci Ocagi da beraberinde
lagvedilmisti. Bundan sonra Istanbul, yaklagik yarim asir yanginla miicadeleyi
ustlenen diizenli bir teskilattan yoksun kalmisti. Bu boslugu, orduya bagl yan-
gin tulumbacihigr teskilati dolduramamusti, zira ne ihtiyaci karsilayacak yeterli
personele sahipti, ne de etkili ve yaygin bir érgilitlenme icindeydi (Baskici, 2002).

istanbul'da belediyelerin kurulmasi ile birlikte 1868'den sonra her belediyede
birer tulumba ve yetecek kadar nefer bulundurulmus, ayrica, her mahalleye,
mahalle delikanhlarimin sevk ve idare ettigi birer tulumba verilmistir (itfaiyenin
Tarihgesi, 1935: IIl). Ancak bu cabalar istanbuldaki yanginlar i¢in merhem
olamamustir. Nitekim Beyoglunun neredeyse yanip kiil olmasina yol acan 1870 yili
Pera yangini modern bir itfaiye teskilatinin kurulmasina duyulan ihtiyaci ac1 bir
bicimde gostermistir (Cakir, 2019: 78). 1870 Pera yangininda 208 insanin 6lmesi ve
3449 binanin yanmas (Gakir, 2019: 30) sonucunda tulumbalar ve tulumbacilarla
ilgili yetersizlikler, basinda ve istanbul kamuoyunda genis bir bigimde tartigiimig-
tir. Sultan Abdtilaziz, 1871 yilinda modern bir itfaiye kurmasi i¢in bir dénem Viyana
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itfaiyesini de yonetmis olan Macar Kont Zi¢ni'yi (Szechenyi) tilkeye davet etmis, ti¢
yil sonra da itfaiye ydnetiminin bagina getirmistir. itfaiyede askeri disipline uygun
caligma esaslarm yerlestiren Kont Zicni, iki taburlu ilk itfaiye alayini kurmus ve
1922'ye kadar itfaiyeyi yonetmistir (Itfaiyenin tarihgesi, 1935; Culuk, 2020).

Istanbul diginda XIX. yiizyilin baslarinda yanginlar, stk yangimn goren Selanik,
izmir, Bursa gibi sehirlerde memur, esnaf ve yerel ahalinin el birligi ile sondii-
rilmeye calisilirdi. Diger sehirlerden 6rnekler vermek gerekirse, 1850'de Trab-
zon'da iki yangin tulumbasi ve bunlardan sorumlu personel bulunduruldugu bi-
linmektedir. 1876'da artik Trabzon belediyesine bagh tulumbacilar gorevdedir.
Adana'da 1870l yillarda, Ankara'da 1882'de tulumbalar kurulur. izmir ve Selanik
gibi gelismis sehirlerde ise yangina karsi sigortalama yaygind: (Kuzucu, 2020).

Tagrada 1890'da belediyelerin itfaiyelerini kurmasi ve gerekli 6nlemleri alma-
st icin bir yonetmelik (Men'-i Harik Tedabirini Havi Nizamnamesi) ¢ikarilmigtir;
ancak yonetmeligin uygulamasi hakkinda ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir (De-
mir, 2019: 2044). 1894 yilindaki Usak yangini yeni 6nlemleri beraberinde getirmis,
ilcelere itfaiye subeleri kurulmasina, koylere tulumba, balta ve kanca dagitilma-
sina, sehir merkezlerine de yangin kuleleri insa edilmesine karar verilmistir.
Megrutiyet'ten sonra istanbul digindaki yerlere de fazla sayida itfaiye aletleri
gonderilmistir (Kuzucu, 2020: 676-678).

Cumbhuriyetle birlikte 1923 yilindan itibaren itfaiyeler, belediyelere devredil-
meye baglanmigtir. Bitytik Millet Meclisi, 1930 tarihli ve 1580 sayili Kanunla her
belediyenin itfaiye teskilati olusturmasina karar vermistir. ilk olarak Istanbul, iz-
mir, Bursa, Manisa ve Usak itfaiyeleri 1923’te belediyelere devredilmistir. Diger
sehirlerde® itfaiyelerin belediyelere devri, 1927 yilina kadar devam etmistir (SOy-
lemez, 2012). italya'dan Fiat makineleri getirilmis, otomatik merdivenle birlikte
elli bir makine, mevcut makinelere ilave edilmis, bdylece toplam makine sayisi
93'e ulagmstir. 1960’a gelindiginde, nifusu 10 binden yukar1 olan 123 belediyede
2290 itfaiye personeli, 240 arazdz, 14 otomatik merdiven not edilirken 67 ilden
11il merkezinde ve 573 ilceden 382 ilce merkezinde itfaiye tegkilat: heniiz kurul-
mamisti (Tarcan, 1962).

Guntimiz Tarkiye'sinde kentsel alanda itfaiye mahalli miisterek nitelikte bir
hizmettir ve belediyenin gorev ve sorumluluk alanindadir. Buna karsin orman
yanginlart Orman Genel Midirligi'nin (3234 sayili Kanun), kdy yanginlar ise
muhtarin sorumluluk alanindadir (442 Sayili Kanun). 2012 tarihli 6360 sayili Ka-
nun’ ile biyiiksehir belediye sinirlarinin il sinirlarina genislemesi, biiytiksehirler-
de kentsel yangin kirsal yangin ayrimini ortadan kaldirmistir. Bitytiksehir itfaiye-
si, il sinurlari icerisinde kirsal ve kentsel alan ayrimi olmaksizin, orman yanginlari

6. Adana, Trabzon, Erzincan ve Corum 1925'te, izmit, Diyarbakir, Malatya, Tekirdag, Balikesir, Elazigj, Tokat
1926/da ve Eskisehir, Kayseri 1927'de belediyelere devredilmistir. Ankarada bagimsiz itfaiye Bolugu 1924'te
Ankara Belediyesi'ne baglanmistir.

7. 2012 tarih ve 6360 Sayili On dort ilde buytksehir belediyesi ve yirmi yedi ilce kurulmasi ile bazi kanun ve
kanun htkminde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun.
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hari¢ olmak iizere sorumludur. Mahalli idare 6l¢eginde girisilen degisiklikler,
beledi hizmetler icinde stratejik 6neme sahip bulunan itfaiye tegkilatinin hizmet
kapasitesini sorgulamay1 bir zorunluluk haline getirmistir. Bu ¢alisma, Ttrkiye
capinda tam sayimi esas alan bir envanter ¢aligmasinin trinadr.

Envanter Caligmasinin Yontemi

Turkiye'de itfaiye hizmetinin genel 6zelliklerini ¢ikarmak i¢in yola ¢ikilsa da ilk
karsilagilan gtglik, Tirkiye'de itfaiye istatistiklerinin yoklugu ile ilgilidir. Envan-
ter ¢aligmasi tercihi bu durumun sonucu olmustur; érneklem sec¢imi yerine tim
itfaiyelerden tam sayim yontemiyle veri derleme yoluna gidilmistir. Verilerin
derlenmesinde soru kagidi teknigi uygulanmistir. Itfaiyelerin personel, ara¢ ve
istasyon sayilari icin, soru kagidina ek olarak envanter formu olusturulmustur.
Envanter ¢alismasi makalenin yazarlari tarafindan 2015 yilinda gelistirilmis -2015
2016'da uygulanmugtir.

Biiytiksehirlerin tamamyi, 451 il / ilge belediyesinin 369'u, ve 397 belde beledi-
yesinin 2941 soru kagidina yanit vermistir. Posta, fax ve elektronik posta yoluyla
gelen yanitlardan envanter kayitlar: dogrudan, acik uclu sorular kodlanarak ex-
cele islenmis ve daha sonra SPSS (Sosyal Bilimler i¢in istatistik Paketi) progra-
mina aktarilmistir.

Bulgularin degerlendirilmesinde, iki tiir referans belirlenmistir. itfaiye arac-
larinin kapasitesi i¢in, 2006 tarihli itfaiye Yonetmeliginde® yer verilen arag
standartlarina bagvurulmustur. Personel, istasyon sayisi i¢in ise Diinya Yangin
istatistikleri Merkezi'nce (CTIF) {iretilen istatistiklere bagvurulmustur. Béylece,
itfaiyelerin arag¢ kapasiteleri, mevzuatta belirtilen asgari 6l¢titlere sahip olup ol-
madiklart ile 6l¢tilebilmistir. Personel yeterliligi ve istasyon kapasitesi ise, Tiirki-
ye'nin diger Ulkelerin verileri ile kiyaslanarak olctlebilmistir.

Arastirma sonuglarinin yayin yoluyla kamuoyuna zamaninda ulastirilamamais
olmasi, arastirma ekibinin etki alani1 digindaki gelismelerle ilgilidir. Yine de ma-
kalenin yayma hazirlanma agsamasinda, verilerin giincelligi kontrol edilmistir.
Ocak 2022'de, buyiiksehir itfaiyelerinin, faaliyet raporlari ve internet sayfalari
taranmustir. 2022 yil verilerinin 2016'da derlenen verilerle ortiismesi ve gecen
sirede anlamli bir farklilagmanin ger¢ceklesmemis olmasi, arastirma bulgularinin
gincelligini korudugu sonucuna ulagsmamiza yol a¢mistir. Elbette bu sonucun
bir bagka anlamy, itfaiye hizmet kapasitesinin bu yillar i¢cerisinde gelismemis ol-
masidir.

Verilerin gtincelligi, biytiksehir itfaiyeleri i¢in sinandig: i¢in, bu makalede-
ki analiz gercevesi biiyiiksehir itfaiyeleri ile sinirlandirmigtir. 2016'da Itfaiye
Envanter Caligmasi kapsaminda, 30 biyiiksehir itfaiyesinden veriler eksiksiz
olarak derlenmisi ve bu veriler kesitsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

8. 2012 tarih ve 6360 Sayili on dort ilde buyuksehir belediyesi ve yirmi yedi ilce kurulmasi ile bazi kanun ve
kanun hukmunde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair kanun.
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Soru kagidinin ilk boliimi itfaiye teskilati hakkinda genel bilgileri iceren agik
uglu olarak hazirlanan 17 sorudan meydana gelmektedir. Tkinci bdlim, itfaiye
teskilatinin personeline ydnelik sorulari icermektedir. Ugtincii boliim, envanter
olarak diizenlenmis ve itfaiye teskilatlarinin arag tird, sayist, markasi, modeli ve
bakim periyodu gibi bilgiler sorulmustur. itfaiye kapasitesinin 6l¢timiinde “itfai-
ye altyapist’, “personel kapasitesi” ve “yangina miidahale stireci” olmak tizere Gg¢
degiskenden yararlanilmistir.

Itfaiye altyapisini 6lgmek igin arag ve istasyon sayisi ile istasyon belirleme
kriterleri sorgulanmistir. Yangin alani ile itfaiye istasyonu arasindaki mesafe,
yangina kisa siirede miidahalede rol oynayan altyap: faktérlerinin basinda ge-
lir. Bu nedenle istasyon belirleme kriterlerinde uygulanan kriterler sorgulan-
mistir. nifus yogunlugu, sanayilesme orani, yangin alanlarina uzaklik, itfaiye
hizmet binasinin konumu, yangin yiiki /riski, cografi konum ve diger kriterler
yanitlayicilara sorulmustur.

En gelismis itfaiye altyapisi dahi, onu mahir bir bicimde kullanabilen itfaiyeci-
lere ihtiya¢ duyar. Bu nedenle itfaiye kapasitelerinin belirlenmesinde, personel
sayist 6onemlidir. Say1 da personelin ¢zellikleri de belirleyicidir; yasi, deneyimi,
egitimi, yangin bolgesini tanimasi gibi bir¢ok faktor, personel kapasitesini olum-
lu ya da olumsuz yonde etkiler. Bu amagla, personel kapasitesi degiskenini 6lce-
bilmek i¢in, personel sayisi, hizmet yili, aldiklar: egitim tirleri, caligma diizenleri
sorgulanmustir. Boylelikle, itfaiye personeli sadece sayisal agidan degil deneyim,
dayaniklilik ve beceri agisindan degerlendirilmek istenmistir.

Son olarak itfaiye altyapisi ve personelini etkin bir bi¢cimde yangina miidaha-
lede biraraya getiren faktorlerden birinin is yapma bi¢imidir. Yangina miidahale
sirecinin ig akisi incelenerek, itfaiye standartlasma dtizeyi 6l¢iilmek istenmistir.

Biiyiiksehirlerde itfaiye Hizmet Kapasitesi: Bulgular

Otuz biiylksehirdeki itfaiye tegkilatlarinin altyapisina iliskin bulgular, itfaiye
araglari ve altyapisi, itfaiye personeli ve yangina miidahale siireci olmak tizere {i¢
baglikta ele alinmstir. Biiytiksehir ile igili bulgular1 yorumlayabilmek i¢in, 6nce-
likle, Tirkiye geneline ait verilere kisaca bakmak yararl olacaktir.

Tablo 1: Bityiiksehir ve il /ilce Belediyelerinde itfaiye Arac ve istasyon Verileri (2016)

Toplam | Bir milyon | Belediye Toplam Bir milyon | Belediye Bagina
Arag Kisi Basi- Basimna Istasyon Kisi Basina diigen Istasyon
Sayis1 na Diisen Diisen Sayis1 Diigen Istas- Sayisi
Arag Arag yon Sayis1
Sayis1 Sayisi
Biiyiiksehir 2.819 4701 9397 888 1481 29,60
l/ilge
Belediyesi 1.300 90,81 3,68 279 19,36 0,76
Tiirkiye 4119 52,31 10,75 1167 15,15 2,92

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur. Nifus icin TUIK verilerinden yararlanilmistir.
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itfaiye altyapisi, itfaiye araglari ve istasyon sayst ile dl¢iilmiistiir. Ttirkiye'de
itfaiyelerin toplam arag sayisi 4119 adettir (Bkz. Tablo 1). Bunlarin biiytik cogunlu-
gu (%68) biiyiiksehir itfaiyelerindedir. Itfaiye gostergelerinden biri olan bir mil-
yon kisi bagina diigsen arac sayisi verisi Tiirkiye igin 55 iken, bitytiksehir itfaiyele-
rinde 47 aractir. Diinya Yangin Istatistikleri 2015 Raporunda Tiirkiye verileri yer
almamakla birlikte, Ttrkiye'nin diinya yangin istatistikleri icindeki yerini tespit
etmemize olanak saglayan diger {ilke verilerini sunmaktadir. Envanter ¢aligma-
sindan derledigimiz Tiirkiye verileri, Yangin Istatistikleri Raporu ile kiyaslanabi-
lir sekilde ¢éziimlenmistir. Bu islem sonucunda ortaya ¢ikan tabloda, bir milyon
bagina diigen arag sayis1 bakimindan Tirkiye'nin yeri 25 tlkeye ait veri listenin
yirminci sirasinda tespit edilmistir. Buna gore Tirkiye, Macaristan, Slovakya ve
Polonya'nin gerisinde kalirken, Italya'dan daha yukaridadir.

Istasyon sayisi bakimindan bulgular su sekildedir: Tirkiye'de 1167 itfaiye
istasyonu bulunmaktadir ve bunlarin 888’i biiyiiksehirlerdedir (%76). Bir milyon
kisi bagina diisen istasyon sayisi gostergesi bakimindan Tirkiye'nin diinyadaki
yeri, 26 tilkenin bulundugu listede yirmi ikincidir. Listede Tirkiye'nin ‘milyon kisi
basina diigen istasyon sayist’ degeri Giiney Kore, iran, italya ve israilden daha
yukarida olmakla birlikte, Macaristan, Hollanda, Danimarka, irlanda ve Cekya
gibi bir¢ok tilkenin gerisindedir.

itfaiye altyapisinda, ara¢ sayisinin 2006 tarihli itfaiye Yonetmeliginde
ongoriilen asgari ara¢ standartlarini karsilama diizeyi degerlendirilmistir. 2006
tarihli ve 26326 sayili Belediye itfaiye Yonetmeliginin 42. maddesinde diizenle-
nen asgari arac sayist temel alindiginda su sonuclara ulagilmaktadir: Standartlar:
kargilama acisindan en diisiik ylizdeye sahip arag tipleri ambulans?, ¢ift kabinli
pikap (189 teskilattan 23'1) ve hizmet aracidir (189 teskilattan 687). Acil kurtarma
aracglarinda teskilatlarin yaklagik Ggte ikisinin (317 teskilattan 2111), merdiven-
li araglarda ise teskilatlarin yaklagik %57sinin (317 teskilatin 182’si) standartlari
karsiladigi ve bu oranlarin diger ara¢ gruplarina gore daha ytiksek oldugu sonu-
cuna ulagimistir. Bu genel bilgilerden sonra biiytiksehir itfaiyelerinin altyapisini
gozden gecirebiliriz.

Biiyiiksehirlerde itfaiye Altyapisi

Bliylksehirler icerisinde itfaiye altyapisi degerlendirildiginde, bir milyon kisi
bagina diisen arag sayis1 bakimindan Tablo 2'de gortildiagi gibi, Mugla ve Konya
ilk sirada yer alirken, Kayseri en alt diizeyde bulunmaktadir. Istasyon kapasitesi
bakimindan en ¢ok istasyon sayis! sirastyla, Konya, Denizli ve Mugla olurken,
Mersin, Tekirdag ve Ankara'nin istasyon sayilar1 bir milyon bagina diisen istasyon
sayis1 gosgergesine gore en alt siralarda yer almaktadir.

9. 26326 sayili itfaiye Yonetmeligindeki 18.12.2021 tarihli degisiklikle, ambulans, ara¢ standartlarindan
cikarilmistir.
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Tablo 2: Biiyiiksehir itfaiyelerinin Personel, Arac ve istasyon Verileri (2016)

Mugla 500 | 55897 | Mugla 17 13080 | Konya 110 52,16
rf]aahr;zma“' s | wegs | KO@ 250 | 10907 | Dend 51 521
Malatya 290 376,85 Manisa 123 | 8992 Mugla 40 4472
istanbul 5364 | 37310 Trabzon 68 88,68 Manisa 54 3948
izmir 1308 | 318,01 Balikesir 94 79,05 Balikesir 35 2944
Konya 645 30586 | Sakarya 69 73,98 Kahramanmaras | 30 2755
Tekirdag 2713 301,08 Tekirdag 66 7279 Erzurum 20 262
Hatay 444 | 29214 | Denizli 70 ns2 Ordu 18 24,85
Aydin 297 28503 | Malatya 54 | 7017 Malatya 18 2339
Sakarya 252 270,18 Eskisehir 50 6155 Trabzon 9 22,06
Antalya 534 | 26726 Mersin 103 | 59,63 Aydin 22 21m
Eskisehir 21 259,75 Kahramanmaras | 64 58,71 Eskisehir 16 197
Erzurum 190 248,91 Kocaeli 84 4876 Antalya 40 18

Van 267 24596 | Ordu 34 46,94 Sakarya 16 1715
Mersin 386 22348 istanbul 621 4319 Sanlurfa 14 129
Samsun 250 196,85 izmir 175 4255 Kayseri 17 12,86
Kayseri 258 19510 Bursa 108 | 3874 Samsun 16 126
Kocaeli 324 188,07 Antalya 82 36,89 Van 14 "4
Mardin 145 183,78 Erzurum 26 34,06 izmir 46 1118
Gaziantep 329 17412 Ankara 167 32,43 Mardin 8 10,14
Trabzon 131 170,84 Diyarbakir 51 3119 Bursa 28 10,04
Adana 366 169,01 Gaziantep 58 30,70 Diyarbakir 16 979
Ankara 816 158,44 Aydin 31 29,75 Gaziantep 17 9

Denizli 139 142,03 Hatay 45 29,61 Kocaeli 15 871
Bursa 384 13776 Mardin 23 2915 Hatay 13 855
Balikesir 158 132,88 Adana 62 28,63 Adana 18 831
Sanlurfa 208 112,70 Samsun 35 2756 istanbul 115 8

Ordu 81 M4 Van 29 26,71 Ankara ; 796
Diyarbakir 151 9235 Sanliurfa 4 23,84 Tekirdag 20 77
Manisa 123 89,92 Kayseri 23 1739 Mersin 26 0,58
Toplam 15338 | 25577 Toplam 2806 | 46,79 Toplam 903 15,07

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturmustur. Ntfus igin Tuik verilerinden yararlanilmistir.
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Biiyiiksehirlerin ara¢ sayisinda 2016 yilindan sonra artig gozlemlenmektedir.
Ornegin Istanbul itfaiyesinin, 2022 yilinda arag sayis1 903, istasyon sayisi ise
125'e yiikselmistir'. Balikesir itfaiyesinde ara¢ sayisi neredeyse iki kat artarak
164’e, istasyon sayisi ise 40’a yiikseltilmistir." Erzurum itfaiyesinde, ara¢ sayisi
26'dan 60'a%, Izmir itfaiyesinde de arag sayisi iki katina yani 297'e ¢ikarilmistir.

itfaiye altyapisinda istasyon sayisi, yangina miidahale siiresi bakimindan
onemlidir. Yeni istasyonlarin belirlenmesinde, 6nemli 6l¢iitlerden biri yangina
midahale etme siresidir. Bu stre genellikle yangin ihbarinin gelmesinden
ilk itfaiye aracinin yangin mahalline ulagsmasina kadar gecen zaman olarak
hesaplanir. Yangina miidahale stiresi 5 dakikanin tizerine ¢iktig1 zaman hem can
kayb1 hem de yanginin bir anda bliytime riski ylikselmektedir. Bu nedenle yan-
gina mudahale siresinin 5 dakikanin altinda olmasi arzu edilen bir durumdur.
Istasyonlari yeri diginda yangina miidahale stiresini bagka faktorler-de etkile-
yebilmektedir. Ornegin sehirdeki trafik durumu, yangin alaninin dlgegi, endiist-
riyel alan olup olmadig, nifus yogunlugu gibi degiskenlerden etkilenmektedir
(Savsar, 2014: 367).

Tirkiye'deki blytksehir itfaiyelerinde istasyon belirlemede en ¢ok kullanilan
kistas “ntifus yogunlugudur”. Yanitlara gore, Antalya, Aydin, Bursa, Diyarbakair,
Eskigehir, Gaziantep, Hatay, Istanbul, izmir, Kahramanmaras, Kayseri, Malatya,
Mugla, Sakarya, Trabzon olmak tizere 15 biiyliksehir itfaiyesi nifus yogunlugu
kriterine gore istasyon belirlemektedir. Bu 6l¢itin dolayli olarak “konut dagi-
Iim1” ve bundan yola ¢ikarak “yangin riskiyle” ilgili bir temel olusturdugu diisi-
nilebilir. En ¢ok kullanilan ikinci kistas “mesafedir” ve Ankara, Balikesir, Denizli,
Erzurum, Konya, Manisa, Ordu, Samsun olmak tizere 8 itfaiye teskilatinda bu
kistas temel alinmaktadir. Istasyon belirlemede kullanilan diger dlciitlere érnek
olarak “sanayilesme” (Tekirdag), “yer sekilleri” (Sanliurfa) verilebilir.

Yangina miidahale siiresini, 2021 yihnda istanbul itfaiyesi 6 dakika 10 saniye
ve Izmir itfaiyesi 5 dakika 58 saniye; 2022'de Kocaeli itfaiyesi 8 dakika, Samsun
itfaiyesi 6 dakika, Bursa itfaiyesi 6 dakika ve Erzurum itfaiyesi 5 dakika 30 saniye
olarak agiklamigtir. Ntifusun azalmayacagi varsayilirsa, istasyon sayilari ile yan-
gina midahale stireleri arasindaki iligki tizerine diigtiniilmesi gerektigini vurgu-
lamak gerekir.

itfaiyede altyapi, uygun arag ve istasyon sayisi ¢ok énemlidir. En az altyapi
kadar 6nemli bir bagka etmen ise itfayenin nitelikli ve yetenekli personele sahip
olmasidr. itfaiye hizmetinde de itfaiye personelinin bilgi ve yetenegini kisitl bir
zaman diliminde hayata gegirmesi gerekir. ilk yangin ihbarinin alinma aninda
baglamak tizere itfaiyecilerin, araglara yonelme, yangina en kisa siirede varma,

10. Bkz. http//itfaiye.ibb.gov.tr/tr/ Son erisim tarihi,20.01.2022.

11 Bkz. Sabah gazetesi, 18.01.2021: https://www.sabah.com.tr/balikesir/2021/01/18/balikesir-itfaiyesi-2020-
yilinda-8-bin-893-olaya-mudahale-etti Son erisim tarihi,10.01.2022.

12. Bkz. Erzurum Itfaiye Daire Baskanligi, https://itfaiye.erzurum.bel.tr/. Son erisim tarihi, 10.01.2022.

13 Bkz. https/itfaiye.erzurum.bel.tr/ . Son erisim tarihi, 10.01.2022.



Tiirkiye'de Itfaiye Hizmetinin Anatomisi: Envanter Calismasindan Notlar 141

miidahale yontemine karar verme, yangin sondiirme hortumlarini hazirlama ve
kullanma, yangina miidahale etme, séndiirme islemlerini tamamlama gibi igleri
yiiksek bir koordinasyon igerisinde ve minimum stirede yerine getirmesi bekle-
nir. itfaiye hizmetinde ¢aligan personelin, istasyonun bulundugu yerlesim bél-
gesini tanimasi, gerekirse su kaynaklarin bilmesi, kimyasal yanginlar gibi farkli
yangin tlrlerine mtdahale yontemleri konusunda bilgili ve antremanli olmast,
itfaiye hizmetinin nitelikli olarak sonu¢ vermesi ve can ve mal kaybinin 6nlen-
mesi gibi konular agisindan belirleyicidir. Itfaiye hizmetini profesyonellestiren
etmenlerin basinda egitimli personel gelir. Egitimli bir ig giiciine sahip itfaiye,
uygun aragla bir arada oldugu zaman kentlerde devamli olarak degisen yangin
tehditlerine karsi kendini hazirlama kapasitesine biiyiik 6l¢tide sahip olur. O
halde, artik Turkiye'de itfaiye personelinin durumunu, sayi, egitim olanaklari ve
¢alisma saatleri itibartyla incelemeye gecebiliriz.

Biiytiksehirlerde Itfaiye Personeli

Bu arastirmada, Tirkiye genelinde itfaiye personel sayisi 19.445 olarak tespit
edilmistir. 19.445 itfaiye personelinin yaklasik %80’ine tekabiil eden 15.338 per-
sonel biytiksehir itfaiyelerinde gorev yapmaktadir (Bkz. Tablo 2). Toplam bii-
yiiksehir itfaiye personelinin ticte biri ise istanbul itfaiyesindedir. 5364 itfaiye
personeli ile istanbul'dan sonra en yiiksek personel sayisina sahip olan itfaiye
izmirdir. izmir'den sonra Ankara gelmektedir. Biiyiiksehir itfaiyeleri icerisinde,
personel sayisi, biyiiksehir nifusuna oranlandiginda, niifus basina en ytiksek
sayida personel Mugla itfaiyesinde bulunmaktadir. Mugla'yl, Kahramanmaras,
Malatya, istanbul ve izmir takip etmektedir.

itfaiye personel sayilarmin giincelligi, 2021'in Aralik ayinda rassal olarak
secilen on biiyiiksehir érneginde test edilmistir (Bkz. Tablo 3). Orneklemde yer
alan 10 buyiiksehir itfaiyesinde, 2016 personel sayilari ile karsilastirilmig ve giin-
cel personel sayilar1 hem mutlak rakamlar olarak hem de “Bir milyon niifus ba-
sina disen itfaiyeci sayisi” olarak hesaplanmistir. Giincel itfaiyeci sayilar1 i¢in
ilgili belediyelerin internet sayfalar: ile faaliyet raporlarindan yararlanilmigtir.
2016-2021 yillar1 arasindaki itfaiyeci personel istihdamindaki degisim incelen-
diginde, personel sayist itibariyle mutlak say: olarak bakildiginda buyiiksehir
belediyelerinin yarisinda artig olmussa da yarisinda da azalma gozlemlenmistir.
istanbul Biiytiksehir Belediyesinde 504 personellik bir azalma gerceklesmistir;
bunu Gaziantep ve Izmir itfaiyeleri izlemistir. itfaiye istihdamindaki mutlak artig
siralamasinda Konya basi ¢ekerken, onu Mersin, Erzurum ve Kocaeli izlemistir
(Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3: Baz1 Biiyiiksehir itfaiyelerinde Personel Sayisinin Degisimi (2016-2021)

Arasinda itfaiyeci 2021-2016

® @ Personel istihdamindaki
= = Degisim
[eb] D
> — a [=1 —
9o S 2 © e 2
8 = g5 S & g
3 = %8 z P > B
= % 2 & & =l =, =
o @ 2 > < 235 &3 =R
< 5 ] 8 o) < S 8
2 e 23 = 23 < 25
@ & == B == = EE
Mugla 490 480 500 559 -10 -79
Konya 1000 439 645 306 355 133
Erzurum 250 330 190 249 60 81
Mersin 536 315 386 223 210 92
istanbul 4860 307 5364 373 504 -66
Kocaeli 518 255 324 188 194 67
izmir 1245 281 1308 318 -63 -37
Bursa 577 183 384 138 193 46
Samsun 232 169 250 197 -18 -28
Gaziantep 240 13 329 174 -89 -61
Toplam 10.008 287 9.680 301 328 14

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur. Nufus icin TUIK verilerinden yararlanilmistir.

Personel sayilarini degerlendirmeye bir hatirlatma yaparak baglamak tamam-
layict olacaktir. Bu ¢aligmada, itfaiye personel sayilarindaki degisim, sadece sa-
yisal dlizeyde ele alinmakta; sayisal azalmanin tarihsel ve siyasal baglami goz
ard1 edilmektedir. Bununla birlikte istanbul icin, istanbul itfaiyesi istatistiklerine
gore, Istanbul Biiyiiksehir biinyesindeki itfaiye personel sayisinda 2016 yilindan
sonra kayda deger bir azalma meydana gelmistir; bu azalisin 2020 ortalarina dek
sirdigi, 2021'den itibaren ise ivmenin yeniden artig yoniine dondiigii bulgusuna
yer vermek gerekir." itfaiye personel sayisi, mutlak anlamda hentiz 2016 sevi-
yesini yakalayamamustir; tistelik TUIK verilerine gére son alti yilda istanbul'un
nifusunun 1 milyon 183 bin kisi arttig1 hesaba katildiginda niifus basina diigen
itfaiyeci sayisindaki azalma tahmin edilebilir. Ki bu da Istanbul'da niifus bagina
disen itfaiyeci sayisinin (bir milyon basina diigen itfaiye personeli) 373'ten 307'ye
diismesi anlamina gelmektedir (Bkz.Tablo 3).

14. Istanbul itfaiyesi istatistikleri, http:/itfaiye.ibb.gov.tr/tr/ . Son erisim tarihi, 10.01.2022.
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izmir Biiyiiksehir itfaiyesi personel sayisi, 1308'den 1245%e diigmiis's; Biiyiik-
sehir niifusu bu dénemde 257 bin arttig1 i¢in niifus basina disen itfaiye perso-
neli 318'den 281'e gerilemistir (Bkz. Tablo 3). Samsun'da ise itfaiye personel sa-
yist 250'den 232'ye gerilerken'® biiylikgehir niifusu 91 bin kigi artmistir. Béylece,
nifus basina diigen itfaiyeci sayis1 Samsun'da 196 iken 169a dismustir (Bkz.
Tablo 3). Mugla itfaiyesi, 2016'da niifus bagina diisen personel sayisi bakimin-
dan en ytiksek degere sahip biiyiiksehirdir. Mugla'da itfaiye personel sayis1 490'a
diismistlr”, buna karsilik biytiksehirin ntifusu 112 bin kisi arttig1 i¢in niifus ba-
sina disen itfaiyeci gostergesi gerileme egilimine girmistir (Bkz. Tablo 3). Gazi-
antep’te 2016'dan sonra itfaiye personel sayisi 240’a gerilemistir’®. Buna karsilik,
Gaziantep'in niifusu 198 bin kisi artmistir (Bkz. Tablo 3).

Olasilik mantigina uygun olarak secilen on biiytiksehir icinde itfaiye personel
sayilart artig gosterenler; Mersin, Erzurum, Bursa, Konya ve Kocaeli'dir. Mer-
sin'de itfaiye personel sayisi kayda deger bir artigla 596'ya yiikselmistir."” Boylece
2021 itibariyle Mersin'de bir milyon niifus basina disen itfaiyeci sayis1 da 315
olmustur (Bkz. Tablo 3). Nifusu 5 bin kisi azalmasina ragmen Erzurum'da itfai-
ye personel sayis1 anlamli bir oranda artarak 190'dan 250’ye yiikselmistir?® (Bkz.
Tablo 3). Ayni sekilde Bursa itfaiyesinde de ciddi oranda bir personel artisi ol-
mus?; ntfus 305 bin kisi artarken bir milyon ntifus basina diigen itfaiyeci sayi-
st da 183’e ylikselmistir (Bkz. Tablo 3). Kocaeli itfaiyesinde personel sayis1 518’e
yikselirken, ntfus 253 bin kisi artmistir. Bununla birlikte Kocaeli'nde itfaiyeci
sayisindaki artis, niifus artisindan daha ytiksektir (Bkz. Tablo 3).

Konyada itfaiye personel sayis1 1000’e ytikselirken, niifus 146 bin kisi civarin-
da artig gostermistir. Bunun sonucu olarak niifusa oranla itfaiyeci sayis1 Kon-
ya'da kayda deger bir artig gostermistir. Mugla'dan sonra en ytiksek bir milyon
niifus basina disen itfaiyeci sayis1 439 ile Konya'dadur.

Tablo 4: Tiirkiye’'de itfaiye personel sayisi (2016)

Toplam Milyon Kisi Bagina 1
Personel Sayisi Dusen Personel Sayisi
Bliyiksehir 15.338 255,71
il Merkez/ilge Belediyesi 4,249 302,10
Turkiye Geneli 19.587 248,75

15. Izmir itfaiyesi, https:/itfaiye.izmirbel.tr/, Son erisim tarihi, 12.03.2022.

16 Samsun Belediyesi, 20.06.2020. “Samsun itfaiyesinden ¢nemli duyuru’, https://samsun.bel.tr/haberler/
samsun-itfaiyesinden-onemli-uyari. Son erisim. 19.03.2022.

17 Haberttrk, 6.01.2021, https//www.haberturk.com/mugla-haberleri/83685997-buyuksehir-itfaiyesi-
2020de-3-bin-772-olaya-mudahale-ettimugla-buyuksehir-belediyesi. Son erisim 19.03.2022.

18 Gaziantep Belediyesi, https://www.gaziantep.bel.tr/tr/haberler/turkiyenin-3cu-buyuk-itfaiyesi-yeni-
araclarla-guclendi. Son erisim 19.03.2022.

19 Mersin Belediyesi, "Mersin Bilyiiksehir Itfaiyesi 2020'yi 16987 gorevle tamamladi” https://www.mersin.bel.
tr/haber/mersin-buyuksehir-itfaiyesi-2020-yi-16-bin-987-gorevle-tamamladi. Son erisim 19.03.2022.

20 Erzurum ltfaiyesi, https:/itfaiye.erzurum.bel.tr/. Son Erisim 19.03.2022.

21 Ufuk gazetesi, 4. 01. 2022. https://www.ufukgazetesi.net/bursa-buyuksehirin-2021-itfaiye-raporu.html.
Son erisim: 19.03.2022
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Turkiyenin itfaiye personel sayilari incelendiginde, 19.587 toplam itfaiyecinin
15.338' biyiiksehir itfaiyelerinde ¢caligmaktadir (Bkz. Tablo 4). Toplam itfaiyeci-
lerin yaklasik dortte biri, il ve ilce merkez belediyelerindedir. Bu veriler, Diin-
ya Yangin istatistikleri 2015 Raporuyla kargilagtirildigindaTiirkiye'nin siralamast
ortaya ¢ikmaktadir ve en alt siralara konumlanmaktadir. Diinya Yangin Istatis-
tikleri 2015 Raporu, baz1 tilkelerde goniilli itfaiyeci sayisinin yiiksekligi sasirtici
veriler sunmaktadir. Tiirkiye'de itfaiye teskilatlarinda ise ¢alisan goniilli itfaiyeci
yok gibidir. Bu nedenle gontlli itfaiyeci kategorisi hari¢ tutuldugunda, diinyada
itfaiyeci sayis1 en ytiksek tilke Amerika Birlesik Devletleri'dedir (346 bin); onu
Rusya (280 bin) ve Japonya (160 bin) takip etmektedir. 1200%in biraz tizerindeki
personeliyle isvicre, bu siniflandirmaya gére en az personele sahip tlkedir. Mut-
lak personel sayis1 bakimindan Tirkiye yaklasik 20 bin personeliyle orta siralar-
da yer almaktadir. Bir milyon kisi basina diisen itfaiye gostergesi (gontlli itfai-
yeciler hari¢) ile incelendiginde ise Ttrkiye, Avusturya, Polonya, Almanya, Rusya,
Cekya, Portekiz gibi bir¢ok tlkenin gerisinde kalmaktadir. Gontilld itfaiyecilik
baz iilkelerde cok yaygindir; drnegin isvigre'de, goniillii itfaiyecilik verileri dahil
edildiginde, bir milyon kisi bagina diisen itfaiyeci sayisi 12 binlere ulagmaktadir.
Gonilli itfaiyeci sayisi dahil edildiginde, Ttrkiye, bir milyon kisi basina diigen
itfaiyeci gostergesi bakimindan Iran'in bir sira tizerinde yer bulabilmektedir. Bu
gostergeyi somutlastirmak bakimindan su veriler not edilebilir: 2016-2021 do-
nemleri arasinda secilmis 10 biiyiiksehir itfaiyesinde istihdam edilen personelin
reel sayilarinda artig orani ylzde 3,8 iken nifus artisi ylizde 8 civarindadir (Bkz.
Tablo 3). Bir bagka ifadeyle, Tirkiye, ‘bir milyon ntifus bagina diisen itfaiye per-
soneli sayist’ bakimindan 2016 yilina gore gerilemistir.

Niifusa oranla itfaiyeci sayisi, diger tlkelerle kiyaslandiginda soyle bir durum
ortaya ¢ikmaktadir: Ttrkiye'de 2021 yili itibariyla 10 biiytiksehir itfaiyesi temelin-
de, bir milyon niifus basina diisen itfaiyeci sayisi 287dir. Bu rakam, 2015 yil itiba-
riyla Rusya'da 1958 (gondlliler ile birlikte 8.251), Fransa'da 798 (gontiller ile 3.760),
Almanyada ise 542 (gontilliiler ile birlikte 12.988) olarak kayit altina alinmistir. Bu
sayilar, itfaiyeci sayis1 bakimindan Tirkiye'nin yerini tayin etmesi bakimindan bir
fikir verecektir.

Uluslararas: karsilastirmadan sonra yeniden Tirkiye'ye dontldiaginde, 2016
verileriyle btyiiksehir belediyeleri itfaiyelerinde istihdam edilen personel
sayisinin minumumda 81 (Ordu), maksimumda ise 5.364 (istanbul) oldugu
goriilmektedir. istanbul'u personel sayist bakimindan sirastyla izmir (1.308) ve
Ankara (816) takip etmektedir. Bir milyon kisi basina diisen itfaiye personeli a¢1-
sindan degerlendirildiginde, itfaiye personel sayisi en ytiksek itfaiye Mugla'dadir,
bunu Kahramanmaras ve Malatya izlemektedir. Bu gosterge bakimindan sonlar-
da yer alan ¢ itfaiye, Manisa, Eskigehir ve Ordu'dur (Bkz.Tablo 3).

itfaiye personeli ile ilgili ikinci incelenecek boyut, egitim konusudur.
itfaiyecilik; fiziksel yetenek, psikolojik dayaniklilik ve ig esnasinda mitkemmellik
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gerektiren bir meslektir (Fuge, 2022). Bu amagla, soru kagidinda, itfaiyecilere
verilen egitimler sorulmustur. Biiyiiksehirlerde itfaiye personel egitimlerinde,
26326 sayili Belediye itfaiye Yonetmeliginin 31. maddesince yerine getirilmesi
gereken yillik egitimlerle sinirli kalinmadig tespit edilmistir. Bityliksehirlerde,
ayrica genel ihtiyaca yonelik egitimler ve bu iki tlirtin karmasi olabilecek tiirde
egitimler de verilmektedir. 29 biyiksehir itfaiyesinden 15, 31. maddede taniml
yillik egitimleri yerine getirirken, 6 bityliksehirde genel ihtiyaca yonelik, 8 bii-
yiiksehirde de karma egitim verildigi anlagiimaktadir. Bu iller; istanbul, izmir,
Bursa, Antalya, Eskisehir, Kayseri, Erzurum ve Gaziantep'tir.

Egitim, itfaiyecilerin kendi alanlarinda bilgili olmalarin1 saglamakla kalmaz
ayni zaman Ogrenme, elestirel diisinme ve yazma becerilerini gelistirmeye de
katk: sunar. Boylece donanimi ¢ok yonlii ve ¢ok vasifli diizeye erigecek olan it-
faiye personeli ile bilitgenin amaca uygun ve verimli yonetilmesi, yangin bilinci-
nin gelistirilmesine doniik halk egitim programlarinin gelistirilmesi, teknolojinin
etkin kullanimy, itfaiye hizmetinin ihtiyaclarinin isabetle belirlenmesi mimkiin
hale gelecektir. “Geleneksel olmayan tehditler” ytizyili olarak da anilan 21. ytizyil-
da itfaiyeciler, yangin ve benzeri tehditler konusunda toplumu bilin¢lendirecek,
toplum onderleri olarak da goriilmek durumundadir.

itfaiye personeli ile ilgili ele alinacak bir diger boyut, calisma diizenidir.
itfaiyeciler, itfai cagrinin tiirtine gére degisik gorevler alabilmektedir; yangin
sondiirme, arama ve kurtarma, deprem, tasitta sikisma, acil tibbi yardim, baslica
gorevlerdendir. itfaiye hizmeti tehlikeli ve riskli bir ¢calisma ortaminda sunul-
maktadir. Ote yandan itfaiyecilik duygusal agidan da kontrollii olmay1 gerekti-
ren bir meslektir. Tim bunlar itfaiyecilerin ruhsal ve fiziksel ag¢idan karsi karsiya
kaldiklar1 stres nedeniyle, ¢calisma diizenlerinin yeterli dinlenme stiresini icer-
mesinin onemine isaret etmektedir. Diinya genelinde itfaiyelerde yaygin olan
caligma diizeni, 24 saat ¢aligma 48 saat dinlenme bicimindedir ve “24-48" olarak
da ifade edilmektedir. Bunun yani sira “48-96", “24-72" gibi ¢alisma diizenleri de
mevcuttur (Jahnke, 2017).

Arastirma bulgularina gore, biiytiksehir itfaiye teskilatlarinin tamamina yaki-
ninda 24 saat ¢alismay1 48 saat dinlenmenin takip ettigi “24-48” vardiya diizeni
uygulanmaktadir. il ve ilce belediye itfaiyelerinde benzer bir standartlagmanin
gerceklesmedigini belirtmek gerekir.*

Personele iligkin son olarak uzmanlasma boyutu ele alinacaktir. itfaiye per-
sonelinin (yangin séndirme, arama kurtarma, sofér gibi) uzmanlasma diize-
yi incelendiginde, 30 bBiiylksehirin 16'sinda uzmanlagsmanin var oldugu tespit
edilmistir (Ankara, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Ha-
tay, Malatya, Manisa, Mersin, istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya). Yangin

22 Aralik 2021'de Itfaiye Yonetmeliginde yapilan degisiklikle itfaiye ¢alisma dizeninde 24-48 saatlik mesai
uygulamasi norm haline dénustarilmustdr. https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylfra
me?MevzuatTur=7&MevzuatNo=10713&MevzuatTertip=>5. Son erisim tarihi, 20.03.2022.
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riski ve niifus yogunlugu yiiksek olan Istanbul'da uzmanlagma gozlemlenirken
Antalya'da benzer bir uzmanlasmanin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. itfaiye tes-
kilatinda yangin alanina intikal ve yangina mtidahale stirecinde hangi personelin
hangi gorevi yapacaginin 6nceden belirlenmesi biiytik onem tasimaktadir.

Biiyiiksehirlerde Yangina Midahale

Bliytksehir itfaiyelerine dair son olarak yangina miidahale bicimleri incelen-
mistir. Bunun i¢in “en ¢ok zorlanilan yangin tiird”; “kirsal yanginlara miidahale
yontemi” ve “ihbarin gelisinden istasyona dénene kadar gecen stirede uygulanan
stirecler” olmak tizere {i¢ soru sorulmustur.

“En ¢ok zorlanilan yangin tiirQi” sorusu, 28 biiyiiksehir tarafindan (Denizli ve
Van hari¢) yanitlanmigtir. Buna gére en ¢ok zorlanilan yangin tiird, “sanayi” ve
“kimyasal” yanginlardir; 28 biytiksehirden 19'u bu iki yangin tiirtinde zorlandik-
larii ifade etmistir. Diyarbakir, izmir, Kahramanmaras, Ordu ev ici yanginlarda;
Erzurum, Malatya, Mardin, Sanhurfa kirsal yanginlarda; Konya ytiksek bina yan-
ginlarinda zorlanmaktadir.

Yangina miidahale kapasitesi bakimindan 6nem tasiyan bir diger degisken
“kirsal yanginlara miidahale yontemidir”. Kentsel alanlardaki yanginlar i¢in ku-
rulan belediye itfaiyeleri, 6360 sayili Kanun'dan sonra biiytksehir sinirlarinin il
sinirlarina genislemesiyle birlikte, tiim il sinirindaki yanginlardan sorumlu hale
gelmiglerdir. Bundan dolay1 envanter ¢alismasinda kirsal yangin konusundaki
deneyimleri zayif olan itfaiye teskilatlarinin bu sorunla bag etme yontemleri de
sorgulanmustir. Biliyiiksehirlerin ¢ogunlugu kentsel ve kirsal yanginlara miidaha-
le etmek icin ayr1 bir yontem kulllanmamaktadir. Soruya yanit veren 29 biiyiik-
sehir itfaiyesinden 16's1, “kirsal yanginlara miidahale yontemi’nde farkli bir uy-
gulamaya sahip olmadigini; 13’4 ise kirsal yanginlar i¢in 6zel araclarla miidahale
edilmesi ve ihbarlarin Orman Genel Mudirligi (OGM) ile eg gidimli olarak
alinmasi seklinde 6zel yontemler gelistirdiklerini ifade etmiglerdir.

Yangina miidahalede ti¢iincii olarak, “ihbarin gelisinden istasyona donene ka-
dar gecen siirede uygulanan iglemler” sorulmustur. Bu soruya verilen yanitlar,
buyiiksehir itfaiye teskilatlarinda itfai olaylara miidahalede standartlagmanin ol-
dugunu gostermektedir. Biiytiksehirlerde yangina miidahale stireci, Sekil 1'deki
gibi semalagtirimigtur.
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Sekil 1: Bityiiksehir itfaiye teskilatlarinda yangina miidahalede is siireci

Bilyiiksehirlerde yangmna miidahale siireci
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Bu caligmada, dehset verici afet anlari diginda goriniirligl olmayan itfai-
ye hizmetinin betimleyici bir analizi yapilmistir. Arastirmada derlenen verile-
rin dnemi, Tiirkiye Istatistik Kurumunun eksikligi ile ilgilidir; itfaiye gibi stra-
tejik 6neme sahip bir hizmet kolu hakkinda ne yazik ki ulusal ¢apta istatistiki
veri toplanmamaktadir. Bu arastirma, ne kadar kapsamli olsa da kesitsel bir
calismadir ve itfaiye istatistiklerinin eksikligini gidermesi miimkiin degildir. Do-
layistyla bu calismanin ima ettigi iki énemli politika sonucu séz konusudur: ilki
TUIK serilerinde itfaiye hizmetlerinin de yer almasi gerekliligidir. ikincisi ise
stratejik hizmet kolunda istihdam edilenlerin stattileri ile ilgilidir; yapilan isin
niteligi nedeniyle meslek olarak tanimlanmaya duyulan ihtiyacin karsilanmasi,
itfaiye tegkilatlariin profesyonellesmesine katki saglayacak 6nemli degisiklik-
lerden biridir.

Nicel ve nitel yontemlerle derledigimiz veri seti icinden biiyliksehirlerle ilgili
olanlar bu ¢alismada degerlendirilmistir. 2016 tarihli envanter verilerinin gii-
nimizdeki gecerliliklerini, bliyliksehirlere ait acik kaynaklardan test etme im-
kaninin varligi bu tercihimizde belirleyici olmustur. Ayrica, 2016'daki Envanter
Calismasindan bagimsiz olarak istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Bursa biiytik-
sehir itfaiyelerinde saha caligmasi ger¢eklestirilmis, yar1 yapilandirilmig miila-
katlar aracihigryla derlenen verilerin sayisal ifadelerine itfaiyecilerin s6zlerinin
degmesi de miimkiin hale getirilmistir. Bu ¢alismaya nitel veriler dogrudan da-
hil edilmemigse de sayisal verileri degerlendirirken yazarlarin belleklerinde,
o caligmanin izleri de belirleyici olmustur. Envanter ¢aligmamizin biytksehir
itfaiye birimleri ile simirlandirilmis sonuglari ii¢ maddede ézetlenebilir: i1k ola-
rak, Tlrkiye'de itfaiye altyapisi, uluslararasi gostergelere kiyasla goreli olarak
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yetersiz kaldigi gibi 2006 tarihli itfaiye Yonetmeliginin 6n gérdiigii asgari arag
olgiitlerini karsilamaktan uzaktir. Ikinci olarak, uluslararas itfaiye gostergele-
rine gore, Tlrkiye'de nifus basina diigen itfaiye personeli sayisi goreli olarak
distktir. Son olarak, Tirkiye'de biiyliksehir belediyeleri, kentsel yangina mii-
dahalede, standartlagmis bir ig akig stirecine sahipseler de kimyasal ve sanayi
yanginlar1 karsisindaki bilgi ve donanimlarinin giiglendirilmesi gerekmektedir.
Envanter bulgularin1 tamamlayic sekilde ifade etmek gerekirse, son yillarda
biiytiksehir itfaiyelerinde ara¢ sayisinda kayda deger bir artig gdzlemlenmek-
tedir. Bu olumlu gosterge, itfaiye personelinin; sayisi, istihdam ve ¢aligma ko-
sullar1 s6z konusu edildiginde yerini karamsarhga birakmaktadir. Ekipman say1
ve niteligi gerek sartir, ama yeter sart olarak o ekipmanlar1 kullanacak emek
glcl yetersiz ise, hizmet etkinligi ve kalitesinin ihtiyaci karsilamasi miimkin
olmayacaktir.

Bu ¢aligmanin sayilarin 6tesinde gosterdigi gercek sudur ki geleneksel ol-
mayan tehditler ¢agi olarak da nitelenen 21. ytizyilda, kentlerde yogunlasan
nifus ve kent mimarisinin sergiledigi 6zellikler nedeniyle, itfaiye hizmeti,
yiksek oncelikli kamu hizmeti olarak gorilmek durumundadir. Kiresel iklim
degisikliginin kentler tuzerindeki etkisi ve kentsel hizmetlerin, diizensiz
goclerle artan bliyiiksehir niifusunun ihtiyaclarini karsilama kapasitesi, kent-
lerin gelecegini belirleyecektir. Kentlerin gelecegi ve itfaiye 6rneginde oldu-
gu gibi kentsel hizmetlere iligkin 6ngortler yapabilmek icin bilimsel verilere
ve bu konuda disiplinleraras1 bir yaklagimin gelistirilmesine gereksinim
bulunmaktadir.
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