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Oz

Calismayasaminda giivencesizlik sorunu artanbirbi¢imde 6neminikorumaktadir.
Neoliberal donemle birlikte sermayenin emek tizerindeki somiiriist arttik¢a gii-
vencesizlik derinlesme yasamistir. Glivencesizligin artan gérintimi karsisinda
prekarya kavrami ortaya ¢ikmig ve ayri bir sinif olup olmama konusunda tar-
tigmalara neden olmustur. Bu ¢calismada giivencesizlik olgusuna yer verilmis ve
prekaryanin neden ayri bir sinif olarak nitelendirilemeyecegi ac¢iklanmaya ¢a-
lisilmigtir. Calismada prekaryalagmanin tim isci sinifina ickin bir 6zellik oldu-
gu belirtilmigtir. Kafe-bar caliganlar1 da ¢caligma kosullarinin esnek, giivencesiz
ve kuralsiz olusu ile prekaryalagma siirecini yasamaktadirlar. Halihazirda
prekaryaya ickin sorunlar yasayan kafe-bar calisanlar1 Covid-19 pandemisinin
getirdigi olumsuzluklarla da bas etmek zorunda kalmislardir. Pandemi ile bir-
likte diinya 6lceginde yasanan saghk krizinin yaninda igglict piyasalar1 da et-
kilenmistir. Krizden etkilenen pek ¢ok sektdrde iiretim faaliyetlerinin azalmasi
aktif ¢calisanlar icin islerini kaybetme, ticretsiz izne ¢ikarilma ve haftalik ¢caligma
saatlerinin diismesi gibi risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hizmet
sektoriniin icerisinde yer alan yeme-icme hizmetlerinin saglandigi mekanlarin
pandemi stirecindeki kapanmalarla ¢aligmalarinin durdurulmasi da s6z konusu
olmustur. Bu stlirecte yeme-i¢gme hizmeti sunan esnaf ve ¢alisanlar ¢esitli mad-
di ve manevi sikintilar yagamistir. Bu ¢alisma kapsaminda da maddi ve manevi
sikintilarla ¢evrelenen yeme-i¢gme hizmetlerinin saglayicilarindan kafe-bar ¢a-
lisanlarinin deneyimleri agiga ¢ikarmak amaclanmistir. Bu amagla giivencesizlik
ve prekarya kavramlari ele alinmig ve sonrasinda Covid-19 pandemisinin ¢aligma
tizerindeki etkisi 6zetlenmistir. Son olarak calismada istanbul'un Kadikéy ilge-
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sinde kafe-bar caligsani olan 13 kisi ile gerceklestirilen goriismeler yoluyla elde
edilen nitel verilerin degerlendirilmesi yapimistir. Calismanin sonucu olarak
glivencesiz ve esnek calisma kosullar: ile ¢evrelenmis kafe-bar caliganlarinin
pandemi siirecinde i ve gelir kayiplarini derin bir bicimde yasadiklar1 anlagil-
maktadir.

Anahtar kelimeler: Covid-19, Gilivencesizlik, Prekarya, Kafe-Bar Calsanlari, is-
tanbul Kadikdy.

Covid-19 Pandemic Experiences of Cafe-Bar Employees in the
Clamp of Precarity: The Case of Kadikoy

Abstract

The problem of insecurity in working life maintains its importance increasing-
ly. With the neoliberal period, as the exploitation of capital on labor increa-
sed, insecurity deepened. The concept of precariat emerged in the face of the
increasing appearance of insecurity and it caused discussions about whether it
should be a separate class or not. In this study, the phenomenon of insecurity
is included and it is tried to explain why the precariat cannot be described as a
separate class. In the study, it was stated that precarization is an inherent featu-
re of the entire working class. Cafe-bar workers also experience the process of
precariatization with their flexible, insecure and irregular working conditions.
Cafe-bar employees, who are already experiencing problems inherent in the
precariat, had to cope with the negativities brought by the Covid-19 pandemic.
In addition to the health crisis experienced on a world scale with the pandemic,
labor markets were also affected. The decrease in production activities in many
sectors affected by the crisis has led to the emergence of risks such as losing
their jobs, taking unpaid leave and decreasing weekly working hours for active
workers. There was also the issue of stopping the work of the places where food
and beverage services are provided in the service sector due to the closures
during the pandemic process. In this process, tradesmen and employees who
provided food and beverage services experienced various financial and moral
difficulties. Within the scope of this study, it is aimed to reveal the experiences
of cafe-bar employees, one of the providers of food and beverage services, who
are surrounded by financial and moral problems. For this purpose, the concepts
of insecurity and precariat were discussed and then the impact of the Covid-19
pandemic on the study was summarized. Finally, in the study, qualitative data
obtained through interviews with 13 people working in cafes and bars in Ka-
dikoy, Istanbul, were evaluated. As a result of the study, it is understood that
cafe-bar employees, surrounded by insecure and flexible working conditions,
experienced job and income losses deeply during the pandemic process.
Keywords: Covid-19, Precarity, Precariat, Cafe-Bar Staff, Istanbul Kadikdy
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Giris

Calisma yasaminda givencesizlik giderek bir norm haline gelmis ve
yayginlagmustir. Istihdam giivencesi ya da uzun siireli is sdzlesmelerine sahip
olamama durumu giderek glivencesizligi derinlestirmektedir (Akg¢ay, 2015).
Neoliberal dontisiimle yogun bir bicimde tartigilmaya devam eden giivencesizlik
prekarya kavraminin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Prekarya, Standing
tarafindan giivencesizlik Ortintiileri icerisinde olugsmakta olan bir sinif olarak ta-
nimlanmugtir. Bu ¢alismanin kavramsal-kuramsal temelini olusturmak amaciyla
oncelikle glivencesizlik olgusuna yer verilecek ve daha sonra ise prekarya kavra-
minin analizi yapilacaktir.

Guivencesizligi yogun olarak yasayan kesimlerden biri olarak yeme-i¢me sek-
tortinde yer alan kafe-bar calisanlaridir. Kafe-bar ¢aliganlari prekarya tartigsma-
larinda da karsimiza ¢ikan esnek, giivencesiz ve i yogunlugu oldukea fazla olan
calisma kosullarina sahiptir. Bu yontiyle kafe-bar ¢alisanlar1 Standing’in tanim-
landig1 ve tartigsmalara neden olan prekaryaya dahil edilebilir. Bu baglamda ¢alig-
manin amaci giivencesizlik, esnek ve kuralsiz ¢aligma kosullarina sahip kafe-bar
calisanlarinin emek stireclerini agiga ¢ikarmak ve Covid-19 pandemisi boyunca
gelir kayiplarinin izlerini yogun bir bicimde yasayan kafe-bar ¢aliganlarinin de-
neyimlerini ortaya ¢ikarmaktir.

Covid-19'un neden oldugu kiresel salgin ekonomik alanda da sorunlarin
olusmasina neden olmustur. Uretim, tiiketim ve dagitim siireclerinin aksama-
st nedeniyle tim sektorlerde etkiler ortaya ¢ikmistir. Bu caligma kapsaminda
yeme-icme sektOriine olan etkiler baglaminda kafe-bar calisanlarina etkiler ele
alinacaktir. Pandemi stirecinde kafe-bar isletmelerinin kapanmas: ile faaliyet
gosteremeyen isletmeler agisindan sosyo-ekonomik anlamda 6nemli sorunlar
yasanmigtir.

Kafe-bar calisanlarinin pandemi stirecindeki deneyimlerini ortaya ¢ikar-
mak i¢in 6ncelikle Covid-19'un emek tzerindeki etkilerine yer verilecektir.
Daha sonra ise prekarya kavramina iligkin ele alis ile kafe-bar calisanlarinin
emek sireclerinin ve pandemi deneyimlerinin anlagilmasi saglanacaktir. Ca-
lismada kafe-bar igletmelerinin yogun bir sekilde yer aldigi istanbul'un Kadi-
koy ilgesinde 13 kafa-bar ¢alisani ile derinlemesine gortigsmeler yapilarak nitel
bir arastirma gercgeklestirilmistir. Boylelikle kafe-bar calisanlarinin pandemi
strecindeki ekonomik ve psikolojik durumlari a¢iga ¢ikarilmaya calisilacaktir.
Daha sonra ise 2020 yilina ait yaz aylarinda igyerlerinin acilmasi ile iglerine
donen kafe-bar ¢alisanlarinin bu stiregteki deneyimlerine yer verilecektir.
Caligmanin son bolimiinde ise Kafe-Bar Calisanlari Dayanigmast hakkinda
bilgiler, kafe-bar caliganlarinin pandemi strecine dair degerlendirmeleri ak-
tarilacaktir.
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Giivencesizlik ve Prekarya Kavramina Bakis

Caligma yagaminin dnemli olgularindan biri olan glivencesizligi anlayabilmek
icin giivence kavramindan yola ¢ikilacaktir. Giivenceyi sivil ve sosyal giivenceler
olarak iki tiirde ele alan Robert Castel'e gore sivil glivenceler temel 6zgtrlikleri
garanti etmekte ve bir hukuk devleti ¢ercevesinde miilklerin ve kisilerin giiven-
ligini saglamaktadir. Sosyal giivenceler ise hastalik, kaza, parasiz pulsuz gegen
yashlik, hayatta insanin basina gelebilen ve sonu toplumsal diigkiinliige varan
talihsizlikler gibi bireylerin kosullarinda olasi bir distisiin yol acabilecegi belli
basgh risklerle karsi koruma altinda olma durumu olarak tanimlanmustir (Castel,
2004: 9).

S6z konusu sosyal giivencenin toplumun tiim tyeleri i¢in olusturulmasi “ca-
lisma ile giivenceler arasinda giiglii baglar kurarak (Castel, 2004: 36)” gercekles-
tirilmistir. Castel calisma ile glivenceler arasindaki bagin kurulmasini iki 6nerme
ile aciklamistir. ilki giivence ve haklarm emekginin durumuna baglanmasidir,
bu durumda ¢alisma s6zlesmeye dayali bir bag ¢ercevesinde ticari bir iligki ol-
maktan ¢ikarak istihdam bicimini almakta ve asgari ticret hakki, calisma hukuku
glivenceleri, kaza ve hastalik sigortalari, emeklilik hakk: vb. gibi ticari olmayan
garantileri iceren bir statiiye donanmig bir durum olmaktadir. Caligmaya bagh
olarak yaratilmig haktir. Castel'in igaret ettigi ikinci 6nerme ise giivenlik amach
milkiyete sahip olma durumudur (Castel, 2004: 35-38). Prekarizasyonun da bu
giivencelerden yoksun olma bi¢iminde gerceklestigi sdylenebilir. Benzer bicim-
de esneklesmeyi ve giivencesizligi yogun olarak yasayan kafe-bar c¢alisanlari i¢in
de calisma ve giivenceler arasindaki gii¢lii bagin kurulamadig1 gorilmektedir.
Bunun temel nedeni olarak kafe-bar calisanlar ile igverenleri arasinda is sozleg-
mesinin yapilmamasi gosterilebilir.

Neoliberal donem ile birlikte giivencesizlesme fazlasiyla yayginlasmis ve tar-
tisilmaya devam edilmistir. Emegin prekaryalasmasi ile sermayenin emek tize-
rindeki somiristnin giderek derinlesmesi dogru orantilidir. Emek tzerindeki
somtri arttik¢a calismanin kosullar: basta ticret ve i glivencesini yok ederek
en derin gértinimlere kavugsmakta ve giivenceli istihdam bicimlerini yok ederek
biitiin isglicini egreti ve giivencesiz hale getirerek emegi prekaryalastirmakta-
dir (Sahankaya Adar, 2018: 20).

Guy Standing, prekaryay1 proletaryadan ayirarak “olusum stirecinde bir sinif”
(Standing, 2015: 9) olarak nitelendirmistir. Prekarya, “precarious” (glivencesiz)
sifatiile “proletariat” (proletarya) isminin birlesmesiyle olusan yeni bir terim ola-
rak ifade edilmistir (Standing, 2015: 21).

Standing’e (2015: 21) gore kiresellesme ulusal sinif yapilarinin parcalanmasina
yol agarak esitsizliklerin arttig1 diinyada daha esnek bir emek piyasasinin parca-
I1 bir kiresel siif goriintiisii ortaya ¢ikarmugtir. Parcali kiiresel sinif gortntist
icerisinde gelisim gosteren prekarya, elitler, maagslilar, profisyenler ve geleneksel
isci sinifi ile igsizler ve limpen-proletarya arasinda yer almaktadir (Standing, 2017:
22). Bu siiflar kisaca tanimlamak gerekirse, elitler zengin kiiresel vatandaglarin



Glivencesizlik Kiskacinda Kafe-Bar Calisanlarinin Covid-19 Pandemi Dene-yimleri: Kadikéy Ornegi

meydana getirdigi dinyanin her yerinde hiikiimetlere etki edebilen sinif olarak
ifade edilmistir. Maagllar ise elit sinifin altinda yer alan biiyiik sirketlerde, dev-
let ve kamu kuruluglarinda istihdam edilen ve tcretli izin ve sosyal haklara sahip
kesimdir. Maasllarin yaninda profisyenler, kii¢tik bir grup olarak tanimlanmus,
pazarlayabilecekleri vasiflara ve s6zlesmeye dayah olarak ytiksek gelirlere sahip
kisileri kapsamaktadir. Profisyen, profesyonel ve teknisyen sozctiklerinin birlegi-
midir. Profisyenlerin altinda ise geleneksel is¢i sinifi bulunmakta, Standig'e (2017:
25) gore proletarya varligimi korusa da ¢cogunlugu olusturmamakta ve gitgide eri-
mektedir. Bu dort grubun altinda ise bir tarafta igsizler ordusu, diger tarafta ise
prekarya adinda gittikce biiytiyen bir sinif bulunmaktadir (Standing, 2015: 21-24).

Standing prekaryay: tanimlayan 6zelliklere Prekarya Bildirgesi adli kitabinda
yer vermistir. Bunlardan ilki prekaryanin kendine 6zgi iretim iligkilerine sahip
oldugudur (2017: 26). Kendine 6zgii tretim iligkileri icerisinde prekarya, gele-
neksel isci sinifinin sahip oldugu yedi koruma bi¢iminden yoksun olarak tanim-
lanmistir. Standing, bu koruma bic¢imleri emek giicti piyasas: giivencesi, istih-
dam-cahgma giivencesi, ig giivencesi, is saghg ve giivenligi, yetenek kazanma
glvencesi, gelir glivencesi ve temsil giivencesi olarak tanimlanmigtir. Tim bu
glivencelerden yoksunlugu nedeniyle prekarya yeterli-tatmin edici bir gelir elde
edememekte, keyfi isten ¢ikarmalarla karsilagmakta, tanimli bir ige sahip ola-
mamakta, yeteneklerini gelistirememekte, sosyal giivenceye sahip olamamakta
ve sendikalar aracihig ile grev ve temsil hakkina sahip olamamaktadir (2015: 26).

Diger ozellikler (Standing, 2017: 26-38) ise kendine 6zgl boltistim bicimleri,
devlet ile ayirt edici iligkiler, mesleki kimlikten yoksun olma, zaman tzerindeki
kontroliin yitimi, emekten koparilma, diisiik sosyal hareketlilik, gereginden fazla
vasfa sahip olma, belirsizlik ve yoksulluk ve glivencesizlik tuzaklarina sahip olma
biciminde siralanmistir. Kendine 6zgii boliisiim iligkileri icerisinde prekarya, gelir
givencesini yitirmis olmasi agisindan degerlendirilmektedir. Gelir glivencesinin
olmamas1 durumu bir isten elde edilen gelirin olusturdugu bir korumanin yaninda
aileden, gruptan, devlet yardimlarindan, tasarruf ve yatirimlar gibi gelirlerden de
faydalanamamay: ifade etmektedir (Standing, 2015: 27-28). Prekaryanin sosyal ko-
rumadan yoksun olmasi, is ve gelir glivencesinden yoksun olmasi toplumsal konu-
munu asagiya cekmekte ve risklere acik hale getirmektedir. Ihtiya¢c duydugu anda
onu destekleyecek gelir korumasina sahip olmamasi onu sabit emek giiciinden
(maagh, tcretli calisan) ayiran en 6nemli noktadir (Standing, 2015: 12). Bunun ya-
ninda prekarya tcretli izinler, saglik izni, emekli maaslar: gibi avantajlarina erigim
hakkina sahip degildir (Standing, 2017: 28). Giivencesiz olmanin yaninda ¢alisma
kosullar ve gelir bakimindan da stirekli kotii kosullara sahip olmasi da prekaryanin
ayirt edici noktalardan sayilmaktadir (WEB Research, 2004: 7; Temiz, 2004: 58).
ILO prekaryanin olugsumunda istihdamin kolayca sonlandirilmasinin, genglerin,
kadinlarin ve yaslilarin bu anlamda bir korumaya alinmamasinin, tageronlagsmanin
ve gecici iglerin etkin oldugunu belirtmektedir (ILO, 2012: 43).
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Prekaryanin sahip oldugu 6zellikler icerisinden ele alinmasi gereken diger bir
baslik ise mesleki kimlikten yoksun olma durumudur. Mesleki kimlikten yoksun
olma Standing tarafindan “onlar1 hayata baglayan bir anlatinin olmamasi olarak”
belirtilmistir. Yabancilagma, kaygi ve anomik ¢aresizligin kaygisi olarak da bu du-
rum isaret edilmistir (Standing, 31:2017).

Prekaryanin bir diger ayirt edici 6zelligi de prekarya mensuplarinin tcretli
emekten sayilmayan btiytik miktarda isi yliklenmek zorunda olmalaridir. Pre-
karya yasami zamansal bloklara ayiramamakta, kendisinden gece-giindtiz her
an emek ve caligma icin hazir olmasi beklenmektedir. Bu noktada esnek ¢aligma
sirecinin yayginlastiriimasinin etkili oldugu belirtilmelidir (Standing, 2017: 32).

Prekaryaya ickin ayirt edici unsurlardan biri olarak emekten koparilma da ele
alinmalidir. Emekten koparilma stireci prekaryanin yaptigi islerin “onlar: seref-

P ]

lendirdigi yanls bilincine sahip olmadig1” vurgusu etrafindan hareket etmek-
tedir. Prekarya “calismak zorunda kaldig: sikici, insani zihinsel olarak daraltan
islere yabancilasip, bu isleri kendini tatmin eden calisma ve yasama bic¢imi”
olarak gérmemektedir. Bu emekten kopus 6zelliginin ayn: zamanda 6zglrles-
tirici bir potansiyele sahip oldugunu belirten Standing, isin ¢aligan1 mutluluga
gotliirmedigini, para i¢in yapildigini ve bunun disinda kisinin hayatini gelistirme
cabasinin oldugunu eklemistir (Standing, 2017: 33). Tim bu 6zelligin kafe-bar
caliganlart icin de gecerli oldugu belirtilmelidir. Gelir elde etme amacli yapilan
garsonluk isinin, kisiyi zihinsel olarak daralttig1 ve gelecege iliskin bagka planlar
yapmaya neden oldugu anlasilmaktadir.

Standing’e gore prekaryalagmak “giivencesiz bir varolus i¢inde yagsamaya neden
olan baskilara maruz kalmak ve bu deneyimlerin icinden ge¢cmek’tir (2015: 36).
Tim bu deneyimlerin i¢inden gecilirken is ya da hayat tarz ile elde edilen giivenli
bir kimlik ya da gelisme hissi bulunmamaktadir. Standing (2015) bunu prekarya-
nin geleneksel isci sinifindan ayrildigi bagka bir nokta olarak gortir. Neoliberalizm
bunu her isi yeniden adlandirarak, her pozisyona yeniden bir isim vererek islerin
niteligindeki somtiriyi yok edip ve gizleyerek olusturmustur. Yani kendisine isci
demenin ya da is¢i sinifina mensup olmanin bir sorun haline gelmesidir.

Standing’in (2015) ifadelerinden hareketle prekaryaya dahil olmak oldukca
olas1 oldugu sonucuna varilir. Buna gore bazilari bilingli bir tercihle girer, kimi-
si bir sicrama tagsi olarak gorir. Standing’in ortaya koydugu tablonun i¢indeki
kitle yine ayni kitledir (kadinlar, go¢gmenler, gencler). Standing, esneklesmeden
mutlu olanlar ve memnun olmayanlar olarak bu kitleyi ayirir (2015: 59). Genel
olarak istikrarsizliktan, giivencesizlikten ve belirsizlikten olumsuz etkilenme
sz konusudur. Ozellikle gelir ve i giivencesizligi prekaryanin olusumunun ana
sebepleridir. isini kaybetme kaygisi kiside olusan en énemli sonugtur, belirsiz-
lik, giivencesizligin artmasina sebep olur (Temiz, 2004: 59). Prekarya istikrar ve
éngortilebilirlikten yoksundur (Standing, 2015: 22). icinde bulundugu bu giiven-
siz ve dengesiz ortam ondaki sinifsal dayanigma ve aidiyet hissini de olumsuz
etkiler. Bu durum, ondaki hayat gortstniin bir anlamiyla 6grenilmis caresizlige
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donitigmesine yol agmaktadir (Vatansever, 2013: 7).

Standing (2017: 38-40) prekaryay: homojen bir sinif olarak konumlandirmaz.
Ona gore kendi i¢inde bolinmiis ve gelisim stirecinde olan prekarya ti¢ ¢esit
olarak tanimlanmalidir. Bunlar is¢i sinifi topluluklari ve is¢i sinifi ailelerinden
atilan insanlar, geleneksel kismi yurttas yani gd¢menler ve gittikce biiytiyen ki-
sisel gelisim kariyeri ve memnuniyet vaat ettikleri halde giivencesiz bir varolusa
sahip egitimli insanlardir. Birinci kesimin magduriyet hissi, kismi yurttas olan
go¢cmenlerin bir evin olmamasindan kaynakli yoksunlukla kargi kargtya oldugu
ve Ugiinci kesimin ise icinde bulundugu mahrumiyeti geleceksizlik hissiyat: ile
iliskilendirdigini belirtmistir.

Standing’in prekaryanin olugum siirecinde ayri bir sinif olarak ele almasi tar-
tismalara neden olmustur. Bu tartigmalar igcerisinde Marksist bir elestiri yaptigini
dile getiren Erik Olin Wright (2016: 123) iki unsur ile prekaryanin ig¢i sinifindan ayri
olarak tanimlanamayacagini ifade etmistir. Bu unsurlardan ilki sinif ¢ikarlari agi-
sindan iki smifin farkli maddi ¢ikarlara™ sahip olmadigi yoniindeki tespitidir. ikinci
unsur ise maddi ¢ikarlara ge¢im kaynagi saglamak i¢in somut stratejiler agisindan
bakildiginda benzer stratejilere sahip olmalaridir. Wright, Standing’in aksine farkl
kesimlerin farklh hayatta kalma stratejilerine sahip olduklar: fikrine katilmamak-
tadir. Standing’in taninma, temsil ve yeniden bollistim icin isaret ettigi siyasalar
ve kurumsal Oneriler Prekarya Bildirgesinde 29 madde®* olarak yer almaktadir.
Wright (2011: 133) bu 6nerileri prekaryanin cikarlarina hizmet edip etmedigi agi-
sindan degil, prekaryanin is¢i sinifindan ayri bir simif oldugunun iddiast i¢in bir
zemin olusturup olusturmadigr agisindan ele almustir. Bu ¢ercevede 6nerilenlerin
hi¢birinin is¢i sinifinin maddi ¢ikarlarina aykiri olmadigini ve neredeyse hepsinin
iscileri ¢ikarlarini 6nemli 6lctide ilerletecek nitelikte oldugunu belirtmistir.

Standing’e gore prekaryayi isci sinifindan ayiran sinirt en keskin bicimde ya-
ratan sey, ekonomik giivencesizlik ve siyasi marjinalligin kesismesidir (Wright,
2016: 124). Bu baglamda Standing’in kapitalizmin mevcut gelisim diizeyi, miilk-
stzlesme egilimleri, ticretlilesme ve emek giclintn satis1 gibi ol¢titler dikkate
alindiginda, is¢i smifinin ancak istihdam iligkileri bakimindan birbirinden ayri-
labilecek ve fakat glivencesizlesmede yine ortaklasan farkl kesimlerini, birbir-
lerinden ayr1 siniflar olarak sematize ettigi soylenebilmektedir. Bu, Standing’in
prekaryasini olusturan isgiici gruplarinin, is¢i sinifinin daha yiiksek tcretli, va-
sifly, egitimli, 6rgitli ve toplu sdzlesmeli, glivenceli, pazarlik giicii daha yiiksek
olan kesimleri ile karsilastirildiginda daha dezavantajli oldugu gercegini degistir-
memektedir. Ancak, kapitalist Giretim tarzinin tarihi boyunca kiiresel kapitalizmi

1 Maddi ¢ikarlarin ne oldugunun tanimlanmasi bu kertede ¢nemlidir. Hem isci sinift hem de Standing'in
ayrimi ile prekaryaya ickin maddi ¢ikarlar, herhangi bir kisi icin maddi yasam kosullarini iyilestirecek veya zarar
verecek eylemleri ve sosyal degisiklikleri belirlemek geregi ile ortaya ¢cikmaktadir. Maddi ¢ikarlar dar anlamiyla
geliri ifade etmekicin kullanilirken, calisma kosullariny, firsatlar, bos zaman, ekonomik istikrar, zaman kullanimi
Uzerinde kontrol ve daha fazlasini iceren bir kisinin ekonomik durumunun bircok yoninu dahil etmek icin
kullanilan bir kavramdir (Wright, 2016: 129).

2 29 6neri maddesinin ayrintili incelenmesi icin bakiniz (Standing, 2017).



158 | Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 13, Sayi 21, Haziran 2022, 151-180

ve neoliberalizmi yaratan sermaye birikim stratejilerinin sonucunda yayginla-
san givencesiz istihdam iligkilerinin bir parcasi olarak sayica arttig1 icin iggtict
kesimlerini ayr1 bir sinif olarak tanimlamak, prekaryay: tarih-disilastirmaktadir
(Kutlu, 2018: 1870). Bu baglamda Tanil Boranin da belirttigi bicimde prekaryanin
glvencesiz caligtirilan, kronik gecici iglere mahkum, bir ige sahip olmakla igsizlik
(veya issizlik tehdidi) arasindaki miiphem alanda bulunanlar olarak tarifi mim-
kindtr. Emek stireclerinin neoliberal dontisiimle birlikte esneklesmesiyle her
isi glivencesizlestirmesi ile birlikte prekarya “marjinal olmayan, kitlesel dl¢ekte,
ama glivencesiz ve “statiisiiz” konumundan 6tiirti marjinal muamelesi yapilan
“kayit dis1” bir kitle olarak tariflenebilir (Bora, 2010).

Prekaryanin ayr1 bir sinif olarak varligina yonelik savunularin giivencesizleg-
menin is¢i smifini olusturan farklh isglicti kesimleri igin tlirdeslestirici karak-
terini gormezden gelindigi eklenmelidir. Glivencesizlesme pratikleri pekaryay1
olusturmaktan ziyade isc¢i sinifini tiirdeslestiren bir stireg olarak ele alinmalidir.
Boylelikle isci sinifi yerine teorize edilebilen ve tarihsellestirilen; ig¢i sinifindan
nesnel ve 6znel diizeyde ayr: 6zellikler tastyan, ikameci bir prekarya 6znesinin
varliginin s6z konusu olmadig: agiga ¢ikacaktir (Kutlu, 2018: 1877-1878). Prekar-
yay1 ayr1 bir sinif olarak ele almak yerine glivencesizlesmenin tim is¢i sinifini
tlirdeglestiren pratikler biitiint olarak kabul ettigimizde bu ¢alismanin konusu-
nu olusturan kafe-bar calisanlarinin deneyimledigi esnek ve giivencesiz ¢alig-
manin da bu stirecin bir pargasi olarak okunmas: gerekliligi aciga ¢ikmaktadir.

Covid-19 Pandemisi ve Emege Etkileri

Covid-19 virtistintn yayilhimi ile ortaya ¢ikan pandemi stireci sosyo-ekonomik
alanda pek ¢ok olumsuz etki yaratmistir. Pandeminin ¢aligma yasamina etkile-
ri Ozellikle ele alinmasi gereken bir alani olusturmaktadir. Covid-19'un ¢aligma
yasamu Uzerindeki etkileri tizerine analizler gerceklestiren ILO verilerine gore
isyeri kapatma 6nlemlerinin stirdiirtilmesi kargisinda diinya isgiicti piyasalarinda
calisma siiresi kayiplar1 meydana gelmistir. Bu ¢caligmada risk tasiyan sektorler
arasinda konaklama ve yemek hizmetleri de yer almaktadir. Disik tcret
diizeylerine sahip konaklama ve yeme i¢me hizmetleri sektortintin pandemi sti-
recinde ig kayiplarini keskin bir bicimde yasadig gorilmektedir (ILO, 2021: 13).

Tirkiye'de formel alanda c¢alisan emekgcilerin durumunun ortaya konmasinda
cesitli caligmalar yapilmigtir. Bunlardan biri DISK Aragtirma Merkezi (DISK-AR)
ve DISK Covid-19 Arastirma Grubu tarafindan hazirlanan “Covid-19 Iscileri Nasil
Etkiledi?” raporudur. Bu rapor DiSK {iyesi is¢ilere yonelik alan arastirmast so-
nuglarmi icermektedir (DISK-AR, 2020). Arastirma sonuglarinda DISK tiyelerinin
is ve ginlik yasamlarinin Covid-19 pandemisinden ciddi bir bi¢cimde etkilendigi
belirtilmistir. Pandemi siirecinde gelirlerin azaldig, ticretlerin eksik alindig1 ya
da alinamadigi, bor¢lanmanin arttig1 ve ucuz besine yonelindigi goralmustir.
Raporda yer alan oranlara gore iscilerin ytizde 36’s1 ticret ve gelir kayb1 yasadigi,
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ylzde 35,5'inin icretini eksik aldigini ya da alamadigini, ylizde 25'ten fazlasinin
bor¢larinin arttigl ve yiizde 40'nin ise ucuz besine yoneldigi belirtilmistir. Bu
gelir kayiplari kargisinda ise telafi edici énlemlerden yararlanma diizeyinin dii-
siikliigtine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica kadin DiSK tiyelerinin deneyimlerine de yer
verilmis ve kadinlarin ¢aligma bi¢iminin daha fazla degisiklik yasadig1 vurgulana-
rak ev i¢i ig ytiklerinin arttig1 belirtilmistir (DISK-AR, 2020: 40).

Covid-19 pandemisi insanlarin sagligini ve yasamini tehdit etmekle kalma-
mis, ¢alisanlar acisindan buyiik istihdam ve gelir kayiplarina, tcretlerde azal-
malara da yol agmistir. Pandeminin yarattig1 sosyal ve ekonomik tahribata kars:
neredeyse tiim tilkelerde cesitli sosyal ve ekonomik destekler uygulanmaktadir.
DISK-AR, Subat 2021'de yayinlanan arastirmasinda Tirkiye'nin Meksika ile bir-
likte Covid-19 miicadelesinde diinyada en az nakit destegi ayiran iki tilkeden biri
oldugunu belirtmistir. Ayni raporda Tiirkiye'nin milli gelirinin yalnizca ytizde 1,1'i
diizeyinde nakit destekte bulundugu yer almaktadir (DISK-AR, 2021a: 1).

Tirkiye'de COVID-19 pandemisi ile kadin istihdaminin da olumsuz etkilen-
digi izlenmektedir. Pandemi 6ncesinde is, gelir ve giivence acisindan mevcut
olan egitsizlikler ile COVID-19'un olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri karsisinda
kadinlarin konumunun daha da kirilganlasacagi gorilmektedir (Erdogdu, 2020).
DISK-AR'In hazirladigi “Covid-19 Déneminde Kadin isgiiciiniin Durumu” adl ra-
porda kadin igglict tizerindeki tahribat agiga ¢ikarilmistir. Her dort kadindan bi-
rinin ¢alistig1, genig tanimli kadin igsizliginin yiizde 43,2'e ulastig1 ve bu donemde
kadinlarin aylik ortalama is kaybimnin 1 milyon 484 bin oldugu belirtilmistir. Ka-
dinlarin erkeklere gore iggliciinden ve istihdamdan daha fazla ¢ekilmek zorunda
kaldig1 gériilmektedir (DISK-AR, 2021b: 3-5).

Pandemi strerken 17 Nisan 2020-Haziran 2021 tarihleri arasinda isten ¢ikaril-
malar yasaklanmistir®. Ancak “Kod 29” olarak bilinen ve is¢inin is sézlesmesinin
isveren tarafindan Is Kanunu'nun 25/11 maddesinde yer alan “ahlak ve iyi niyet
kurallarina uymayan haller ve benzerleri” gerekgesi ile feshedilmesi yoluyla isten
ctkarilmalarin yasandig gorilmektedir. Kod-29 ile isten cikarilan isciler kidem
tazminati ve ihbar 6neli/tazminati alamamaktadir. Ayrica Kod-29'dan ¢ikarilan
isciler igsizlik Sigortas1 Fonu'ndan saglanan issizlik 6deneginden de yararlana-
mamaktadir. Bunun yaninda Kod-29 ile is s6zlesmesinin feshinin ise iade davasi
acilmast ontinde engel teskil ettigi ve iscinin yeni bir is bulmasinda da sorun
yarattigi belirtilmelidir (BBC, 2021). DISK-AR tarafindan CIMER bagvurusu ile
SGK'dan elde edilen verilere gore 2020 yilinda 176 bin 662 is¢i Kod-29 nedeniyle
isten ¢ikarildigr bilinmektedir. Kod-29 bahanesiyle isten ¢ikarilan bu iscilerin 34
bin 145’ kadin ve 142 bin 517'si erkek iscilerdir. i Kanunu'nun -251I maddesi isten

3. Resmi Gazete ‘de yayinlanan 31102 karar sayili “Yeni KoronavirUs (Covid-19) Salgininin Ekonomik ve
Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”
kapsaminda yer alan Gegici Madde 10'da ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler
disinda isveren tarafindan is veya hizmet sozlesmelerinin feshedilemeyecegi ilan edilmistir (Resmi Gazete,
2020). Ug aylik streyle yurdrlilige konan bu maddenin uygulama stresi Haziran 2021 kadar yeni Resmi
Gazete kararlari ile uzatilmuistir.
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¢ikarma yasaginin istisnalarindan birini olusturdugu i¢in Covid19- déneminde
uygulanan isten ¢ikarma yasagini delmek icin kottiye kullanimin séz konusu
oldugu sdylenebilir (DISK, 2021).

Kadikoy'de Kafe-Bar Galisanlarinin Durumu

Calismanin bu bolimde Kadikdy'deki kafe-bar ¢aliganlari ile gerceklestirilen
nitel arastirmanin sonuglarina yer verilmistir. Katihmcilardan elde edilen veriler
belli bir sistematik icerisinde kategorize edilmis ve ilgili yerlerde kullanilmistir.

Arastirma Yontemi, Amaci ve Uygulanmast

Arastirmanin amaci ve kapsamina uygun olarak birincil ve ikincil kaynaklarin
kullanimi  gergeklestirilmistir. Ikincil kaynak olarak internet haberlerinden
faydalamilmustir. Birincil kaynak kullanimi ise nitel arastirma tarzinin uygulanmasi
ve nitel teknikler kullanilarak alan caligmasinin yapimasini icermektedir.
Kimbetoglu'nun tanimladig1 bicimde niteliksel arastirma “insanlarin ve kiiltiirlerin
ayrintily, derinlemesine bir tantmam yapmak, insanlarin gercgeklige ytikledikleri an-
lamy, olaylan, stiregleri, kavrays ve anlayislarini ortaya koymak i¢in” (Kimbetoglu,
47:2008) yapilmaktadir. Bu nedenle ¢calismanin kapsam ve yontemine uygun olarak
niteliksel arastirma yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismada kafe-bar calisanlarinin neden prekarizasyona ickin unsurlara sahip
oldugunu anlamak ve Covid19- pandemisi siirecinde kafe-barlarin kapali oldugu
sirede yasadiklar: gelir kayiplar: karsisindaki deneyimlerini agiga ¢ikarmak icin
detayli bir analizinin yapilabilmesi icin nitel aragtirma ydnteminde kullanilan
tekniklerden biri olan derinlemesine gériisme tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Derinlemesine goriismeler yapilmadan o6nce etik kurul onayi4
alinmustir. 29-27 Eylil 2021 tarihinde derinlemesine goriigsmeler 13 katilimer ile
gerceklestirilmis ve tiim katilimcilar onam formunu imzalayarak caligmaya dahil
olmuslardir. Veri toplama stirecinde etik degerlere 6zen gdsterilmistir, ayni
zamanda makalede arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Goriigmeler 35-30
dakika stirede tamamlanmis ve katilimeilarin izni ile ses kaydi ahnmigtir. Daha
sonra bu ses kayitlarinin desifresi yapilarak metne donistirilmistir. Kafe-bar
caliganlarindan olusan katilimcilara 20 ana sorudan olusan gortismeyi koordine
edici sorularin5* yaninda goériismenin gidisatina gore konuyu derinlestirici/
zenginlestirici sorular da yoneltilmigtir.

4. Istanbul Universitesi Rektorligu Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu Baskanhgi, 06.09.2021
tarih ve 08 sayili toplantisinda etik yonden uygun bulunmus ve onaylanmistir. Karar Tarihi ve Sayisi: 23.09.2021,
E-35980450-663.05-490149.

5*'Gordsmelerin kisith bir zaman igerisinde verimli bir bicimde yapilabilmesi icin nitel veri elde edilirken
standartlastiriimis agik uglu sorular” (Kimbetoglu, 2008: 76) kullaniimaktadir. Gorlismeyi koordine edici
kilavuz sorular calisma amacina uygun ve bilginin net bir sekilde ortaya ¢ikmasina yonelik olarak belirlenmis
ve katilimcilara bir sira dahilinde sorulmustur. Sorularin icerigi Demografi, Pandemi Oncesi Calisma Kosullari
ve Pandemi Surecinde Degisen Kosullar siniflandirmasi ile belirlenmistir. Soru formunun kullanilmasi
derinlemesine gorismeler esnasinda sistematik bir sekilde bilgi toplanmasi noktasinda katkilar saglamistir.
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yapilacak Kkisilerin

belirlenmesinde

Kadikoy'de

kafe-bar

isletmelerinde ¢alisan tanidik (organik baga sahip olunan) katilimcilara ulasilmas,

daha sonra ise kartopu yontemi ile gorlisme sayisi arttirilmistir. Boylelikle

arasgtirma alaninda kaynak kisilerden yola ¢ikarak diger goristlecek kisilere

ulasilmis ve yeni kisilere ulasildik¢a Orneklemin buyttalmistir. Arastirma

kapsaminda 13 kisi ile goriisme yapilmig, gériisme sonuglarinin benzesmesi

nedeniyle gortismelere 13 gorismede son verilmistir. Gortisme yapilan

katihmcilara iligkin bilgiler Tablo 'de yer almaktadir. Ayni zamanda c¢alisma

sirecinde rastlanan Kafe-Bar Caliganlar: Dayanigmasi adiyla olusturulan yapr ile
de goriisme yapimuistir.

Tablo 1: Goriisme Yapilan Kisiler Hakkinda Bilgiler

Cinsiyet | Yas | Meslek Tanimi ‘_Ucret . Son I§yer|‘_ndepal|sma Sosyal Guvence
Duzeyleri Suresi
) Sektérde 10 yildir calis-
AC Erkek 35 Bar Calisani Ayl|lr<r,]5§il|rt— makta, son isyerinde 2 Var- 2yl
yilldir galismaya devam
- Sektorde 10 yildir calig-
BB. Erkek 27 Restoran Aylik Be.llrt makta, son isyerinde 4 Var-4 yil
Calisani medi
yilldir ¢alismaya devam
Yeni Mezun- el
D.C. Kadin 23 Gunlik tcret 3ay Yok
Garson
ES. Kadn | 21 Ogrenci-— 1 61k doret 1yl Yok
Garson
Kafe-Bar - 4yil-son7ayile sigor-
FS. Erkek 26 Calisani Asgari (icret taliik Var (7 ayda)
HK. Kadn | 27 Ogrenci-— 1 ainik doret 5-6 ay yok
Garson
1A, Erkek 25 Garson-Tek- | ook deret | 3 ay- is oldukca calisma Yok
nisyen
iS. Erkek 2 Ogrenci- Gunlik dcret 7-8 ay Yok
Garson
MS. Kadn | 20 Ogrenci-— 1 ginik oret Ty Var (1yil
Garson
N.F. Kadin 22 Ogrenci- Giinliik ticret 3ay Yok
Garson
Aylik, Belirt-
N.S. Kadm 26 Garson medi 4yl Var- 4 yil
0.B. Erkek 37 Bar Calisan1 Aylik, B?lm_ 2yl Var- 2 yil
medi
S.E. Erkek 27 Barista Eglt_ - Freelance Yok
meni
Kafe-Bar Calisanlari Dayanismasi
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Arastirma Bulgularn

Bu calismada oncelikle gortisme yapilan kafe-bar ¢alisanlarinin pandemi 6n-
cesi calisma stireclerine yer verilecektir. Boylelikle prekarizasyon kavramui iceri-
sinde ele alinan kafe-bar ¢alisanlarinin emek siirecleri kavranabilecek ve pande-
mi stirecindeki olumsuz etkilerin arka plani a¢iga cikarilabilecektir.

Giivencesiz, Esnek Calisma

Kadikéy'de calisan kafe-bar calisanlarinin emek stiregleri incelendiginde
kargimiza giivencesiz, esnek ve gecici bir caligma yapisi ¢ikmaktadir. Ogren-
ci-garsonlarin yaygin olarak yer aldig1 sektdrde ¢cogunlukla lisans 6grencilerinin
glnlik yevmiye ile caligtigr goriilmektedir. Goriigme yapilan 6grenci-garsonlar
aldiklar1 burs ve aile destegi yetmedigi icin ¢calismak zorunda olduklarini belirt-
miglerdir. D.C (Kadin-23) ise lisans egitimini yeni bitirdigini ve kendi alaninda is
bulamamasi nedeniyle kafede ¢aligmaya mecbur oldugunu belirtmigtir. D.C ayni
zamanda aile yanina déonmek zorunda kalmadan gec¢imini saglama ve kadin ola-
rak var olma cabasi icerisinde oldugunu aktarmistir.

Ogrenci-garsonlar kafe-bar igletmelerinin ihtiyaci dogrultusunda ¢ogunlukla
is yogunlugunun fazla oldugu giin ve saatlerde ise ¢agirildiklarini aktarmis-
lardir. Is yogunlugun fazla oldugu giinler ¢ogunlukla cuma ve hafta sonu iken,
saatler ise 14-22 arasidir. Gorlisme yapilan 0grenci-garsonlarin 4'i sigortasiz-
ken sadece 11 sigortali olarak caligmaktadir. Katiimcilardan H.K. (Kadin-27)
“6grenci oldugumuz icin talep etme hakkimiz yoktu.” ifadesi ile sigorta talebinde
bulunamadiklarini belirtmistir. F.S. (Erkek-26) 4 yil boyunca kafe ¢alisani olarak
gecimini sirdirirken bunun sadece 7 ayinda sigortali olarak cahstigini belirt-
mistir. Glvencesizligin boyutlar: dylesine derindir ki sigorta hakkinda sahip ol-
malarina ragmen calisanlarin ¢ok azi bu hakka kendisinin sahip olarak gormekte
ve bu nedenle talep dahi etmemektedir. Kafe-bar calisanlarina sosyal giivence-
lerinin olup olmadigina iliskin sorulan soruya verilen bazi yanitlar su sekildedir:

“Kadikdy'de bir kahvalticida giinliik yevmiyeli olarak ¢alistim. Gerek-
tikce calistyordum, part-time ¢alistum. Hig sigortam olmady, hep giin-
liik olarak calistim”. (D.C.-Kadin-23)

“Part-time calistyorum ve sigortam yok, part-time calismayanlarin
da hepsinin sigortasi yok zaten stirekli sirkiilasyon oldugu igin gar-
sonlara sigorta yapumazdi. Yaz aylarinda tam zamanh gidiyordum
yine de sigortam yoktu”. (E.S.-Kadwin-21)

“Universiteye devam ediyorum, har¢hgumi gikarmak igin part-time
calistyorum, 3 giin, buna gére sigortaliyim”. (M.S.-Kadin-20)

Yeme-igme hizmetinin sunuldugu bu sektorde bir igsyerinde ¢aligma
siiresinin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Sektor igerisinde sii-
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rekli bir sirkiilasyonun mevcut oldugu katilimcilar tarafindan da akta-
rilmisti. H.K.’nin (Kadin-27) “birkac¢ kafe degistirdim ama hepsinde
uzun soluklu 5-6 ay calistim” seklindeki agiklamasi istthdamda kalma
stirelerinin ne kadar kisa oldugunu ortaya koymaktadir. Kafe ve barlar-
da ¢aligma siirecine iliskin O.B. nin asagidaki aktarimlari sektorii 6zet-
ler niteliktedir.

“Bu sektor agir bir sektor, biiytik cogunluk tiniversite 6grencisi ve si-
gortasiz cahsturthyor. Cok fazla kuralsizlik var, esnek saatler, yeterin-
ce ticret alamamak gibi. Denetim de az. Bu ylizden pandeminin en sert
vurdugu sektorlerden biri oldu. Isletme sahipleri calisanlarina destek
ctkmadr. Kadikdy'de 300 mekan varsa belki 2 tanesi icin destekte bu-
lundugunu duydum. Sektér devir daim icinde oldugu i¢in sigortasiz
ya da yeni sigortalr olanlar ¢ok ve ddenekten faydalanmadi. Ekmek
alamayan, yemek yiyemeyen, cocuklarin gegindiremeyen bir stirii in-
san var. Agwr bunalimlar gegirdiler, kuryelik yaptilar markete gittiler,
alternatifi bulamayanlar ise agur bir stire¢ yasadti”. (O.B.-Erkek-37)

Katilimcilara bir ginliik ¢alisma stiregleri soruldugunda benzer yanitlar alin-
mistir. Vardiya sistemi dahilinde ¢alistiklarini belirten ¢alisanlar isin son derece
yogun ve yorucu oldugu ifade etmistir. Konuya iligkin ¢alisanlarin bazi ifadeleri
su sekildedir:

“8 bugukta hatta 8.20'de is yerinde olurduk. Ben genelde serviste olu-
yordum. 9 gibi miisteriler gelmeye basliyor 14-15% kadar yogun tempo
calistyoruz, oturamiyoruz ve nefes alamadan zor bir sekilde calistyo-
ruz, strekli kosturma hali, 6gle yemegi yiyecek hali olmuyor insanin.
15 gibi sakinleme oluyor tek tiik geliyor miisteriler. 16 gibi personel
yemegini yapmaya baslayip 16 buguk 17 gibi yemek yiyip mekant to-
parlaywp, yarina hazirlik yapip isten 18 gibi, hafta sonu ise 19 gibi ¢i-
kryorduk. Hafta sonlart eve dénemeye gii¢c bulamadigim ¢ok olmustu,
ertesi giin yine aym tempo”. (D.C.-Kadin-23)

“Genelde aksam giderdim, barda bir grup sabah gelir temizlik hazirhk
yapar. Ikinci grup hazwrhja bakar yapilacak bir sey varsa onu yapar-
lar genellikle servisle ugrasir. Arada yemek dinlenmeler olur, 10 saat
calistyorsan 8 saat ayakta geger, isin temposuna gore fazlasi da ayak-
ta gecer, 24-T’e kadar o tempoda devam eder”. (O.B.-Erkek-37)

“Garsonluk bir yandan zevkli bir yandan oldukga yogun ve yorucu bir
is, uzun saatler boyunca ayakta kalip kRosusturmak zorundayiz. Gar-
sonluk yapryorum, siparis alvyorum, gotiricyorum. Hafta sonlar 6zel-
likle yogun oluyor Kadikdy'deki kafeler. Hafta sonlar bazen 8 saatten
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fazla calistigum oluyor. Kafenin ihtiyaci oldugu zamanlarda, genelde
hafta sonlart olacak sekilde part-time ¢alisryorum. Ucretimi giinliik
alvyorum’”. (1.S.-Erkek-27)

“Part-time ¢alisryordum haftamin 3 giinii, 10 saat. 3 ay 6nce ¢alistim,
ondan énceki de 3 ay. Yogun ve yorucuydu, yogun olan zamanlarda
caginyp kéle gibi calisturryorlardr. Gunliik alvyorduk ticretlerimizi. Si-
gorta da yapumadi. Barda calistigumda 13-14 saat calistyorduk, daha
berbattr, daha yogundu”. (N.F.-Kadwn- 22)

10 senedir yeme-igme sektortinde ¢alistigini belirten B.B. (Erkek-27) ilk defa
bir restoranda c¢alistigini séylemistir. “Haftanin 6 glini restorandayim. Sabah
6 da agip 8 buguk 9 da kapatiyoruz” seklinde ¢aligma temposunu aktarmustir.
Katilimcilar arasinda barista egitmeni de yer almaktadir. S.E. (Erkek-27) barista
egitmenliginin yaninda transkripsiyon ve ¢eviri ile ilgilenen katilimci freelance®
calistig1 icin sigorta aramadigini belirtmistir.

Ogrenci-garsonlara galisma amaglari soruldugunda egitimlerini tamamlaya-
na kadar gecim saglama ve mezuniyet sonrast aile yanina donmeme nedenleriy-
le gecici bir is iligkisi kurduklar1 yoniinde yanitlar alinmistir. Calisanlarin gelecek
beklentileri soruldugunda ise 13 katilimcidan 3'G kendi mekanini agmak istedigini,
Tinin gelecege iliskin belirsiz bir durumda oldugunu, 6'sinin egitimlerini tamamla-
diklarinda is degistireceklerini dile getirmislerdir. Kafe-bar ¢alisanlarindan 2’si ise
pandemi ile isi biraktigini ve 1i de barista egitmeni olarak ¢aligtigini belirtmistir.

Pandemide Kafe-Bar Caligani Olmak

Pandemi doneminde kafe-bar ¢caligsani olmak gelir getirici faaliyetten ve dola-
yisiyla gelirden yoksun olmak anlamina gelmektedir. Calismanin bu bolimiinde
kafe-bar c¢aligsanlarinin bu gelirden yoksun olma durumu karsisindaki ekonomik
ve psiko-sosyal durumlari ele alinacaktir.

Ekonomik Duruma Bakis

Pandemi ile miicadelede ekonomik aktivitelerin kisitlanmasi ve tam kapanmalar-
da kafe-bar igletmelerinin de kapatilmasi s6z konusu olmustur. Bir¢ok alanda tire-
tim devam ederken 20 Kasim 2020- 16 Mart 2020 tarihlerini iceren alt1 ay icinde
neredeyse bazi ig yerleri tamamen kepenk indirmistir (Demirtas, 2021). Bu nedenle
yeme-icme hizmetlerini saglayan kafe-bar calisanlari gelir getirici faaliyetten
yoksun kalarak temel ihtiyaclarini giderme konusunda sikintilar yasamstir.

6. Barista: A barista (/ba'ri:sta, -'rista/; Italian: [ba'rista]; from the Italian for “bartender”) is a person, usually
a coffeehouse employee, who prepares and serves espresso-based coffee drinks. italyanca kokenli bir kelime
olup kahve konusunda uzman ve deneyimli anlamina gelmektedir.

Transkripsiyon: kelime anlami ceviri yazidir (TDK, 2022a). Konusma dilinin ya da isaret dilinin yazili hale
getirilmesi isi olarak burada kullaniimaktadir (Wikipedia, 2022).

Freelance'in kelime anlamiise bagimsizdir (TDK, 2022b). Burada bagimsiz calisma anlaminda kullaniimaktadir.
Freelance calisma turll ¢evrimici ve cevrimdisi mecrada istedigin yerde, istedigin zaman, istedigin gibi ve
istedigin kisilerle calisma 6zgurlGgu olarak temsil edilmektedir (ilyas, 2022: 14).
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Pandemi sirecinin cesitli evrelerinde gelir kayb: yasayan calisanlar igin Kisa
Calisma Odenegi™ uygulamasina gegilmistir. Tiirkiyede Covid-19 kapsaminda
2020 yilinda yapilan toplam nakit destegi 42,8 milyar TLdir. 6,4 milyon hane-
ye Sosyal Koruma Kalkan: kapsaminda bin TL nakdi destek yapilirken, 2 milyon
aileye “Biz Bize Yeteriz” kampanyasindan bin TL destek saglanmistir. Boylece
Mart-Aralik 2020 déneminden 8,4 milyon haneye bir defaya mahsus olmak tizere
bin TL (toplam 8,4 Milyar TL) yardim yapilmistir. Igsizlik Sigortasi Fonundan ise
2,2 milyonu askin is¢iye ayda bin 168 TL nakdi ticret destegi (licretsiz izin 6de-
negi), 3,6 milyon isciye kisa caligma 6denegi ve 913 bin igsize ise igsizlik 6denegi
olmak tizere toplamda 6,7 milyon is¢iye nakit destegi saglanmustir. igsizlik Sigor-
tast Fonu tarafindan 6,7 milyon isciye saglanan toplam destek tutar: yaklasik 35
milyar TLdir (DISK-AR, 2021: 6). Boylelikle Tiirkiye'de yapilan nakdi desteklerde
dogrudan biit¢eden kaynak ayrilmadig: anlagiimaktadir.

Kadikoylli kafe-bar calisanlarinin gelir desteklerinden alabilme durum-
lar1 incelendiginde 13 katiimcidan sadece 3'intn kisa c¢alisma 6deneginden
faydalanabildigi anlagilmaktadir. Odenek alabilmesine ragmen borglanmak
zorunda kalan N.S. (Kadin-26) yasadig1 zorluklar: asagidaki bicimde aktarmistir.
A.C.ise patronun da stirecte destek verdigini ve 6denek alabilen ti¢iincii katilim-
c1 (0O.B.-Erkek-37) ise destegi sadece 3 ay stireyle alabildigini belirtmistir.

“Isletmeler kapatldi, parasiz kaldik, ardndan édenek baglandr an-
cak aldigymiz maasin yarist kadar da degil. Ekstra gelir olmadigr ve
yart yartya gegim saglayabildigimiz i¢in yasam stirdiirmekte sikintu
cektim. Kredi kartr borcum artti, bor¢lar édemer igin ihtiyag kredisi
cektim ve yeniden bor¢landim”. (N.S.-Kadin-26)

“Devletin verdigi 6denek var, patron da ekstra yardim yapti. Ama ¢ok
degil tabi ki Ramazanda birazcik destek verdi. Genelde devletin ver-
digi bin 100 lirayla gecindim. Patron zengin, bazen de o destek oldu”.
(A.C.~Erkek-35)

“Odenek alanlarin sigortast duruyor ama islemiyor, bu insanlarin
emeklilik haklar ellerinden alinmis bu bir yu iginde, hak gasplar-
mn 6niine gegilmeliydi. Devletin yardumlarimin biiytik cogu issizlik
sigortast fonundan alindy, devlet ekstra para vermedi, zaten isciler-
den almanlardan verildi, bu devlete ekstra yiik vermedi. Buna karsida
daha guglii tepki orgiitlenebilirdi, ekstra biitce icin érgiitlenebilirdi’
(O.B.-Erkek-37)

7. Kisa Calisma Odenegi ISKUR tarafindan “Genel ekonomik, sektorel, bolgesel kriz veya zorlayici sebeplerle
isyerindeki haftalik calisma stirelerinin gegici olarak en az ticte bir oraninda azaltiimasi veya streklilik kosulu
aranmaksizin isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta streyle durdurulmasi hallerinde,
isyerinde (¢ ayl asmamak Uzere sigortalilara calisamadiklari dénem igin gelir destegi saglayan bir uygulama”
seklinde tanimlamustir. Covid-19'un olasi etkileri dikkate alinarak “dissal etkilerden kaynaklanan dénemsel
durumlardan ileri gelen zorlayici sebep” kapsaminda kisa calisma uygulamasi baslatiimistir. (ISKUR, 2021)
Issizlik Sigortasi Fonundan saglanan kisa ¢calisma 6deneginden yararlanabilme kosulu son 3 yilda 600 giin ve
son 120 gun kesintisiz calismis olmaktir. Ancak pandemi déneminde gereken bu kosullar sirasiyla 450 ve 60
gune indirilmistir (Celik, 2020).
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Sigortasiz caligma ile gelir desteklerinden faydalanamama durumu 6zellikle
O0grenci-garsonlarda oldukga yaygin gortlmektedir. Sigortali olmasina ragmen
o6denek desteginden faydalanamayan M.S. (Kadin-20) ise deneyimlerini asagida-
ki sekilde aktarmistir.

“Kisa Caliyma Odenegi sadece 3 yil boyunca sigortah calisanlara veri-
liyor bu yiizden ben alamadim. Calisamadigim icin de ticret alamadim.
Patronlar hicbir is¢iye destek vermedi, destek alamadim. Kapanmalar
boyunca gelir kaynagim olmadi. Borg ve aileden aldigim parayla ihti-
yaglarvm karsiladim”. (M.S.-Kadin-20)

Caligma siirecinin son 7 ayinda sigortali olan F.§. (erkek-26) Kisa Caligma
Odeneginden faydalanamadigini belirtmistir. Bu siirecte gecimini saglayabilmek
icin son donemde olduk¢a yayginlasan kripto paraya yoneldigini ifade etmistir.

Ekonomik sikintilarla bag etmede aile ve igveren destegi ile karsilagilmigtir.
Mezun olduktan sonra siirekli bir i bulamadigi icin kafede caligmaya devam
eden D.C. pandemi ile igletmelerin kapanmasi sonucunda ailesinden destek
almak zorunda kaldigini belirtmistir. Aileden destek aldig: icin ataerkil baglar
nedeniyle mtdahale gérdiigini aktarmistir. “Bu kapatmalarda aile destek oldu,
ama olmadiklar da ¢ok oldu, beni yola getirmek icin. Bir paket sigara alamamak
aginima gidiyor ve bakmakla yiikiimli oldugum biri olsaydi cok daha zoruma gi-
derdi”(D.C. Kadin-23). N.F. ise kendi ge¢imini saglayamadigi i¢in ailesinin yanina
dondigind belirtmistir.

“Aile evine dénmek zorunda kaldim. Kalacak gelirim yoktu, yoksa
isterdim. okul devam ediyor, online olarak katilryordum” (N.F.-Ka-
din-22)

“Ailemin génderdigi destekle, bursumla ve zaman zaman cocuklara
ozel ders vererek gecindim’. (1.S.-Erkek-27)

Gortisme yapilan kafe-bar calisanlarinin bir¢cogu gelir getirici alternatif is
firsatlar1 yaratmaya calismistir. Freelance ¢aligmalarina devam eden S.E. me-
kanlarin kapandigi siirecte ekonomik anlamda fazla etkilenmedigini belirtmistir.
H.K. (Kadin-27) de pandemi siirecinde gelirden yoksun kaldig: ve kisa ¢aligma
o6deneginden faydalanmadig i¢in gelir elde etmek i¢in ¢eviri yaptigini aktarmig-
tir. I.A. (Erkek25-) ise gelir elde edebilmek amaciyla yetkili teknik servis olarak
caligtigini belirtmis ve pandemi sonrasinda da kafe ve barlarda ¢aligmaya devam
etmeyecegini eklemistir.

B.B. (Erkek27-) ise isyerlerinin kapatilmasindan restoranda c¢alistigindan
etkilenmedigini ve ekonomik sikintiya girmedigini belirtmistir. “Kapanma asa-
maswma gelmedik, ama isler de ylizde 60'a diistii, hep igyerlerine paket génder-
digimiz igin ¢ok da stkintr yasamadik. Yemek tizerine oldugu i¢in insanlart ra-
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hatlattik” Restoranin da kira destegi aldigin1 ancak ciro farki nedeniyle Kisa
Calisma Odeneginden faydalanamadiklarini belirtmistir. Pandemi siirecinde
diger calisanlarin kendi istekleri ile ayrildiklarini belirten B.B. onlarin ekonomik
durumlar1 hakkinda bir bilgisinin olmadigini da aktarmistir.

Psikolojik Duruma Baks

Covid-19 pandemisi stirecinde yogun olarak belirsizlik ve tedirginlik hakim
olmustur. Bu noktada sosyal giivensizligin yoksullugu beslemenin yaninda giin-
delik yasama sirayet eden, toplumsal baglar1 yok eden ve bireylerin psisik yap1-
larin1 tahrip eden, moral bozucu ve bolicii toplumsal ilke olarak hareket ettigini
belirtilmelidir. Daima giivensizlik icinde olma hissi simdiki zamana hakim olama-
may1 ve gelecege dair olumlu 6éngoérilerde bulunabilmeyi engellemektedir (Cas-
tel, 2004: 35). Toplumun bir parcast olan kafe-bar ¢aliganlarinin da bu stirecin
agir psikolojik yiikiini tasidiklar: anlasiimaktadir. Katilimcilarin hepsi tedirginlik
hissini tagidiklarini aktarmiglardir. Virtistin getirdigi tedirginlik hissinin yaninda
katilimcilar ge¢im derdinin de psikolojik olarak kendilerini zorladigini belirtmis-
lerdir. Konuya iligkin bazi ¢aliganlarin ifadeleri su sekildedir:

“lk zamanlar bir belirsizlik vard, o zamanlar ¢cok daha zordu herkes-
te kaygiya neden oluyordu, 6liim korkusu kaygist vardr. Simdi virtisi
hayatimiza aldik ve daha iyiyiz”. (D.C.Kadin-23)

“Ilk stireci atlatmak daha zordu ve siirecin ne kadar stirecegini bile-
memek ¢ok zor. Odenekten az para alvyordum, kira masraf hicbir sey
karsilamaz ve bu beni psikolojik olarak igine gekiyordu. Ailem yardim
etti ama buna ragmen kapamp aguldiktan sonra baya kétii olmustum.
Ne yapacaguu bilememek insant epey zorluyor. Bu siirecin psikolojik
olarak olumsuz katkist ¢cok”. (O.B.-Erkek-37)

“Yitksek lisanstmi sitkintisiz bir sekilde bitirebilmek icin stirekli bir
gelirimin olmasv gerekiyor. Dolaysiyla hdlihazirda sigortasiz, gegict
islerde caligip tiirlii zorluklarla micadele ederken bir anda ayrica hem
virtisle hem issizlik ve aclikla Rarst karsiya kaldik. Boylece yarimin ne
getirecegini de bilmiyoruz tabi. Bu belirsizligin strese, kaygiya, dep-
resyona kaynaklik ettigini diigiiniiyorum”. (1.S.-Erkek-27)

“Pandeminin yarattigr sey tedirginlikti. Toplumda genel olarak bir
tahribat oldu, ben de etkilendim. Bir de diye maddi kayguar olustu,
bunu digtinmeden bir an geciremedim. Sosyal yasamda kisitlandigu
i¢cin kendimi motive edecegim bir sey olmadigt i¢in bunalima girdim’”.
(N.S.-Kadwn-26)

Yetkili servis teknisyeni olarak ¢aligmaya devam eden 1.A. (Erkek-25) caligtigt
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icin psikolojik anlamda ¢ok etkilenmedigini belirtmistir. Ancak buna ragmen ge-
lecek kaygisi tasidigl ve yurtdigina gitmeyi planladigini da aktarmistir.

“Herkes gibi ben de etkilendim. Cok kaygim var gelecegimi nasil ku-
racagum bilemiyorum. Arkadaslarla yurtdisina gitmeyi diisiintiyoruz.
Ben degil bir siirit geng bunu diisiintiyor, bir gelecek géremiyoruz.
Calisma iznim vardr ve calismak zorundayim bu nedenle depresyona
girmedim ama bu konuda ¢evremde psikolojisi iyi olmayan ¢ok insan
vardy”. (1.A.-Erkek-25)

iki katiimci kapanmalar siirecinde evde olmanm kendileri icin verimsiz
gectigini aktarmistir. Lisans 6grencisi olan E.S. egitimine iliskin endiselerini pay-
lagmigtir. H.K. ise evde zaman kullanimini idare etmenin zorluklarini anlatirken
hane i¢i emege ayrilan zamanin biytkligint vurgulamistir.

“Hayatimn en verimsiz caguu yastyorum. Universiteyi kazandum
ama online girdik derslere. Ne dersten ne hocadan ne kendimden
verim alamiyordum. Evin iginde gelisim ¢ok zor, insan bu psikoloji-
deyken bunu yapamaz. Hocalar da ¢ok sey bekliyor, evdeyiz diye ama
evdeyiz ve yapamiyoruz, arastiramiyoruz, géremiyoruz, verimsiz olu-
yor. Ikinci stmfta okulun agimasim istiyorum iiniversiteden gikinca
ne is yapacagim ne égrenip ¢ikacagim bilmiyorum. Toplumun i¢inde
olmam lazvm gelismek i¢cin ama bunu kapanma stireglerinde yapami-
yorum”. (E.S.-Kadwn- 21)

“Evde oldugum halde diizensizlik séz konusuydu. Zaman problemi
benim icin 6nemli odaklanmak zor, her seyden eksiksin, gelismek
cok zor. Onceden yaptigum isler bile yarum kaldr nasil gelistirecegim.
Ekonomik sikintryla beraber gelismeyi diisiinemiyorsun, bu sikintilar
icinde geciyor. Aslinda normalde vaktimizin olmasin isteriz ama su
an bunlar yetistiremiyoruz. Gelisim bu siirecte zor. Ozgiirliik alamm
kisitlandr tabi bir de bu donemde, rollerin degisiyor. Bir dgrenciyken
bir caliganken ev isleri moduna gegiliyor. Ev isi tiim giine yayilms
oluyor. Kardegler tizerinde bakvm emegi veriyordum, oldukca zorlu
oluyordu”. (H.K.-Kadwn- 27)

F.S. (Erkek-26) kendisi i¢in tek sorunun digari ¢tkmamak oldugunu belirtmis-
tir. Kaygili oldugunu vurgulamig ancak alternatif bulmaya ¢alisarak zamanini ge-
cirdigini belirtmistir. B.B. (Erkek- 27) ise 6dncesinde evle iligkisinin az oldugunu
aktarmis, ancak kapanma stiresince eve aligtigini belirtmistir.

Covid-19 pandemisinin ayni zamanda akil saghg1 pandemisi olarak degerlen-
diren cahgmalar bulunmaktadir. ingiltere’de yapilan bir ¢alisma sonuglarinda
ekonomik problemler ve yalnizligin depresyon, travma sonrasi stres bozuklu-
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gu ve intihara sebep oldugu gorilmustir. Boylelikle psikiyatrik vakalarin artig
gosterecegi de belirtilmistir (Mental Health UK, 2020). Pandemi stirecinde gelir
desteklerinden faydalanamayan pek ¢ok vatandasin yasamlarina son vermeleri
ile kars1 kagtya kalinmigtir. Ttrkiye'nin farkli kentlerinden intihar haberleri ya-
pimistir (Gazete Karinca Haber Merkezi, 2021). Pandemi ekonomik a¢idan bi-
reyleri ve toplumlari zor bir déneme sokmustur. Incelenen bircok vakada in-
tihar®* girigsimlerinin altinda bir¢ok faktor yatiyor olsa da ortak neden olarak
gecim sikintisi tespit edilmistir (Demiral, Cevik, & Giiliimser, 2020: 144). Artan in-
tiharlarin TBMM'de de giindem edildigi gortlmistir. Covid-19 sonrasi insanlarin
agir ekonomik ytiikler karsisinda psikolojilerinin de olumsuz etkilendigine dik-
kat ¢ekilmistir (Birgiin, 2021). Katiimcilara ge¢imsizlik nedeniyle intihar edenler
hakkindaki gorisleri soruldugunda asagidaki gibi yanitlar alinmistir. Sadece bir
katiimer intiharlar: kisisel nedenlerle ele almis ve intihar eden bireylerin gele-
cege yatirim yapmayarak sorumlu oldugunu yoniindeki goristinii paylagmistir.

“Intiharlar igsizlikle siirekli bulunuyordu simdi pandemiyle giin yiizii-
ne ¢iktl. Gegim derdi ister istemez oldu, herkeste oldu, bende de oldu,
yatinm kazang olmaywca psikolojik olarak etkileniyoruz, hastaliga
strtikleniyorlar dertten dolayl. Ben o tir seylere kafayr yormadim
ama bazilar igin bahane oldu, etkiledi herkesi. Yapacak bir seyi yok
umudu kalmyyor, istemsizce hareket edip bilinci yerinde olmadan ha-
reket edip kendilerini éldiiriiyorlar. Psikolojik olarak o duruma diis-
mek ¢ok zor”. (B.B.-Erkek 27)

“O insanlann géziinden bakmak lazym ama her ne olursa olsun insan
devam etmeli. Kigilerin ve ya durumun ne raddeye getirdigini bileme-
yiz, ama direnmelilerdi. Maddi ve manevi destek verilmeliydi, psiko-
lojik olarak. Keske olmasaydi”. (E.S.-Kadin- 21)

“Pandemi stireci var kiiresel bir durum var. Kriz asilmadigi ve belir-
sizlik var. Maddi destekler yetersiz, eksik keyfi diizenlemeler var ve
bu insanlar yeni bir krize siiriikliyor. Intihardan ¢ok cinayet olarak
nitelendiriliyorum. Intiharin sebebine baktigumizda cinayet oluyor.
Belirsizlik ile insanlar ne yapacagim sasuriyor”. (H.K.-Kadin-27)

“Tlirkiye sartlar ¢ok kotii ve daha da kétiilesti. Geng kesim burada

8*"2021 yilinin ocak ayinda en az 94, subat ayinda en az 99, mart ayinda en az 112, nisan ayinda da en az 129
kisinin intihar ederek yasamina son verdigi verisi basina yansidi. Mayis ayi verileri ile yerel basindaki intihar
girisimleri ve olumler de eklendiginde 2021deki intihar sayisi 600'e dayandi. Pandemi kisitlamalari ile gecen
2021 yihininilk 5 ayinda, 150'nin tzerinde yurttasin yasamina son vermeden dnce ‘Geginemiyorum’agiklamasi
daintiharlarin altinda temel neden olarak ekonomik sorunlar yattigini gosterdi”ifadeleri yer almistir (Evrensel,
2021).
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yasamaktan mutlu degil, biiytik cogunluk issizlik konusunda, bu du-
rum uziicti bir durum. Psikolojik etkiyle umutsuzluga kapilp bunu
gerceklestirdiler. Gelir sikintisy yasayanlar ¢ok var iflas eden, kredi
cekip bor¢lanan, isletmesini batiran, evini arabasu kaybeden ¢ok in-
san tantyorum’. (S.E.-Erkek-27)

Pandemi Kosullarinda Caligma

Covid-19 pandemisi siirerken kafe-bar isletmelerinin hizmete acilmasi ile
birlikte islerine geri donen kafe-bar calisanlari, ¢aligma kosullarinda bir takim
degisikliklerin oldugunu aktarmislardir. Pandemideki calisma kosullar1 ele
alindiginda kafe-bar calisanlarinin ¢aligma stirelerinin ve daha az kisi ¢alistiril-
dig1 i¢in is yogunluklarinin arttig ilk olarak belirtilmelidir. Kafe-barda gecirilen
bir calisma gilind, sabah acilis hazirliklar: ile temizlik ve mekanin diizenlenme-
si, misterilerin gelmesi ile yogun calisma ve aksam/gece mekanin temizligi ile
kapanisa hazirlik seklinde 6zetlenebilir. Pandemi stirecinde hijyen ve temizligin
onemi ile calisanlar daha fazla temizlik ile ilgili islerle ilgilendiklerini ve dezen-
fektan ile hijyeni saglamaya calistiklarini aktarmuglardir. Calisanlar hijyen ¢abasi
ile birlikte temizlik ve servis gibi rutin islerin ytrtttlmesi ¢caligma gina iceri-
sindeki i yogunlugunun arttigini ancak buna ragmen ticretlerinde bir degisiklik
olmadigini da aktarimlarina eklemislerdir. Kafe-bar ¢aliganlari is yogunlugu ne-
deniyle dinlenme sirelerini kullanamadiklar: da belirtmislerdir.

Kafe-barlarin kapah oldugu siirede I.A’nin ¢aligtig1 isletme paket servis ile hiz-
met vermeye devam etmistir. Ancak yeterli siparisin gelmemesi nedeniyle ka-
panma karar1 verildigini belirtmistir.

“Paket servis yapryorduk ama ¢ok fazla talep olmadigr i¢in yapmama-
ya karar verdik. Malzemeler almiyordu ama ¢épe gidiyordu, ditkkdnda
bosa oturuyorduk bu nedenle agmamaya karar verdik”. (I.A.-Erkek-25)

“Ilk kapandiginda paket servis yapryorduk, tiim giin boyunca bos bir
sekilde duruyorduk, tek tiik gelenler oluyordu” (M.S.-Kadin-20)

Pandemi kosullarinin kafe-bar calisanlarinin kosullarini olumsuz etkiledigi
yoniinde agiklamalar mevcuttur. Katiimeilar bu kosullarda esnek calismanin
yayginlastiginy, ig ytikinin arttigini ve tcretlerin digtigini belirtmiglerdir.

“Genel olarak patronlar pandemi kosullarinda esnek caligmayr daha da yay-
ginlastird, patronlar bunu kullandirdilar, esnek caligma, ticret diistsleri, sigor-
tasiz ¢aligma yayginlasti, buna dair bir¢ok hak gasp: da artarak patronlar bunu
firsata gevirmeye bagladilar. Oncesinde yapmadigin seyleri yapmaya baghyor-
sun. Onceden 9 saatti isim, simdi tek vardiyada 11 saat calistirtyor, bir sey diye-
miyorsun baska bir alternatif birakmiyor ve az sayida insan c¢alistirtyor acilig ve
kapanig saatlerinde de orada olup ¢alistyorsun, iglerin hepsi sana kaliyor. Insan-
larla stirekli temas halindesin ve kapali alanda ¢aligmak istemedigini syleyince
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isten ¢ikarilma gibi bir duruma geciyor, bunu isteme hakkin yok” (O.B.-Erkek-37)

Pandemi siirecinde kafe-bar isletmelerinin agilmasi ile islerine geri donen ¢a-
lisanlar kisitlamalarinin kademeli kaldirilisi ile belli saat araliginda acik oldugu ilk
doénemlerde sinirlanan saatler igerisinde tiim giin calistiklarini ifade etmislerdir.
Bu nedenle az kisi ile ¢cok fazla igin yapilmasi s6z konusu olmustur. Pandemi
sirecinde kafe-bar isletmelerinin acilmasi ile birlikte ¢caligma hayatlarina geri
donen 11 katilimc1 ¢aligma saatlerindeki degisimden ve maske ile ¢alismanin yo-
ruculugundan bahsetmislerdir.

“Sabah 11'de bashyordu, part-time oldugu icin oradaki garsonlara yar-
dimer oluyordum, 21 gibi bitiyordu isim, yogun oluyordu Kadikdy'de
oldugu i¢in, 2-3 saatte bir 10 dakikalik molalar vardi ama yapami-
yorduk. Cikarken ayaklarim cok agriyordu. Pandemideki kontroller
i¢cin patrona haber gelirdi, herkes hijyenik davranirdy, bunlar yokken
umurunda degildi patronun”. (N.F.Kadin-22)

“Calisma saatleri one gekildigi icin sabah agilhistan kapamisa kadar
calismak zorunda kaldvm, bunun disinda genel anlamda masa kisitla-
mast uygulandiginda diikkdn kazanct da diistii, daha fazla calymama
ragmen daha az ticret aldim. Hijyene daha fazla dikkat ettim, ellerim
zarar gordii, para ahsverislerinde dezenfektan kullandim. Etrafi temiz
tutmak icin ekstra calistim. Hareket halinde oldugumuz i¢in maskeyle
iletisim kurmak da zordu. Maske oldugu i¢in dudak okuma yapama-
digumiz i¢in dedigimiz anlasisin diye yakinlasmak zorunda kaldik.
Agzimdaki ortii nefes alyp vermeyi zorlastirdi. Zaman zaman sosyal
mesafe zorlast, cok nadir tabi, kafeleri kapatirlar bunu séylemeye-
lim. Kafeler ne kadar kapali kalirsa o kadar issiz kalvyoruz”. (N.S.-Ka-
din-26)

“HES kodu sorgulamast, dezenfektan, masa aralarinin mesafesi igin
gunliik denetimler yapuiyordu, hijyen kontrollerini ben sagliyordum.
Ates ol¢timleri yapryorduk. Calisan sayist azaldigi icin ¢calisma ytukim
artty, saatler kisaldr ama kisi sayist azaldigr i¢in daha fazla enerji sarf
ettik, ticretler degismedi. Maskeyle calismak zordu, bunalttr”. (E.S.- Er-
kek-26)

Kafe-barlarin ac¢ilmasi ile S.E. de barista egitmeni olarak ¢aligmaya devam et-
migtir. igletmelerin agilmast ile freelance caligma bicimiyle yeni teklifler aldigimni
belirten katilimei gergeklesen son kapanma ile yeniden durgunluga girdigini ak-
tarmistir.

“Kafeler yogun calistr bu stirecte egitim, menii hazirlama yeni tatlar
i¢in birgok teklif aldim, ancak vakalar yiikselip vaka sayilar ytikselin-
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ce teklifler geri gekildi. Kapanmadan 6nceki son persembe son egiti-
mini verdim”. (S.E.-Erkek-27)

Kafede calistig1 stire igerisinde Covid-19'a yakalandigini belirten A.C (Er-
kek-35) on gilin siiren iyilesme stirecinde caligamadigl i¢in yeniden gelirsiz
kaldigin1 aktarmistir. Tyilesmesinin ardindan caligmaya devam ederek giinliik
olarak gelir elde edebilmistir.

Kafe-barda c¢aligma saatleri icerisinde maske ihtiyacinin nasil karsilandigi ve
sosyal mesafeye iliskin degerlendirmeler de agsagidaki gibidir. Kafe-barlarda ser-
vis yapilirken sosyal mesafe kosuluna uyulmasimin zorluklarina da deginildigi
gorilmektedir. Calisanlar ayni1 zamanda yapilan servis isi geregince onlemlerin
sorunsuzca alinmasinin mimkin olmadigini aktarmiglardir.

“Maskeyi ig yeri aliyordu, maskeyle caligmak zorluyordu, insanm sti-
rekli dezenfektan kullanmak zorluyordu. Sosyal mesafeye bakiyorduk
ama ¢ok da miimkiin degildi, kapal yerler oluyordu mutlaka ve mas-
kesiz oturuluyordu. Ne kadar mesafeliyim desen de igerinin havalan-
dwmast sorun olurdu. Insanlara bardak ¢atal gétiriiyorsun onlarin
temas ettikleri seye sen de temas ediyorsun, ne kadar masalar arasin-
da mesafe olsa da saywy az tutsak da yine de o mesafeye uyamiyor-
sun. Kafe-barlarda ¢ok ige yaramiyor. Bizim yer 120 kisi alvyordu 60'a
digmiistii, 60 kisinin oldugu yerde maske ise yariyordur herhalde, son
calistgim yerde kimse hasta olmadr ama biraz da sanshydik belki’.
(O.B.-Erkek-37)

“Maske kullanvm zorunluydu. Insanlar daha dikkatli davranmyorlar-
di. Masalan daha sik temizledim mesela, stirekli maskeyle caliymak
ve kosturmak daha yorucu oluyor. Maskeyle calismak insam sikiyor.
Daha sorumlu ve tedirgin hissediyorum insanlarla iletisim kurarken.
Para ahgverisi yaparken daha dikkatli olmak gerekiyor. Patron baz
noktalarda giienilirlik kazanmak icin onlemlere dikkat ederken, go-
riinmeyen islerde ise her zaman énlem almiyordu”. (1.S.-Erkek-27)

“Hijyen agisindan problem yasamadik. Bizim korumamiz da belli bir
diizeyde koruma. insanlarin tabagim ykryorduk ne kadar korunabi-
liyorduk ki. Kosturmal calistigumiz igin maskeyi de gikarvyorduk. Ca-
lisma kosullarimin kendisi buna izin vermiyor”. (D.C.-Kadin-23)

“Kafe-Bar Calisanlari Dayanigmasi”na Bakis

Kafe-Bar Caliganlar1 Dayanigmasi (KBCD) Kasim 2020 tarihinde bizzat ka-
fe-bar galiganlari tarafindan kurulmus bir olusumdur. Dayanigsma agi istanbul'da
yer alan Kadikdy ve Taksim gibi kafe-barlarin yogunluklu oldugu merkezlerde
faaliyetlerini sirdirmektedir. KBDC “pandemi Oncesinde de yasanan esneklik
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ve giivencesizlik problemlerine karg: miicadelenin yollarini ararken pandemiyle
birlikte hak gasplarinin, gecim sikintisinin ve yoksullugun yakict hale gelmesi
lizerine bir araya gelmenin sonucu olarak (KBCD)” ortaya ¢ikan bir olugum ola-
rak tanimlanmustir.

“Pandemiyle beraber yillarca dayatilan sektor sartlarinin hayatlarimizi, gele-
cegimizi getirdigi hali gordiik, yasadik. Kafeler, barlar gibi sinirlar1 muglak olan
bir alanda 6rgiitlenirken, ¢alisanlarin da patronlarin da yaptiklari isi gecgici olarak
gormesi en temel belirleyen olarak karsimiza ciktl. Uzun erimli miicadeleden
geri durmanin bir nedeni haline gelen bu gegicilik halinin sonucu olarak, sektor-
de sistemli bir sendikal 6rgiitsel miicadelenin olmadigini, miicadele olmayinca
giivenceli kogullarin da miimkiin olmadigimi gordik” (KBCD)

Dayanisma pandemi slirecinde “erzak ve yemek dayanigmalarini” ylrat-
migstlir. Yemek dayanigmasi bazi isletme sahiplerinin ditkkanlarini igsiz kalan
ascilarin yemek hazirhgima acmasi ile miimkiin olmustur. Boylelikle hem ayni
sektorde yer alan as¢i-kafe-bar calisani hem de igletme sahiplerinin dayanigsma
iliskisine dahil edildigi vurgulanmistir.

Kafe-Bar Caliganlar1 Dayanigmasi pandemi stirecinde kapali kalinan igyerleri-
nin agilmasi i¢in basin ac¢iklamas: da gerceklestirmistir. A¢iklamanin temelinde
gecim sikintisi yer almig ve tedbirlerin alinarak isyerlerin agilmasi talebi belirtil-
mistir. Aciklamada ayni zamanda “Htktmet 15 Mart ila 1 Haziran tarihleri ara-
sinda; herhangi bir igyerinde 15 Mart'tan 6nce 60 glin ¢aligmis olan ve son 3 yil
icinde 450 giin sigorta primi ddenmis olanlar i¢in aldiklar1 ticretin ytizde 6071
kadar Kisa Calisma Odenegi (KCO) destegi sagladi. Ancak ¢cogu caligan bu kosul-
lar1 saglayamadi. Bu sartlar1 tagimayan personel i¢in ise giinliik 39 TL tcretsiz
izin 6denegi saglandi. Kisa ¢aligma 6denegi alanlar bin 500 TL, ticretsiz izne ¢1-
karilanlar ise bin 170 TL ile gecinmek zorunda birakild1” ifadeleri ile kisa ¢aligma
o6denegine iliskin uygulamanin yetersizligine dikkat ¢ekilmistir (Evrensel, 2021).

Katilimcilara Kafe-Bar Calisanlar: Dayanigsmasi hakkinda bilgileri olup olma-
dig1 soruldugunda 7 katilimci olumlu yanit vermistir. Dayanigma'ya iligkin ak-
tarimlar asagidaki gibidir. Katilimcilarin olusturulan Dayanismay olumlu olarak
algiladiklar gortilmektedir.

“Dayamgmayn isci arkadaglarimdan ve sosyal medyadan gérdiim, be-
lirli arahklarla eylem diizenliyorlar. Kendim eylemlere katumaya fir-
sat bulamasam da destekliyorum. Biz kafe-bar ¢alisanlarimin sesini
ylkseltiyorlar, eylem yapiyorlar. Kimi zaman yemek ve birgok farklh
dayamsmalara vesile de oluyorlar. Bu sebeple ¢cok 6nemli bir calisma
diye diisiinttyorum. Birlikte olursak, etkili cahsmalar, dayamsmalar,
eylemler yaparsak gerekli toplumsal baskwyr yaratip sorunlarnn ¢ézii-
mimii bulacagumzt diisiintiyorum”. (1.S.-Erkek-27)

“Bende katildvm eylemlere. Bence bir araya gelmek icin iyi bir cahisma,
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aym sektorin icinde birbirimizden haberimiz olunmast i¢in biz neler
yapabiliriz seklinde iyi bir calisma. Ancak bir yerden sonra eylem tarz
veya yogunlugun kendisi goruniir yapamadi. Ama normalde iyi bir
calisma. Insanlar bir araya getirme ve dertlere ¢oziim arama agisin-
dan”. (N.S.-Kadwn-26)

“Bence gerekli bir ag ve ge¢ kalinmis cok uzun stiredir olmast gereki-
yordu, daha hareketli olmal. Hizmet sektorii gérinmeyen bir sektor.
Daha ¢ok égrenciler ve az paraya evet denilen bir sektér daha goriiniir
kimmal”. (N.F.-Kadin-22)

Kafe-Bar Calisanlar1 Dayanigmasi igerisinde yer aldigii belirten
D.C. (Kadin-23) ise dayanigma semsiyesi altinda ytiriitiilen eylemlerin,
tedbirlerin alinarak mekanlarin agilmasinin saglanmasi yoniinde oldu-
gunu belirtmistir.

“Odenek miktary gok diigiik ve bu sektériin en biiyiik 6zelligi sigortasiz
calistrma ve ¢cogu insan faydalanmadi. Biz dayamsma olarak da her
calisana yusonuna kadar asgari ticret verilmesi ve saghik haklarindan
yararlanabilmesini talep ettik. Dayanisma ashinda pandemiden dénce
de vardi, dayamigmamn gerekliligi hep konusuluyordu. Pandemi ile
toplanmak zorunda kaldik aciliyet gelisti. Eylemlerin bircogu tedbir-
ler almsin mekanlar agisin seklinde oldu, ¢linkii 6 aydan fazla kapal
kaldr. Asil amag tacize mobinge ugramadan sigortal, giivenceli ¢alis-
mak. Is yapmak igin mekanlarin agik olmast gerekli. Yemek dayams-
mast 6rdiik, patronlar mekanlarin bize acty, asgilar yemekleri yapt
ve kafe-bar ¢ahsanlarina dagittik. Gida paketleri hazirlayarak erzak
dayanmigmast yuruttiik. Mekanlarla sézlesmeler yapmayr amagliyoruz
bunun sonrasinda, meslek odast gibi davranip, ginliik yevmiye be-
lirlemeli bir s6zlesme belirleme yapmayr planlyoruz. Gunliik caligma
miktar belirleyip bunu yapan isletmelere asip, yapmayanlari boykot
etme seklinde calismalar yapmak istiyoruz” (D.C.-Kadin-23)

Kafe-Bar Galisanlarinin Pandemi Siirecine Dair Talepleri

Calismada gortisme yapilan katiimcilara “pandemi stirecinde neler yapilma-
liydy, sizin beklentileriniz nelerdi?” seklinde bir soru da yoneltilmistir. Bu bek-
lentileri siralamadan 6nce Katilimcilardan N.$nin asagida belirttigi bicimde
pandemi siirecinde kafe-bar isletmelerini kapsayan uygulamalarin s6z konusu
olmadigini belirterek bu sektdrdeki ¢aliganlarin gériinmez olarak algilandigina
yonelik vurgusuna dikkat ¢ekilmelidir.

“Kafe bari kapsayan bir uygulama yoktu, bizim sektérde ¢alisan kim-
seye yonelik olarak hicbir sey olmadi, bu sektérdeki calisanlar gor-
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mezden geldiler. Kaldu ki hizmet toplumda ¢ok biiytik bir kesimi kap-
samaswina ragmen. Cogu mekan kapandr ve igsiz kaldilar ve calisacak
baska bir yer de bulunamadi, herkes benzer bir durum yasad, igsiz
sayist git gide artt”(N.S.-Kadin-26)

Kafe-bar cahisanlarinin pandemi siirecinde yasadigi is ve gelir kayiplarinin
gorintir olmadifi vurgusunun devaminda c¢aliganlarin pandemi déneminde ya-
sadiklart olumsuzluklara yonelik talepleri su sekilde siralanabilir. Siralama dort
madde tzerinden yapilsa da bittinlikli olarak uygulamalarin yapilmasi gerektigi
agiktir.

1-Desteklerin asgari iicret diizeyinde olmasi, kafe-bar calisanlarinin 6ncelikli talebi
olarak ifade edilebilir. Gelirden yoksun kalan kafe-bar caligsanlar1 yagamlarini siir-
direbilmek i¢in gerekli olan asgari gecim diizeyinin saglanmasi konusunda acik
ve net bir bicimde taleplerini dile getirmiglerdir. Sektor icinde sosyal giivenceye
sahip olma siklhikla karsilagilmadigi icin sosyal giivenceye sahip olmayan ¢alisan-
larin da bu siirecte gelir desteginden faydalanabilir olmasi gerektigi belirtilmistir.

“Hizmet sektorii agisindan iyice ¢ikilmaz bir stirecti, kiralar faturalar
ddenmeye devam etti, is-calisma, maddi gelir durduruldu. Kafe-bar-
larin kRapatilmast olmast gereken bir seydi, ancak sigortal sigortasiz
tiim bu hizmet ¢ahsanlarim kapsayan odenek, asgari yasamu stirdii-
recek bir 6denek ayarlanmaliydr. Yerel belediyelerle beraber koordineli
bir sekilde bu is érgiitlenmeliydi. Insanlarin sadece kendi ihtiyaglar
degil faturalar vs. var. Gida temini de gerekliydi. Aylik olarak belli bir
miktar yapumaliydi.” (O.B.-Erkek-37)

“Sigortalilara devletin verdigi gelir desteginin en az asgari ticret ka-
dar olmasv gerekirdi. Kafeleri kapatarak salgin igin onlem aldigim
iddia edenlerin calisanlara daha fazla destek verme sorumlulugu ve
zorunlulugu bulunuyor. Ayrica birgok sigortasiz ¢cahsan diisuniirsek
devletin tiim igsizler i¢in de diizenli destek vermesi gerekir”. (1.S.-Er-
kek-27)

2-Gida yardimlarinin yapiimasi, ikincil bir talep olarak yer almaktadir. Gelirden
yoksun olmanin getirdigi bir sorun olarak temel gida maddelerine erigim sorunu
ile bu talebin ortaya ¢ikmuistir.

3-Psikolojik destek saglanmasi, kapanmalarla birlikte gelir ve gida desteginin in-
sanlarin yasam standartlarina uygun bir bicimde yapilmasi gerektigini belirt-
mislerdir. Bunun yaninda psikolojik destegin saglanmasi meselesi de katihimcilar
tarafindan dile getirilmistir.

“Dayamigma meselesi daha glichi tutulabilirdi, bir stirii insan agr sti-
re¢ yasadi, psikolojik dayamsmalar, ¢cocuklu ailelerin durumu, alter-
natif bir stirii gelistirilebilirdi” (O.B.-Erkek-37)
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“Ekonomi, aglik. Bunlarin st kurumlart diizenlemeli, onlar buna
zorlamaly myyrz, aslinda onlann gorevi bu. Ekonomi belli bir yere
kadar iyilesirse insanlar da tiretime harekete gegebilirler. Psikolojik
destek de saglanmalr, bir stirii igsiz psikolog var, onlar i¢in de iyi olur.
Psikolojik destek almak igin baktigimda cok pahali ama bu stiregte
olusturulmal. Kadwnlar i¢in bir kurul yapumalh. Kadinlarin durumu-
nu ¢oziimlemek icin kurullar olusturulmal, yerellerde de bu olmal.
Insanlara ulasgilmal, insanlar dinlenmeli. Egitim berbat, hi¢ saghk-
v degil, alt yaprmiz degersiz. Teknolojik yatirumlarla gelismeliyiz, ast
tiretemiyoruz, gida yardimlar yapumalt” (H.K.-Kadin-27)

4-Koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanma hakkinin sunulmasi, diger bir talep ola-
rak gosterilebilir. Pandemi déneminde koruyucu saglik hizmeti olarak asilarin
yapimasi gerektigi gortisme yapilan kafe-bar calisanlar: tarafindan vurgulan-
migstir. Boylelikle kafe-bar igletmelerinin hizmete acilmasi saglanarak caligma ve
gelire sahip olabileceklerini belirtmislerdir. Gortisme yapilan 13 kafe-bar ¢alisa-
nindan 12’si pandemiyle miicadelede aginin dnemini belirterek, agilamalarin aci-
len yapilmas: gerektigini vurgulamig ve ast olduklarini belirtmiglerdir. Kafe-bar
calisanlarinda hikim egilimin as1 olmak yontiinde oldugu goriilmektedir.

Sonug

Calisma yasamina iliskin istihdam bicimleri farklhiliklar gostermektedir.
Guivencesizlik olgusu kapitalizm icerisinde ¢alisma yasaminda siklikla kargimi-
za ¢ikmaktadir. Neoliberal politikalarin uygulanmaya baglamasi ile gittikce yay-
ginlasan glivencesizlik tartigsmalara neden olmustur. Bu tartigmalarin odaginda
prekarya kavraminin da yer aldigi gorilmektedir. Standing’in ¢aligmalarinda
prekaryay: olugum stiresinde ayri bir sinif olarak tanimlamasinin yarattig etki
ile prekaryanin ayri bir sinif olarak gortliip goriilmeyecegi tizerine tartigmalar
meydana gelmistir. Standing, prekaryayi aciklarken geleneksel is¢i sinifi ile fark-
liliklarindan yola ¢ikmig ve temel olarak prekaryanin ig¢i sinifinin aksine koruma
bi¢imlerinden yoksun oldugunu vurgulamistir. Ancak korunma bic¢imlerinden
yoksun olma durumu isci sinifi i¢in de s6z konusudur ve bir tiirdeslestirme ola-
rak ele alindiginda prekaryann ayri bir sinif olarak degerlendirmenin mimkiin
olmadig1 anlagiimaktadir. Bu nedenle ¢alismada prekarya kavrami ayri bir simif
olarak ele alinmamis, glivencesiz ve esnek ¢aligmanin vurgulanmas! amaciyla
kullanilmistir.

Yeme-icme sektorii igerisinde yer alan kafe-bar isletmelerinde stirdirilen
calisma bi¢imi de esnek, kuralsiz ve giivencesiz olusu ile prekarizasyonun yogun
olarak gortldiga belirtilmelidir. Geleneksel giivence mekanizmalarindan yoksun
olan kafe-bar caligsanlar1 sektdr icerisinde kisa streli istihdama, sézlegsmesiz
calismaya, diizensiz, sosyal glivencesiz caligmaya ve yogun ig temposu ile
calismak zorunda kalmaktadir.
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Covid-19 pandemisi diinyada farkl iggiicii piyasalarindaki milyonlarca c¢ali-
sani ig ve gelir kayiplar1 nedeniyle ciddi bi¢cimde etkilemistir. Pandemiyle mii-
cadele kapsaminda pek ¢ok ekonomik aktivitenin kisitlanmasi yoluna gidil-
mistir. Bu kisitlamalar bazi igyerlerinin kig¢tlmesine, bazilarinin ise gegici ve
kalic1 kapanmasina neden olmustur. Kapanmalar ve kii¢iilmeler ile emek talebi
daralmus, ig ve gelir kayiplar: yayginlagmistir. Bu hizmet sektori icerisinde pek
cok giivencesizlik kosullari ile karsi karsiya olan kafe-bar ¢alisanlarinin pandemi
sirecinden olumsuz etkilendigi agiktir. Glivencesizlik ile ¢cevrelenmis kafe-bar
calisanlarinin halihazirda yasadigi sorunlar pandemi ile derinlegmistir. Kafe-bar
isletmeleri de bu sirecte faaliyet gosteremedigi icin kafe-bar calisanlari is ve
gelir kayb1 yasamustir.

Halihazirda giivencesizlik orintiileriyle ¢cevrelenmis bu ¢alisanlar pandeminin
de etkisiyle sosyo-ekonomik olarak daha da olumsuz etkilenmislerdir. Bu ¢alig-
ma da prekarya kavrainin tanimladig giivencesiz ve esnek ¢aligma bicimlerinin
hakim oldugu bir emek siirecinin 6znesi olan kafe-bar ¢aliganlarinin Covid-19
pandemisini nasil deneyimlediklerini aktarma ¢abasindadir. Bu caba ile istan-
bul'un Kadikdy ilgesinde kafe-bar ¢aligani olarak emek siireclerine dahil olan 13
kisi ile derinlemesine yiz ylize goriigsmeler yapilmigtir. Kafe-bar ¢aliganlarinin
aktardig bilgiler 15181inda pandeminin kapanmalari iceren siirecinde igsiz kaldik-
lari, caligsalar dahi sigortasiz olduklari, gida yardimi alamadiklar: ve psikolojik
desteklerden mahrum kaldiklar: anlasiimaktadir.

Calisma kapsaminda pandemi siirecinde bizzat kafe-bar c¢alisanlari
tarafindan kurulan ve faaliyet gosteren Kafe-Bar Calisanlar1 Dayanigmasi ile de
gortiisme gerceklestirilmistir. Dayanigma'dan goristlen temsilci de ¢aliganlarin
anlatilarinda yer alan sorunlari belirtmis, pandemi stirecinde gida ve yemek da-
gitimlari organizasyonlar: yaptiklarini aktarmig ve ig s6zlesmelerinin yapilmasini
saglamak amaciyla ¢caligmalar ytritttklerini dile getirmislerdir.
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