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Oz

Covid-19 Pandemisi, makroekonomik gostergeleri olumsuz yonde etkilerken
calisma hayatinin yeniden yapilanmasina sebep olmustur. Kisiler arasindaki ytiz
yiize etkilesimin azaltilmasina yonelik alinan tedbirler, 6zellikle hizmetler sekto-
riindeki bircok isletmenin faaliyetlerini durdurmasina ya da faaliyetlerini kisith
yontemlerle siirdiirmesine yol agarken ayni zamanda emek acisindan da igsizlik,
sosyal korumadan diglanma, giivencesizlik gibi ciddi sorunlara neden olmustur.
Bu stirecte 6zellikle enformel istihdamin yaygin oldugu sektorlerde calisanlar
s6z konusu sorunlarla bas basa kalmistir. Pandemiye kars: alinan 6nlemler, yi-
yecek-icecek sektoriindeki isletmeleri giderek daha fazla paket servis uygula-
masina yogunlastirirken kurye hizmetlerinde 6énemli bir artig yasanmig ve bu
durum o6zellikle igsiz, gelirsiz ve korumasiz kalan enformel ¢aliganlarin da bu fa-
aliyete yonelmesine araci olmustur. Bu galismada, pandemi siirecinde istanbul /
Kadikdy'de kurulan ve pandemiden etkilenen calisanlar ve isletmeler agisindan
alternatif bir enformel ¢aligma modeli sunan “Patronsuz Kurye (PK)” ag1 ince-
lenmistir. Aragtirmada, nitel arastirma yontemi tercih edilmis ve yar1 yapilan-
dirilmig soru formu kullanilarak derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda, PK’'nin pandemide isini kaybeden ¢alisanlar icin gelir va-
sitasi iglevi, uygulanan tedbirlerden dolay1 musteri sayisi azalan ve paket servise
yonelen isletmeler i¢inse maliyeti azaltma iglevi géren bir organizasyon oldugu
anlasilmistir. Ayrica PK’nin kendini 6zgir ¢alisma ortami ve esitler arasi iligkiler
cercevesinde tanimlamasi dikkat cekmektedir. Ancak 0zgiir caligmanin, ¢alisma
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zamani ve molalarin kuryeler tarafindan belirlenebildigi esnek ¢alisma kosul-
lar1 temelinde nitelendirildigi, oysa ¢aligma iligkilerinin 6zi neticesinde bunun
mimkiin olamadig: agiktir. Karar alma siireclerindeki esit s6z hakkinin ise her
zaman saglanamadifl arastirma stirecinde agiga ¢itkmaktadir. Zira bu ¢alisma
pratigin is kazas riski, sigortasizlik, giivencesizlik gibi kosullar altinda, kisaca-
s1 enformalite ekseninde deneyimlendigi gorilmistir. Bunlarin disinda PK'nin
patronsuzlugu strdirebilme amaci dogrultusunda kurumsallagmaya yonelik
tartigmalarin ytritaldigia bir 6rgltlenme oldugu da anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Enformel Caligma, Glivencesizlik Algisi, Patron-
suz Kurye

Changing Forms of Informal Work during the Pandemic: The Case of “Pat-
ronsuz Kurye [Bossless Courier]” Network

Abstract

The Covid-19 Pandemic negatively affected macroeconomic indicators and
led to the restructuring of working life. While the measures taken to reduce
face to face interaction between people led many businesses, especially in the
services sector, to cease their activities or to continue their activities with lim-
ited methods, it also caused serious problems such as unemployment, exclusion
from social protection and precariousness in terms of labour. In this period,
especially those working in sectors where informal employment is widespread
have been left alone with these problems. While the measures taken against the
pandemic have made businesses in the food and beverage sector increasing-
ly focus on takeaway services, there has been a significant increase in courier
services, and this has led informal workers, who are unemployed, incomeless,
and unprotected, to turn to this activity. In this study, the “Patronsuz Kurye
(PK)” [Bossless Courier] network, which was established in Istanbul /Kadikdy
during the pandemic and offers an alternative informal working model for em-
ployees and businesses affected by the pandemic, is examined. In the research,
qualitative research method was preferred, and in-depth interviews were con-
ducted using a semi-structured questionnaire. As a result of the research, it
was understood that PK is an organization that functions as a means of income
for employees who lost their jobs during the pandemic, and as a cost-reducing
organization for businesses whose number of customers decreased due to the
measures implemented and who turned to takeaway services. In addition, it is
noteworthy that PK defines itself in terms of a free working environment and
relations between equals. However, it is clear that free work is characterised on
the basis of flexible working conditions where working time and breaks can be
determined by the couriers, whereas this is not possible due to the nature of
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labour relations. The research also shows that it has been observed that equal
participation in decision-making processes is not always ensured. On account
of it has been observed that this working practice is experienced under condi-
tions such as the risk of work accidents, lack of insurance, precariousness, in
short, on the axis of informality. Apart from these, it is also understood that PK
is an organization in which discussions on institutionalization are carried out in
line with the aim of maintaining bosslessness.

Key Words: Pandemic, Informal Work, Perception of Precarity, Bossless
Courier

Giris

Pandemi ekonomik, sosyal, siyasi sonugclari itibariyla tiim toplumsal yap1 un-
surlarini dolaysiz bicimde etkilemistir. Diger kriz dénemlerine benzer bi¢imde
bu etkinin en derinden hissedildigi alanlarin baginda emek piyasalar: gelmek-
te, pandemiyle birlikte igsizlik ve giivencesizlik ekseninde gelisen sorunlar de-
rinlesmektedir. Emek piyasalarinda ortaya ¢ikan bu sorunlar 6zellikle formel
ile enformel arasindaki salinimin ve aralarindaki geciskenligin bu stirecte daha
gorinir olmasini da saglamistir. Enformel caliganlar bu déonemde en fazla ge-
lir kaybina ugrayan kesimler arasinda yer almakta, ayrica enformel ¢aligmanin
yapist neticesinde sosyal koruma yoksunlugu bu kesimler acisindan pandeminin
sosyo-ekonomik sonuglarini derinlestirmektedir. Diger yandan enformel galis-
ma pandeminin ilerleyen dénemlerinde yasanan ekonomik olumsuzluklar: asa-
bilmenin bir yolu olarak da organize olabilmektedir.

Bununla birlikte pandeminin sonuclari biitiin sektorler acisindan homojenlik
gostermemekte, kimi sektorlerin pandemi stirecinden ¢ok daha fazla etkilendigi
gorulmektedir. Yiyecek-icecek sektorti pandemiden en c¢ok etkilenen sektorler
arasinda yer alirken, pandemi kisitlamalar1 dolayisiyla paket servisi bu isletme-
lerin ekonomik olarak ayakta kalabilmelerinin tek yolu olmustur. Bu makalenin
konusu olan Patronsuz Kurye (PK) aginin kurulusu bu stirecte yiyecek-igecek
sektortiniin paket servisi ve kuryelik hizmeti ihtiyacindaki artig sonucuyla pan-
demi siirecinde tampon mekanizma olarak genigleyen enformel caligma pra-
tiklerine 6zglin bir 6rnek teskil etmektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci
istanbul-Kadikéy'de pandemi kosullarinda ortaya cikan ve biiyiiyerek faaliyetini
sirdiren patronsuz bisikletli kurye aginin ortaya ¢ikig kosullarini, isleyisini ve
organizasyon yapisini incelemektir.

Bu amag dogrultusunda ¢aligmada 6ncelikle pandemi siirecinin emek piyasa-
larina etkileri yeniden yapilanma ve enformel ¢aligma baglaminda ele alinmakta,
ardindan pandemi siirecinde teslimat hizmetlerinin degisen yapisi, platform
ekonomileri ve bisikletli kuryelik ¢ercevesinde incelenmektedir. Son olarak ise
nitel arastirma sonucunda elde edilen saha bulgularina yer verilmekte, PK aginin
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isleyis streci, pandemi ekseninde doniigen yapist ve caligma iligkilerinin farklh
boyutlari degerlendirilmekte, bu girisim i¢inde yer alan kuryelerin ¢aligma siire-
cine iligkin yaklagimlari ele alinarak alternatif bir caligma modeli organize etme
iddiasindaki PK aginin nitelikleri analiz edilmektedir.

Pandemi Siirecinde Emek Piyasalarinda Yeniden Yapilanma ve
Enformel Caligma

Pandemi, toplumlarin saglik, sosyal ve ekonomik yoni bulunan 6zgiin bir
kriz deneyimlemelerine yol agmistir. Oyle ki yasamlarin yitirilmesi, sosyalles-
me faaliyetlerinin minimize edilmesi, igyerinin faaliyetlerinin kisitlanmasi gibi
gortngitler, giindelik hayatin olagan akigina ayni anda yansimistir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin verilerinden (WHO, 2022) hareketle pandeminin seyrine bakildigin-
da, ilan edildigi Mart 2020 ile agiklanan 6liim istatistiklerine gére en ¢ok kaybin
yasandig1 ay olan Ocak 2021 arasindaki donemin 6zellikle 6nem arz ettigi anla-
silmaktadir. Bu sebeple, bu ¢aligmanin konusu baglaminda, pandeminin emek
piyasalarini yeniden nasil yapilandirdigini agiga gikartirken s6z konusu tarih
araligini igeren verilerin incelenmesi anlamli olmaktadir.

Pandemiye karg1 alinan tedbirlerin baginda isyeri kapatmalar1 gelmektedir. Ni-
tekim, 2027'in ortalarina dek diinya genelinde is¢ilerin %94'tintin tam ya da kis-
mi kapatmalarin oldugu tlkelerde ikamet ettikleri saptanmistir (ILO, 2022b: 2).
Buradan hareketle, 2019'un son ¢eyregi kistas alindiginda ve yaklasik oranlar ve
sayilar kullanildiginda, 2020’de kiiresel ¢aligma saatlerinin %8,7'sinin kaybedildi-
gi ve bu oranin 252 milyon tam zamanl ise esdeger oldugu, 2021'de ise %3,6’sinin
kaybedilip bunun 106 milyona denk oldugu hesaplanmistir (ILO, 2022b: 22). Tim
bunlar, diinya genelinde istihdamda meydana gelen azalmaya isaret etmektedir.
Bu siirecte kiiresel istihdamdaki azalma igsizlik yani sira bilhassa iggiictine da-
hil olmama ile karakterize olmustur. Oyle ki 2019a kiyasla 2020'de igsizligin 43
milyon ve iggiiciine dahil olmama halinin 125 milyon arttigi, yine 2019’a kiyasla
202Tde igsizligin 24 milyon ve isglictine dahil olmama halinin 103 milyon yik-
sek oldugu tespit edilmistir (ILO, WESO Data Finder). Bu siirecte ayrica diinya
genelinde isgiict gelirlerinde de distsler yasanmustir. Kiiresel isgiicii gelirinin
2020’de %3,5 oraninda diistiigli ve bu oranin 1,3 trilyon dolara karsilik geldigi
ifade edilirken 2021'de kismi bir toparlanmaya ragmen yine de diinyadaki her beg
isciden tc¢lnin ortalama yillik geliri 2019’un son ¢eyregindeki diizeye ulagama-
mustir (ILO, 2022a: 9).

Pandemide emek piyasalarindaki yeniden yapilanma siirecinin esasen arala-
rinda i¢sel baglantilar: bulunan ikilikler tizerinden sekillendigi fark edilmektedir.
Bu baglamda ilk olarak sektorel dinamikleri ele almak gerekmektedir. Pandemi
krizinin yaratmis oldugu yeni kosullarin, tiim sektorleri ve dolayisiyla sektor-
lerde caligan kesimleri ayni diizeyde etkilemedigi goriilmektedir. Ilgili verilere
gore, s6z konusu stirecte “en az etkilenen sektorler” arasinda egitim, saglik ve
sosyal hizmet faaliyetleri, kamu yonetimi ve savunma sektorleri yer almaktadir
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(ILO, 2021a: 14). Dijitallesme sayesinde egitimin uzaktan yapilabilmesi, pandemi-
nin her seyden 6nce insan saghgina darbe vurmasi karsisinda saglik hizmetleri-
nin zorunlu olarak devam ettirilmesi, kritik isler ve hizmetlerin kamu tarafindan
mecburen Orgiitlenip strdiiriilmesi gibi durumlar neticesinde ad: gegen sektor-
lerde calisan kesimlerin pandemiden gorece az etkilendigi aciktir.

Yine ilgili verilere gore, ayn1 donemde “en cok etkilenen sektorler” arasinda
ise konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri, perakendecilik ve imalat sektorleri
bulunmaktadir (ILO, 2021a: 13). Covid-19'un yayilmasini 6nlemeye doniik ¢aligma
ortaminda 6zellikle yakin mesafe gerektiren igyerlerine yonelik alinan kapatma
vb. tedbirler kapsaminda bazi sektorlerde calisan kesimlerin pandemiden go-
rece daha cok etkilendigi barizdir. Dolayisiyla, ¢aliganlarin pandemi stirecinde
igsizlik ve gelir kayb1 gibi sorunlardan etkilenme diizeyi esasen onlarin faaliyette
bulunduklar1 sektorlere gore dogrudan degismistir.

Diger taraftan, ayni sektor i¢inde yer alan farkl igler de birbirlerinden ayriga-
bilmektedir. Nitekim sinirl da olsa bazi kaynaklarda bu ayrima deginilmekte, bir
anlamda secili bir sektorde “yiikselen igler” - “gerileyen isler” ayrimi yapilabil-
mektedir. Pandeminin ilk donemlerinde beliren kiiresel egilimlerden hareketle
sektorleri analiz eden Keskin (2021), 6rnegin perakende sektoriinde giyim pera-
kendeciliginin olumsuz, gida perakendeciliginin ise olumlu etkilendigini belirt-
mekte, yiyecek ve icecek gibi asir1 standardize triinler e-ticaret tizerinden daha
sik talep edilmektedir. Yine ayni caligmada, imalat sektdriinde otomotiv tireti-
minin azaldig1 ama medikal alet diretiminin arttig1 séylenmektedir. Zira pandemi
kosullarinda gelecek belirsizligi varken buiytik harcamalardan kaginmak, buna
karsilik, saglik sorunlari varken tibbi harcamalara yonelmek gayet rasyonel go-
ziikmektedir. Calismada son olarak ise, tagimacilik sektdriinde yolcu tagimaci-
liginin arka plana cekildigi fakat kargo tagimaciliginin 6n plana ¢iktigi énemle
vurgulanmaktadir. Tahmin edilecegi tizere bu durum, kisitlama tedbirlerinden
kaynaklanmaktadir ve ayrica pandemi kosullarinda insan hareketliligi ile mal ha-
reketliligi arasinda bir degiskenlik oldugunu da ortaya koymaktadir.

Tagimacilik hizmetlerine duyulan talep artig1 ayn: zamanda bu ¢alismada da
incelenen alternatif kurye hizmeti diisiintildiigiinde merkezi bir konumda bu-
lunmaktadir. Ozellikle birgok isletmenin kisitlamalar sonucunda mal ve hizmet
sunumlarini siirdirmelerini saglayan bu hizmet alani, pandeminin 6zgiin kosul-
larinda yeni ¢alisma modellerinin gelistirilmesine de olanak tanimakta, belirli
hizmetlerin geleneksel sunum bigimlerinden farklilagmasinin da éniinti agmak-
tadir. Ancak kurye ve 6zellikle de yiyecek-icecek sektoriinde siparis teslimatinda
calisan kuryelerin farklilagan hizmet ve emek stirecleri bir sonraki baglik altinda
detaylandirilacaktur.

Gelinen noktada, pandeminin emek piyasalarini yeniden nasil yapilandirdigini
Tirkiye 6zelinde de incelemek gerekmektedir. Tiirkiye'de de muhtelif donemler-
de tamamen kapatilma, uzaktan egitim, isletmelerin yar: kapasiteli olarak ¢alig-
tirilmasi ve saat sinirlamasina tabi tutulmasi gibi 6nlemlerle salgin stireci kontrol
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altinda alinmaya calisilmistir (Biytikbayrak, 2021). Bu baglamda, Tirkiye'de ilk
vakanin gorildiagu tarih olan Mart 2020 ile tam kapanmanin son kez uygulandigi
haftalarin hemen akabindeki tarih olan Haziran 2021 arasindaki déneme odak-
lanmak gerekmektedir. Nitekim DISK-AR (2021), TUIK verilerinden hareketle ha-
zirlamig oldugu bir raporda, pandeminin ilk alt1 ¢ceyreklik doneminde Tirkiye'de
emek piyasalarinin ne sekilde etkilendigine dair bazi énemli bulgular: ortaya
koymaktadir. Raporda, esdeger tam zamanl istihdam kayb1 oraninin ytizde 13,2
oldugu ve bunun ortalama 3 milyon 613 bin kisiye tekabiil ettigi belirtilmekte-
dir. Raporda da ifade edildigi tizere, pandemi siirecinde uzaktan caligma, kisa
caligma, doniigimlt calisma gibi atipik ¢aligma bigimlerinde artig oldugu bilin-
mekte ve bundan dolay1 isbasina olmayanlarin sayisinin ytikseldigi ve beraberin-
de haftalik ortalama fiili caligma saatlerinin diistiigii kaydedilmektedir. Raporda
2014’tn ikinci geyregi ile 2020'nin ikinci ¢eyregi arasinda yapilan kiyaslamaya
gore isbasinda olmayanlarin oraninin yiizde 4'ten yiizde 21e ytikseldigi, haftalik
ortalama fiili caligma saatlerinin ise 47,4'ten 40,5'e distigi gorilmekte ve bu
iki konuda 2027'in ikinci ¢eyreginde ancak kismi diizelmelerin oldugu fark edil-
mektedir. DISK-AR'm (2022: 3-4) tiim pandemi déneminde calisma hayatindaki
gelismeleri ¢oztimlemek tizere yaptig1 bir alan aragtirmasinda ise érneklemde
yer alan katilimcilarin bu stirecte ¢aligma hayatinda karsilastiklar: en 6nemli ilk
i¢ sorunun igsizlik, diisiik icret ve enformel ¢aligma oldugu anlasilmaktadir.

Pandemi siirecinde emek piyasalari yeniden yapilanirken gériiniir olan diger
bir ayrim, evvelce ifade edildigi tizere, sektorel devinimler izerinden incelene-
bilmektedir. Bu hususta Tirkiye'deki gelismelerin kiiresel dinamiklerle paralel-
lik gosterdigi fark edilmektedir. Oyle ki Balci ve Cetin'in (2020: 27-28) TUIK'in
istihdam ve igsizlik verilerinden hareketle hazirlamis olduklar1 projeksiyona
bakildiginda, pandemiden “en az etkilenenler” arasinda yine egitim, saghk gibi
sektorlerin yer aldigi, benzer sekilde, “en gok etkilenenler” arasinda gene imalat,
yiyecek-icecek hizmetleri gibi sektorlerin konumlandig: goriilmektedir. Ayrica,
pandeminin ortasinda issizlik riskinin en yiiksek oldugu sektorlerde 10 milyon-
dan fazla ¢aliganin istihdam halinde bulundugu da anlagilmaktadir. Diger taraf-
tan, Tirkiye genelinde de “ytikselen isler” - “gerileyen isler” ayrimimnin tezahtr
ettigi anlagilmaktadir. Daha 6nce bahsi edilen, kiresel egilimlerden hareketle
sektorlerin analiz edildigi caligmada (Keskin, 2021) yer alan ayni sektor igindeki
islerin gerilemesi/yiikselmesi ile ilgili 6rnekler Tirkiye'yi de kapsamaktadir. Bu-
nun disinda bir bagka ¢alismada da kismen benzer bir ayrima isaret edilmekte
ve pandemi siirecinde farkli igler arasinda olusan esitsizlige vurgu yapilmaktadir
(Megik ve Aytun, 2020: 14).

Sektorler ve igler yaninda emek piyasalar: yeniden sekillenirken ortaya ¢ikan
en Onemli ayrimlardan biri ise bu ¢aligma icin de merkezi konumda bulunan
“enformel ¢aligma” - “formel ¢aliyma” ayrimidir. Pandeminin hemen 6ncesinde
kiresel istihdamin genel 6zelliklerine bakildiginda toplam istihdamin %61'inin
enformel sektorde yer aldig1 goriilmektedir (ILO, 2020a: 19). Dolayisiyla, iginden
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gecilen stiregte igyeri kapatmalar: basta olmak tizere alinan tedbirler gerceve-
sinde, bilhassa enformel ¢aliganlarin (isgilerin ve igletme sahiplerinin) uzaktan
¢aligma imkanlarinin olmadig1 da dikkate alindiginda igsizlik olgusunu daha fazla
deneyimlemis olmalar1 beklenmektedir. Ayrica, resmi kayitlarda bulunmayan bu
kesimlerin devlet desteklerinden de biytk 6l¢ctide mahrum kalmis olmalar: 6n-
gorilmektedir. Nitekim, diinya genelinde sayilar1 2 milyar: asmis olan enformel
calisanin gelirlerinde pandeminin heniiz ilk ayinda dahi %60 dolayinda seyreden
distse vurgu yapilmaktadir (ILO, 2020b: 1, 7). Bu ¢ercevede Covid-19 baglamin-
da yasanan ekonomik gerilemenin ge¢mis donemlerde yasanan finansal krizlere
kiyasla dogrudan enformel caligma acisindan sonuglar dogurduguna da dikkat
cekilmektedir (Thanh ve Duong, 2022).

Bununla birlikte, gesitli tilkeler veya bolgeler 6zelinde yapilan arastirmalar
da pandemi siirecinde emek piyasalarindaki enformel-formel ayrigmasini go-
rinidr kilmakta ve enformel c¢alisanlarin issizlik, gelir kaybi, sosyal korumadan
yoksunluk gibi durumlar neticesinde ciddi sikintilar i¢ine girdiklerini ortaya
koymaktadir (Kul Parlak ve Ciftgi, 2022: 105-108). Enformel caligma temel ola-
rak dizenlenmis, kurallar: belirli otoriteler tarafindan tanimlanmis olan ekono-
mik aktivitelerin, bu kurallara bagh olmaksizin stirdiirtilmesine isaret etmekte
(Castells ve Portes, 1989), son derece genis ve heterojen ekonomik faaliyetleri
iceren enformel sektor iginde siklikla yasa disi olan ile kayit dis1 olan birbirinin
yerine gecebilmektedir (Portes, 2010; Jensen vd., 2009). Ayrica bu iki alan tama-
men birbirini diglayan bir igleyis icinde ortaya ¢ikmamakta, formel ile enformel
ekonomik faaliyetler arasinda geciskenlikler gozlemlenmektedir (Merkel, 2019;
Castells ve Portes, 1989).

Enformel calisma genellikle ge¢ kapitalist ekonomiler agisindan 6énemli bir
sosyal iligki seti sunmakta, fakat 6zellikle kapitalist geligmenin giivencesizlikle
kurdugu iligki cercevesinde bu durum giderek kiiresel bir gergeklik halini almak-
tadir. Bu siirecle ilgili olarak Breman ve van der Linden (2014), enformel ¢alisma-
nin glivencesizligin artmasina paralel olarak giderek sadece Kiiresel Giiney'in
kargilagtig1 bir caligma normu olmaktan cikarak, enformel iligkilerin kiiresel
alanda yayilimina ve kuzey tilkelerinin de calisma normuna déniismeye basla-
digina dikkat cekmektedir. Ancak enformel ¢aligma, sonugclar itibariyla sadece
sektorel olarak heterojen bir yap1 sunmamakta, ayni zamanda tlkelerin kurum-
sal isleyisi ve diizenlemeleri agisindan da farkliliklarla karsilasiimasi kaginilmaz
olmaktadir.

Enformel caligmanin bu 6zellikleri ise emek agisindan yukarida da ifade edi-
len sorunlari ve buna baglh olarak sosyal koruma mekanizmalarini merkezi bir
konuma getirmektedir. Enformel ¢alisanlar agisindan sosyal koruma iki agidan
tartismali bir noktada bulunmaktadir. ilk olarak formel sektdrde istihdam edi-
lenler belirli kamu 6¢demeleri ¢ergevesinde sosyal risklere karsi daha gtivenceli
bir pozisyonda bulunmaktadirlar (Daniels, 2004). Buna karsilik enformel ¢aligan-
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larin biiyiik ¢ogunlugu halihazirda digtk gelirli, kayit dig1 ve giivencesiz olarak
istihdam edilmektedir. Devletin giderek emek maliyetlerini diisirme tizerinden
yeniden yapilandigi (Jessop, 1994), sosyal koruma mekanizmalarinin vatandashk
tizerinden degil, kayith istihdamda bulunma tizerinden sekillendigi (Kul Parlak,
2016) bir isleyis i¢inde enformel olarak calisanlarin istihdami goértinmez olmakta,
bu da bu alandaki ¢alisanlarin sosyal koruma disinda kalmasina neden olmakta-
dir. ikinci olarak enformel galiganlarin gorece diisiik gelirli gruplardan olusmast
ise belirli sosyal riskler karsisinda ¢esitli hizmetlerin piyasadan talep edilmesini
de olanaksiz hale getirmektedir (Chen, 2008).

Ayrica enformel ¢aligmanin diizenlenmesi ve buna bagh olarak sosyal koruma-
nin tesis edilmesi bir kurumsallagma problemine de isaret etmekte, devletin ro-
linin giderek zayifladig bir isleyiste sosyal korumanin enformel ¢alisanlar icin
saglanmasi zorlagmaktadir. Bu kapsamda enformel ¢alisanlar icin sosyal koruma
saglamanin 6ntndeki engeller birkag¢ bashk altinda tanimlanmaktadir: Yetersiz
hukuki koruma, bilgi, uyum ve izleme mekanizmalarinin eksikligi, formel finansal
katilimin maliyetli olmas1 ve givensizlik sosyal korumanin enformel ¢aligsanlar
ozelinde tesisinin 6ntindeki engeller olarak nitelendirilmektedir (Miti vd., 2021).
Bu baglamda ifade edilen zorluklarin denetim ve merkezi diizenlemeleri icerdigi
acgiktir ve Ozellikle giderek daralan kamu etkinligi disiintldiginde enformel
calisanlar icin bu engellerin asilabilmesi 6nemli bir tartigma alani yaratmaktadir.

Ote yandan, enformel galigma biciminde kargilagilan tiim bu sorunlara
ragmen, pandeminin ilerleyen donemlerinde ¢aligma hayatinda enformalitenin
yiikseldigine dair emareler de goriilmektedir. Dewan ve Ernst (2020), pandeminin
agir kosullar: altinda en azindan gecimlik diizeyde ¢alismak isteyen bireylerin
kayit dig1 ve esnek iglere giderek artan oranda yoneldiklerini ifade etmektedirler.
Yazarlar, bu siirecte kayit dis1 ve esnek caligma bicimleri artarken gelismekte
olan tulkelerde igsizligin belli bir olglide azalacagini ama bunun giivence,
tcret ve tretkenlik agisindan daha dustk nitelikteki islerle saglanacagini
vurgulamaktadirlar. Bu baglamda yazarlar, hiikiimetlerin “herhangi bir is, hig
caligmamaktan iyidir” anlayigindan vazgecmelerini, bunun yerine, g¢alisma
hayatina yonelik sosyal politika uygulamalarini gelistirmelerini 6nermektedirler.
Ayrica son derece ¢esitli ve heterojen bir grup olan enformel calisanlarin
tamaminin pandemiden esit oranda kirilgan bir gekilde etkilenmedigine de
dikkat ¢ekilmektedir (Miti vd., 2021).

Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO, 2021b: 13) ise, pandeminin ilerlemesi bera-
berinde caligma hayatinda enformalitenin artmasini daha ziyade kendi hesabina
calisma pratikleri tizerinden degerlendirmektedir. ILO’ya gore bu siirecte, genel-
likle distik tretkenligi ve kayit disiligi iceren kendi hesabina calisma durumu-
na gegisler dikkat gekmektedir. Oyle ki ILO, éncelikli olarak veri elde edebildigi
ulkelerde kendi hesabina calisanlarin istihdaminin tcretli ve maagh calisanlara
kiyasla daha az distGgini belirtmektedir. Dahasi, kendi hesabina ¢aliganlar ile
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ticretli ve maagh ¢aliganlar arasindaki ig kayiplarinin ikinci grup aleyhinde stire-
giden artma egilimini de vurgulamaktadir. Fakat bu konuda ILO’nun yaklagimi
degerlendirilirken kendi hesabina galigma pratiklerinin de tipki enformel galig-
ma Orneklerinde oldugu gibi homojen bir yapida bulunmadiginin vurgulanmasi
gerekmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde vurgulanacak olmakla birlikte
kendi hesabina ¢aligma da farkli sézlesme bicimlerinde ortaya ¢ikmakta ve kii-
resel 0lcekte gliclenen altsozlesme iligkileri ve bu iligkilerdeki taraflarin ¢alisma
tizerindeki denetimine bagl olarak kendi hesabina ¢aligma, girigimcilik sdylemi
tizerinden perdelenen “bagimli” bir nitelik kazanabilmektedir (Hammer ve Ness,
2021).

Bu kapsamda enformel caligma acisindan pandemi iki noktayi son derece go-
riintir hale getirmistir. ilk olarak pandemi enformel calisanlarin hem istihdami-
n1 etkilemis hem de enformel calisgmanin 6zgiin niteliklerine bagh olarak sosyal
koruma eksikligi bu alandaki emegi ¢ok daha kirilgan bir yapiya kavusturmus-
tur. ikinci olaraksa ister formel ister enformel caligan olsun, pandemiye bagh
olarak is kayiplarinda enformel sektor ve istihdam olanaklart dnemli bir gelir
alan1 meydana getirmis ve pandeminin ekonomik alandaki olumsuz etkilerinin
giderilmesinde bir ara¢ gorevi gérmustir. Nitekim Alvarez ve Pizzinelli (2021)
Kolombiya 6zelinde gerceklestirdikleri caligmalarinda enformel sektoriin esnek
yapisina vurgu yapmakta ve enformel sektdr icinde yer alanlarin Covid-19'un ilk
donemlerinde meydana gelen kisitlamalardan diger sektorlere gére daha fazla
etkilendigini ancak bu alandaki islerin esnek yapisi sayesinde hizl bir adaptas-
yon gecirdiklerini belirtmektedir.

Kiresel 6lcekte enformel caligmanin pandemi ile kurdugu iligkinin Ttrkiye'de
de paralel sonuclar meydana getirdigi gorilmektedir. Kul Parlak ve Cift¢inin
(2022: 93) TUIK'in 2019 ve 2020 verilerini kullanarak yaptiklari calismaya bakil-
diginda, formel ve enformel sektorler arasinda anlamli bir ayrigmanin Tirkiye
emek piyasalarinda da var oldugu gortlmektedir. Yazarlar, inceledikleri ddnem-
de formel sektorde belli bir 6l¢iideki istihdam genislemesine karsin enformel
sektorde siddetli bir daralmanin vuku buldugunu ifade etmektedir. Ozpinarin
(2022: 50) TUIK'in 2020'nin birinci geyregi ile 2021'in {ictincii ceyregi arasindaki
doneme iliskin mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmig verilerini derleyerek
yaptig1 calismada ise, 2020'nin birinci ¢ceyreginde %30,1 olan enformel istihdam
oraninin 2020'nin G¢linci ¢eyreginde %33,4’e yiikselip 2021'in Gi¢lincii ¢eyregin-
de tekrar %30,5 dizeyine inerek degisken bir goriinim sergiledigi ifade edil-
mektedir.

Neticede, pandemi siirecinde emek piyasalar1 yeniden yapilanirken en ¢ok
etkilenen sektorler-en az etkilenen sektorler, yiikselen isler-gerileyen isler ve
enformel ¢alisma-formel ¢aligma gibi ayrimlarin belirdigi soylenebilmektedir.
Bu kapsamda pandemi siirecinde enformel g¢alisanlarin formel ¢aliganlara ki-
yasla daha biiyiik sorunlar yasadigi net bir sekilde goriilmektedir. Ote yandan
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enformel ¢aligma alaninda faaliyet gosteren emek acisindan 6zellikle pandemi-
nin etkilerinin biiytik oranda hissedildigi donemlerde enformel ¢alismanin farkl
sektor ve bigimlerine de yonelmenin olanakli oldugu ve enformalitenin fark-
I1 formlar tizerinden yeniden tretildigi bir yapiyla karsilasildig1 goriilmektedir.
Bu cercevede ¢alismanin temel inceleme alanini olusturan kurye hizmetlerinde
pandemiye bagl olarak artan talep bunun 6énemli bir 6rnegini olusturmakta, bu
nedenle bir sonraki alt baslk dahilinde kurye hizmetlerinin igerigi, farklilagan
emek yapisi ve 6zgiin bir form olarak yiyecek-icecek sektoriinde kurye hizmet-
lerinin emek strecleri degerlendirilecektir.

Teslimat Hizmetlerinin Degisen Yapisi: Platform Ekonomileri, Covid-19
Salgini ve Bisikletli Kuryelik

Kent mekaninda genel olarak hareketlilik 6zel olarak ise metalarin hareket-
liligi sanayi ve ticaret agisindan merkezi bir konumda bulunmakta, bu alandaki
hareketliligi saglayacak olan araclar ve hizmet sunum bicimleri ise giinden giline
cesitlenmektedir. Bu cercevede yeni kentsel ulasim aracglarinin kullanimindan
(Ormond Jr, Ferreira, Afonso, & Telhada, 2019) profesyonel olarak lojistik alaninda
calismayan bireylerin kisisel hareketliliklerinin atil kapasitelerini lojistik hizme-
tinde degerlendirmeyi hedefleyen organizasyonel yaklagimlara (Diindar, 2021)
kadar genis bir kapsamda hareketliligin saglanmasi hedeflenmektedir. Bununla
birlikte teknolojinin kurye hizmetleri agisindan konumu 6nemli bir noktada bu-
lunmakta ve iki ydnden bu alani etkilemektedir. Oncelikle teknolojik gelismelere
baglh olarak artan e-ticaret, teslimat hizmetlerine duyulan ihtiyacin dogrudan
artmasina neden olmustur. Ornegin Avrupa Birliginde 2008-2015 yillar1 arasin-
da cevrimigi satig yapan firmalarin sayisinin %7 artigla %20’ye ulastigina ve her
bes firmadan birisinin cevrimigi ticaret iginde yer aldigina dikkat cekilmekte,
ayni zamanda bu alandaki aktorlerin giderek daha fazla emek, esneklik ve bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanimina ihtiya¢ duydugu belirtilmektedir (Krastev,
2017: 37-38).

Kiresel dizeyde artan meta hareketliligi ve buna paralel olarak yiikselen
tagimacilik hizmeti talebi, bu alanda faaliyet gosteren emek giictiintin de farkh
formlarda yeniden organize olmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ozellikle pan-
demiyle birlikte artan e-ticaret tagimacilik sektoriinde de ciddi boyutlarda bir
emek ihtiyact meydana getirmis, bu ise firmalar agisindan dogrudan biiyiiyen bir
maliyet kalemi olusturmustur. Firmalar agisindan artan maliyetlerin kargilanma-
sinda ise yeni tagimacilik modellerinin hayata gegirilmesinin 6nemli bir arag ha-
line geldigi gorilmektedir. Bu ¢ercevede e-ticaret firmalar giderek geleneksel /
kurumsal kargo tagimacilik sistemlerinden uzaklagarak, ¢érnegin “esnaf kurye”
modeli gibi tagimacilik modellerine dogru yonelmektedirler (Kidak, 2021). Bu ig-
leyis temel olarak bagimsiz, stireli i sozlesmeleriyle “is¢i” olarak istihdam edilen
emegi “kendi iginin patronu” oldugu bir yapiya doniistiirmekte, ancak temelde
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esneklesme tizerinden maliyetlerin diisirtlmesinin hedeflendigi bir organizas-
yon bicimine isaret etmektedir. Bu uygulamalar, kiiresel alanda 1970’lerde ima-
lattan hizmet sektoriine kadar bircok farkli noktada tageronlagma araciligiyla
elde edilen esnekligin (Giiler Miftiioglu, 2008) tagimacilik alanindaki yansima-
larin1 olusturmaktadir. Boylece tasimacilik alaninda faaliyet gosteren aktorler
“is¢i” pozisyonlarini yitirmeye baglamakta, giderek kendi nam ve hesabina ¢ali-
san “esnaflara” dontgmektedirler.

Ozellikle yeni teknolojilerinin kullanimina bagli olarak farklh dijital
platformlarda faaliyet gosteren kuryeler, kendi hesabina ¢aligmanin belirli ni-
teliklerine sahip olsalar da ayni zamanda calisma bicimlerine bagh olarak hem
sinirli sayida ve hatta bazi durumlarda tek bir aktére hizmet sunmakta hem de
bu smrlilik gercevesinde otonom calisma niteliklerini kaybetmektedirler. Lite-
ratlir gercevesinde “bagimli serbest ¢aligma” olarak tanimlanan bu iligki bi¢imi
serbest ¢alisma siireci ile iscilesme arasinda muglak bir alan meydana getirmek-
tedir (Tokol, 2021; Williams ve Lapeyre, 2017; Muehlberger, 2007). Dijital plat-
formlara bagh olarak teslimat hizmetlerinde dijitallesmenin post-fordist gelis-
meyle kurdugu iligkiye bagh olarak esnekligin merkezde yer aldig1 yeni ve hizli
bir tageronlagma siirecine dikkat cekilmekte (Goods vd., 2019), emek agisindan
ise uzun ve belirsiz gelir ve ¢alisma saatlerine baglh olarak ¢aligmaktan yasal ko-
ruma mekanizmalarinin diginda konumlanmaya kadar genis bir glivencesizles-
me pratigi ile karsilasildig: ifade edilmektedir (Parwez ve Ranjan, 2021; Popan ve
Anaya-Boig, 2021; Vieira, 2020). Calisma organizasyonuna bagh olarak kentsel
mekanda stirekli hareketli olma zorunlulugu yogun is temposu sonucunda bu
alandaki faaliyetleri dogrudan bir is¢i saghigi meselesine dontistiirmekte, trafik
kazalar1 6nemli bir risk alanini olusturmaktadir (Vecchio vd., 2022; Sarkies vd.,
2022). Caligmanin kendine 6zgln yapisi sadece fiziksel tehlikeleri de beraberin-
de getirmemekte, ayni zamanda sosyal izolasyon ve dayanigsma eksikligine de
dikkat ¢ekilmektedir (Seetharaman vd., 2021).

Covid-19 stireci ise dogrudan teknolojinin yeme-icme hizmetleri agisin-
dan belirleyici oldugu bir agsamaya isaret etmektedir. Platformlarin etkinligi iki
noktada takip edilebilmekte, dogrudan belirli mekanlar tizerinde hizmet sunu-
mu gerceklestirmeyerek sadece platformlar araciligiyla faaliyet gosteren “bu-
lut mutfaklar” gibi érnekler tiretime isaret ederken (Taring ve Ulken, 2021; Alan
ve Koker, 2022), sipariglerin ilgili yerlere formel /enformel kuryeler araciligryla
ulagtirilmas1 mekansal dagitimda platformlarin faaliyetlerini goriintr kilmakta-
dir. Bu nedenle 6zellikle yeme-igcme sektoriinde kurye dagitim hizmetlerinin ta-
kibi ve ¢aligma kosullarinin analizi bu caligmada incelenen “Patronsuz Kurye” ag1
acisindan anlamlidir ve pandemi siirecinde artan hizmet talebinin hizli ve esnek
bir sekilde karsilanmasina isaret eden 6rneklerle (Morales, 2020: 94) uyumludur.

Teslimat hizmetleri bir stire¢ olarak siparis talebinin olugmasi, siparisi alan
miusteriden Girtiiniin alinmasi, siniflandirilmasi, taginmasi, teslim edilmesi ve 6de-
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me isleminin gergeklestirilmesi seklinde ilerlemektedir (Krastev, 2017). Kuryelik
ise bir meslek olarak kendi 6zgin kosullarina sahiptir ve 6zellikle yeme-igcme
sektori distinildiginde yukarida belirtilen stirece bagl olarak zaman-mekan
kisitlar1 i¢inde faaliyet géstermenin énemli bir érnegini olusturmaktadir. Ozel-
likle fiziksel nitelikler tGzerinden takip edilebilecek bu 6zgiin yonler, strekli
kent hareketliligine dahil ve kent bilgisini gerektiren bir yapida sekillenmekte,
cogunlukla motosiklet ve bisiklet gibi tasitlarin kullanilmasi bu alanda caligan
emek giictiniin givenlik sorunlariyla kargilagmasina neden olmakta, trafik iginde
kaza riskleri 6nemli bir tehlike alan1 meydana getirmektedir (Seetharaman vd.,
2021). Ayrica tasinan Urlnlerin niteligine bagh olarak da sorunlar meydana
gelebilmekte, teslimat siirecinde tasinan paketlerin iceriginin yasa-dist olmasi
gibi ihtimaller baska bir risk alanini olusturabilmektedir (Day, 2015).

Bununla birlikte platformlar cercevesinde yiyecek-icecek hizmetlerinde an-
lik talebe dayali teslimat hizmetlerinin giderek bliytidiagine dikkat cekilmekte,
ornegin Hindistan'da yilda %25-30 arasindaki bliytime rakamlariyla 8 milyar do-
larlik bir piyasaya ulasildig: ifade edilmektedir (Parwez ve Ranjan, 2021). Sek-
tor iginde faaliyet gosteren platformlarin artisina bagh olarak calisan sayilarin-
da da artiglar meydana gelmis, pandemi siireci de bu sayilarin hizli bir sekilde
artmasina katkida bulunmustur. Bisikletli kuryeler agisindan ise bu durum iki
noktada takip edilebilmektedir. ilk olarak bisikletli kuryelik, platformlar cerge-
vesinde caliganlarin bagimsiz girisimciler olarak érgttlendigi bir yapida gorece
az sermaye ve nitelikle caligmaya olanak tanimaktadir. ikinci olaraksa bisiklet
kullanmanin fiziksel aktivite ve spor ¢ercevesinde degerlendirilmesi platformlar
agisindan ¢aligmay1 “oyunlastirma” imkanini da beraberinde getirmektedir. Boy-
lece hizla artan kurye talebinde hem kentsel emek havuzunun hizh bir sekilde
optimize edilmesinin hem de maliyetlerin azaltilmasinin mimkin olduguna
dikkat ¢ekilmektedir (Popan ve Anaya-Boig, 2021; Wehr, 2006). Ayrica bisiklet-
li kuryeler acisindan alt-kdltiire bagh bir ortaklagmaya da vurgu yapilmakta ve
bisikletli kuryelerin kendilerini “sistemin diginda”, ana akim yaklasimlar haricin-
de konumlandirma niteliklerine de dikkat gekilmektedir (Fincham, 2007; Wehr,
2006).

Ayrica teknolojinin bu alandaki etkinligi sadece platformlar 6zelinde enfor-
mel orgitlenmeleri beraberinde getirmemekte, ayni zamanda yeni ve enformel
calisma alanlarinin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Bu nedenle son alt
baslik ¢ercevesinde kendine 6zgi bir ¢alisma modeli olarak beliren “Patronsuz
Kurye” ag1 degerlendirilecektir.

Pandemide Gesitlenen Enformel iliskiler Baglaminda Patronsuz Kurye Agi
Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢alisma, pandemi siirecinde enformel bir organizasyon olarak kurulan Pat-
ronsuz Kurye (PK) olusumunun incelendigi bir vaka/durum analizidir. Creswel



Pandemide Enformel Galismanin Degisen Bigimleri: “Patronsuz Kurye” Agi Ornegi

(2016)e gore vaka/durum, bir topluluk, grup veya stirecten olusabilmektedir.
Etnografi ve vaka arasindaki iligkiyi ise etnografi metodunda incelenen tiim top-
luluk ya da gruplarin bir vaka/durum olarak ele alinabilmesiyle agiklamaktadir.
Bu haliyle arastirmanin etnografik boyutu 6nem tagimaktadir. PK agina iligkin bu
caligma sosyo-kiilttrel iligkiler ve bisiklet kullanimi baglaminda mekan; enfor-
malite, giivencesizlik algisi ve ¢aligma iliskileri kapsaminda iktisadi; ¢evreci, ka-
pitalist gelisme elestirisi temelinde ise kiiltiirel boyutlara sahip ve bu boyutlarin
birlikte incelenmesini gerektiren bir aragtirma sahasini olusturmaktadir. Bir sos-
yal olguya iliskin iktisadi ve kiiltiirel boyutlar: iceren orintileri derin ve ayrintili
inceleme gabasi ise bizi etnografik caligmalara gétiirmektedir (Yiicesan-Ozde-
mir, 2020: 23). Bilimsel bilgiye ulagma stirecinde toplumsal iligkileri temel alan,
‘goriinen’in ardindaki gercgekligi olusturan yapi ve mekanizmalari, onlarin kar-
silikli ve es zamanli olarak olusturdugu toplumsal biitiinliigii kavramak (Yiice-
san-Ozdemir, 2001: 336) etnografik arastirma yéntemiyle miimkiindir. Tim bu
nedenlerle etnografik arastirma belirli sosyal kosul ve gruplarla ¢aligma agisin-
dan anlamhdir (Fincham, 2006a).

Arastirmanin veri kaynaklar: mulakatlar basta olmak tizere gozlemler, sembol-
ler, eserler ve doktimanlar gibi ¢cok sayida veri kaynagini kapsamaktadir. Aragtirma
stirecine PK olugumuna iliskin haberler, belgeseller gibi doktimanlarin incelenme-
siyle baglanmigtir®. Aragtirma verilerini toplama siirecinde mekan ve sosyal iligki-
ler baglaminda sistematik olmayan gozlemler 6nemli katkilar saglamis, temelde
ise gontlli katihmcilarla gerceklestirilen derinlemesine goriismelerle elde edilen
sistematik gozlemler ve verilerden yararlanilmistir. Patronsuz kuryelerle yapi-
lan saha aragtirmasinda kilit katiimcilar grubun etnografik 6zellikleri baglamin-
da ayrica 6nem tasimis ve saha arastirmasinin kimi zorluklarini asmada 6nemli
rolil olmustur. Ayrica sadece tek bir kilit katiimci tizerinden gondlli katilimcilara
ulagilmamisg, kartopu 6rneklem yontemi ve sosyal medya platformlar: gibi gesitli
kanallar aracihigiyla katihimeilara erigim saglanmig ve katilimci profili gesitlendiril-
mistir. Katihlmeilarin yas araligi 22-54 arasinda konumlanmakta, saha bulgularinda
detaylandirilacag tizere 6grenci, emekli, yazilimcy, isletmeci gibi farkli mesleki ve
toplumsal arka planlardan olugmaktadirlar. Katiimcilarin PK aginda ¢aligma stiresi
ise en az 3 ay en fazla ise 2 y11 9 ay olarak belirtilmektedir. Ayrica 6zellikle pandemi
stirecinde farklilagan deneyimlerin anlagilmasi adina katilimcilar sadece hala ak-
tif olarak PK aginda faaliyet gosterenlerden secilmemis, anlamli bir stire boyunca
PK'da faaliyet gosteren ve su anda aktif olarak PK aginda caligmayan katilimcilara
da caligma kapsaminda yer verilmistir.

4. Ayrintili bilgi icin bkz. TRT Haber (28 Ekim 2021), Patronsuz Kurye isbasinda, https.//www.youtube.
com/watch?v=n7Dfl0i82dI&ab_channel=TRTHaber (10 Kasim 2022); Arti TV (9 Agustos 2021), Patronsuz
Kurye Kisa  Belgesel, https//www.youtube.com/watch?v=Py9ajtLOta0&ab_channel=Art%C4%B1TV
(10 Kasim 2022); insan Hikayeleri (9 Mayis 2021), Patronsuz Kurye Belgeseli, https://www.youtube.
com/watch?v=PpSglL.ZRTOal&ab_channel=%C4%B0nsanHikayeleri (10 Kasim 2022); +90 (3 Subat
2022), Patronsuz Kurye olmak “Emek sémurist yok, herhangi bir araci yok’, https://www.youtube.com/
watch?v=XDFV5Bqu6aA&ab_channel=%2B90 (10 Kasim 2022); filmeks (6 Temmuz 2021), 2-0 belgesel / 2-0
documentary’, https.//www.youtube.com/watch?v=uZYjbKhz5TY (10 Kasim 2022).
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PK'nin faaliyet alaminin mekansal olarak sadece Istanbul/Kadikdy ile smnirh
olmasi neticesinde ¢aligma sadece bu bolgede gergeklestirilmistir. Arastirmaci-
larin, arastirmanin gergeklestirildigi mekana iligkin uzun yillara dayali mekansal
deneyimlerinin ve buna bagh olarak sistematik olmayan gézlemlerinin bulun-
masi ¢aligmaya 6nemli dizeyde katki saglamigtir. Kadikdy»>tin sosyolojik, fiziki ve
kiiltirel boyutlarda uzun yillardir mekansal olarak deneyimlenmesi aragtirmanin
tasarim stirecinden bulgularin analizine kadar tim asamalarinda 6nemli yer
kaplamistir. Bu deneyim ve gozlemler 6zgiin etnografik 6zelliklere sahip olan
sahanin hizli tanimlanmasina imkan saglamig, mekana iligkin ortak deneyimler,
sahaya iligkin zorluklarin agilmasinda ve katilimecilar ile ortak dilin kurulmasin-
da etkili olmus, 6zellikle PK>nin ortaya c¢ikis stirecinde katilimcilar tarafindan
stk¢ca atif verilen «Kadikoylii olma», esnaf profili ve kiltiirel 6zelliklere iligkin
vurgularin analizine énemli 6lgtide katk: saglamistir.

Derinlemesine gorigmeler yar1 yapilandirilmig soru formu yardimiyla gercek-
lestirilmigtir®. Nitel aragtirmalarda miilakatlar katilimcilarin cevaplarinin tekrar-
lanmaya basladig1 noktada doygunluga ulagsmaktadir (Creswell, 2016). Nitel arasg-
tirmalardaki bu doygunluga ulasma kriteri temel alinarak saha arastirmasinda
17 katilimer ile 07.08.2022-22.09.2022 tarihleri arasinda ¢evrimici derinlemesine
gorismeler yapilmigtir. Nitel aragtirmalarda kullanilan derinlemesine gortisme
teknigi sosyal olgularin gorantsiiniin 6tesindeki gergekligi, olgu, stire¢ ve ilig-
kinin 6ztine inmeyi, onu bitincil bir bi¢cimde ayrintilariyla kavramay: olanakl
kilmaktadir (Kimbetoglu, 2008: 72).

Goriisme yapilan kuryelerin gercek isimlerine makalede yer verilmemis, kul-
lanilan isimler arastirmacilar tarafindan kodlanarak anonimlestirilmistir. Ayrica
yine caligmada yer alan firma, dijital platform ve isletme isimleri de “A”, “B”, “C”
seklinde kodlanarak anonimlestirilmistir. Miilakatlar gontllii katiimeilarin agik
onayi ile kayit altina alinmigtir. Veri analizi agsamasinda yaziya dokiilen mila-
katlar ve alan notlar1 i¢inde ug¢ noktalar tespit edilmistir. Alan notlarinin 6zeti
ve milakat dokiimleri cikarildiktan sonra soyut ve somut diizeyde kodlamalar
gerceklestirilmis, ardindan bu kodlar daha dnce belirlenmis olan temalar ¢erce-
vesinde dlizenlenmistir. Olusturulan kategoriler literatiirdeki analitik cerceveye
oturtulmustur (Creswell, 2016).

Aragtirmanin Bulgulari

Patronsuz Kurye'nin Kurulma Hikayesi ve Yaklagimi

Patronsuz Kurye (PK) girisiminin kurulugunun ilk adimi, daha énce farkli sos-
yal projelerde yer almis Engelsiz Pedal Dernegine tye bisikletciler tarafindan
pandemi stlirecine 0zgi bir dayanigma fikriyle atilmigtir. Girigimin kurulma hi-

5. Bu calisma, Ankara Universitesi Rektorligi Etik Kurul Baskanhigi tarafindan 03.08.2022 tarih ve 85434274-
050.04.04/607837 sayili karari kapsaminda etik agidan uygun bulunmustur. Saha arastirmasina etik kurul
onayinin ardindan baslanmis olup, gondllt onan formu katilimcilar tarafindan onaylanmustir.
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kayesinin dayanisma temelinde bir sosyal proje olmas: katilimcilarin 6zellikle
vurgu yaptiklar noktalardan birini olusturmaktadir. Béylece Kadikdy 6zelinde
bisikletcilerden olusan bir dayanigma ag1 hedeflenmistir. Ayrica sosyal bir proje
olarak baslayan bu siireg icinde organizasyon; yalitimh ¢anta, yagmurluk, telefon
tutacag gibi hibeler de edinmis ve bu ekipmanlarin temini ilerleyen strecte PK
organizasyonunun esnafla ekonomik bir iligki kurarak biyiimesinde 6nemli bir
rol oynamigtir. PK'y1 pandemi siirecinde hem ekonomik giiclitkkler yasayan esna-
fin hem de igsiz kalanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir yap1 olarak tanimla-
yan katilimec1 Ahmet, kurulus hikayesini soyle aktarmaktadir:

Uzerine para verseniz ben paket servise girmem diyecek ¢ok butik,
cok s1k, Kadikéy'ii Kadikdy yapan ... o ¢ok tath, naif Kadikéy'e 6zgii
kafelerin, barlarin zoraki sekilde paket servise gegmeye basladigy, ...
paket servise hi¢ bilmeden advm attiklart bir anda, kafalarimin en ka-
risik oldugu o anda ben de bu kafelerden birinde ¢ay icerken (isletme-
nin) sahibinden gelen teklifle ilk paketi attim. Sonra o dedi ki ‘Ben sent
arayayim. Bu, ‘A Firmasv, ‘B Firmas1® %40’a yakin komisyon aliyor.
Ben ona %40 verecegime sana %20’sini veririm’ dedi. ‘Ben hatta sana
%4011 vermeye raziyim’ dedi. Ben dedim ‘yok abi madem %40 ali-
yorlar’, ben bir kere duyunca sasirdim zaten, bari dedim ‘bana yarisim
ver, %20’sini ver’ dedim. O da ‘tamam’ dedi. Ama sonrasinda hemen
takip eden gtinlerde beni konuya komsuya da énerdi. ...3-4 mekdnla
baslayan stire¢ ikinci hafta gibi ... 10-15 mekan oldu.

Semt halkiyla ve esnafla dayanigsma yaninda cevrecilik vurgusu, ilerleyen sti-
recte PK liyelerince ortak kabul géren temel felsefelerini olusturmada 6nemli bir
etken olmustur. Nitekim hem medyaya yaptiklar: agiklamalarda’ hem de kaleme
aldiklar1 manifestoda (Patronsuz Kurye, 2021) bu yaklagima yer verilmistir:

Amacimz yerelimizdeki isletmelerle ve fikir ortaklarimizla birlikte
sosyal sorumluluk tistlenerek Kadikdy'den baslayarak Istanbul'un lo-
jistigini ve yasam kalitesini doniistiirmek: motosiklet ve otomobil gii-
rultii kirliligini Kadikéy'den uzaklastirarak sessiz ve gevreci bisiklet
ile degistirmek.

PK’nin kurulus hikayesine bakildiginda, bisikletin ginliik yagsamlarinda 6nem-
li bir yeri olan ve ge¢miste farkli sosyal projelerde bulunan bisiklet severlerin
pandemi stirecinde dnce Covid'li hastalar ve 65 yag tistii semt sakinleriyle daya-
nigma fikriyle basladigi, sonrasinda ise ciddi ekonomik giicliiklerle kars: karsiya
kalan esnafla ve issiz kalanlarla dayanisma pratigine evrildigi anlagiimaktadir.

6. Cevrimici siparis siteleri kastedilmektedir.

7. Patronsuz Kurye agini anlatan bir belgeselde Uyelerin yaklasimlari acik¢a gortlmektedir. Bkz. filmeks (6
Temmuz 2021), 2-0 belgesel / 2-0 documentary’, https://www.youtube.com/watch?v=uzYjoKhz5TY (10
Kasim 2022).
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Online yemek siparisi alan sitelerin yliksek komisyon ticretleri talep etmeleri PK
ile calisan igletme sayisini, farkli meslek gruplarina mensup insanlarin pandemi
siirecinde igsiz kalmalar1 ise PK'daki kurye sayisini hizla artiran etkenler olarak
gorilmektedir.

Organizasyonel Siirecin Igleyisi

Patronsuz Kurye (PK) aginin organizasyonel yapisinin siparis stirecinin olu-
sumundan, karar alma ve esnaflarla kurulan iligkilere kadar genis bir yelpazede
hem girisimin 6zellikleri hem de siirecin enformel orgiitlenmesine bagh olarak
0zgln nitelikler ortaya koydugu gorilmektedir. Bu nedenle organizasyonel
yapinun belirli bagliklar altinda degerlendirilmesi acgiklayici olmaktadir.

- Vardiyalarin Belirlenmesi, Siparis ve Teslimat Siireci:

PK’'nin kurulusuyla birlikte siparig veren esnaf ve kurye sayisinin hizla artmasi
strecin organizasyonunda vardiya sisteminin olusturulmasi ihtiyacini dogur-
mustur. Bu ¢ercevede bir ig glinii, sabah 10.00’dan gece 01.00’e kadar her biri 3
saatlik olmak tizere 5 ayr1 vardiyaya bolinmustir. Vardiyalar, bunu diizenlemek-
ten sorumlu olan PK iiyesi tarafindan bir giin 6nce WhatsApp araciligiyla pay-
lagiimakta ve kuryeler kendi istedikleri saat dilimini belirterek isimlerini yazdir-
maktadir. Saat dilimlerinde calisacak kisileri belirleme siirecinde ilk talep edenin
onceligi oldugu ve digerlerinin sirasiyla yazildig1 katilimeilarca belirtilmektedir.
Genel itibariyla sabah vardiyasinda siparig yogunlugu daha az oldugu i¢in 2 kisi,
diger vardiyalarda ise 4-6 kisi sahada caligmaktadir. Kimi katilimcilar, sabah ve
aksam saatlerinde siparig yogunluklarinin olduk¢a farkli olmasindan kaynak-
I1 olarak vardiyalarin belirlenmesinde zaman zaman adaletsizliklerin yasandigi
yoninde yakinmalarin oldugunu soylemektedir. Goriismeler sirasinda her gin
sahaya yaklasik 8-10 kuryenin c¢iktigi, toplamda 55-60 kisilik bir kurye aginin
olusturuldugu ve siparislere iligkin biitlin siireclerin yine WhatsApp uygulamasi
uzerinden koordine edildigi 6grenilmistir.

- Ucret Sistemi ve Ortalama Ucretler:

PK girigimi, kurulmasindan kisa bir siire sonra adina “pedalmetre” dedikleri
bir ticret sistemini gelistirmistir. Online siparis sitelerinin uyguladig: yiizde tize-
rinden igleyen ticret sisteminin yarattig1 sorunlara kars: alternatif olarak pedal-
metre sisteminin ortaya ¢ikisint Ahmet soyle aktarmaktadir:

Bu somiuriniin ve ashnda bu abesligin bu ytizde muhabbeti ile oldu-
gunu ben fark ettim. $éyle simdi 100 liralhk bir siparisin (yaklasik)
%4011 ‘A Firmast® alvyor. ... Ama séyle bir durum var. 15 liralik bir si-
paris de gelse ... Cok uzak bir noktaya siparis gelse de %401 ashnda
istiyor. ...Liiks restoranlar i¢in olay isin i¢inden ¢ikilamaz bir hal ali-

8. Cevrimici siparis sitesi kastedilmektedir.
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yor. Ciinkii adamlarin her siparisi 400 liralik, 300 liralik, yeri geliyor
600 liralk. ...Isin en komik tarafi da tiim bu siparigler o liiks mekdmn
yakwin gevresinden geliyordu. Yani aym semtte iki yan sokaktan bir
siparis geliyor 400 liralk ve bir anda 400 liramin %401 ...vermek
zorunda kalvyordu. ...Benim hakkumin, ederimin ashnda kilometreye
gore hesaplamast gerektigini diistuniip dedim ki ben dedim paket bas
5 liraya yapiyorum, 1 kilometreye kadar sonraki her 500 metrede bir
de 2,5 lira arttirtyoruz dedim.

Online yemek siparisi alan sitelerde ytizde usuliiyle ylksek ticretlendirme sis-
temlerinin uygulanmasi, PK'nin Kadikéy'deki esnaf agini hizla genigletmesinde
ve pandemi sonrasinda da varhgimni siirdirebilmesinde 6nemli bir etken olmus-
tur. Calismanin yapildig1 donemde pedalmetre tarifesi “1 kilometreye kadar 10
TL, her 500 metrede bir art1 3,5 TL” seklinde tasarlanmistir.

Ortalama ticretlere iligkin katihmcilarin cogu aylik ortalama bir ticret telaffuz
etmenin mimkiin olmadigini, ¢alisilan vardiya gliniine, saatine, bahsise, mevsi-
me gore gelirlerinin oldukg¢a degiskenlik gosterdigini vurgulamaktadir. Kurye-
lerin yiiksek ticret kazandiklar1 kanisinin dogru olmadigini belirten katilimeilar,
s0z gelimi bir giin 300 lira kazanirken ertesi giin ancak 50 lira kazanabildikleri
glinler oldugunu ifade etmektedirler. Gértismecilerin bir kismi1 haftalik 6 giin 8-9
saatlik bir calismayla ayda asgari ticret civarinda bir kazang saglayabilmelerinin
mimkiin oldugunu belirtirken bir kismi ise ¢aligma sistemi geregi bunun ola-
nakli olmadigini vurgulamaktadir:

Hani giinde ben 18 saat calisacagim ve biitiin paketleri ben tasiya-
cagim. Evet, 400 lira kazanmrim. Ama orada gorev dagiim var. Giinti
ikiye boliiyoruz ya da giinii tige bolityoruz. (Burak)

- Isbolivmii:

PK'nin kurulusuyla birlikte hem kurye sayisi hem de cahgilan isletme sayisi
hizla arttigindan yeni igletmelerle goriisme, vardiyalarin diizenlemesi, ekipman-
larin tamirat1 vb. islerle ilgilenecek ekiplerin kurulmas ihtiyact dogmustur. Saha
aragtirmasi siirecinde katihmecilarin igbolimi kavramina kuryeler arasindaki
esitlige tezat bir anlam yiikledikleri i¢in mesafeli yaklagtiklar: agik¢a gozlenmek-
tedir. Hiyerarsiye karsi olan tutumlar1 manifestolarinda da su sekilde yer almak-
tadir (Patronsuz Kurye, 2021):

Patronsuz Kurye'de patron, operasyon yoneticisi, vardiya amiri, takim
lideri yok! Herkes yetenegine ve kapasitesine (enerjisine) gore gérevie-
ri ve caliyma saatlerini tistlenir.

isboliimii ve hiyerarsi konusunda genel egilimden daha farkli diisiinen Ayse
ise, yaklagimini soyle ifade etmektedir:
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Topluluk igerisinde yasadigimiz icin illaki bize gérev veren insanlar
olacak. Bizim yanlhsimizi séyleyen ya da bizi bir seye yonelten in-
sanlar olacak. Bence patronsuz olmak tamamiyla kendi isini, kendi
emegini yaparken kendi irademle se¢imini yapmak. ...Birisinden dikte
almak zorunda olabilirim. ...Patronsuzluk benim o Risiyi secebiliyor
olmam bence. ... Zaten o olmadiginda bir kaosa déniisiiyor her sey.
Bir gérev dagilimi olmal. ... Agikca sunu séyleyebiliyorum ‘ya bu bana
gore degil. Bana bagka bir ig verin, shiftleri® su (kisi) zaten kolay kolay
hallediyordu, o anda kalsin.

isin ilerleyen asamasinda kendiliginden bir isbéliimiiniin ortaya ¢ikti1 acikca
gorilen PK'da, donem donem cesitli tartigmalar yiritilmekle birlikte yine de
ortak kabul gérmiis bir yonetim sisteminin kurulmadig: anlagilmaktadir. Ancak
mevcut isbolimiinde kuryelik disinda kalan organizasyonel isleri tistlenen kisi-
lerin harcadig1 emek ve zaman konusuna dair nasil bir ¢éztim bulundugu sorusu
en catismali noktalardan birine isaret etmektedir. Kuryelerin biytk bir bolimi
paket tasimak digindaki igler i¢in kazang¢ saglayan hi¢ kimsenin olmadigini ve
herkesin farkli isler baglaminda birbirini destekledigini vurgulasa dahi gériigme-
lerin ilerleyen asamalarinda bu konunun PK toplantilarinda tartisildigr ve bazi
¢dzlim Onerilerinin denendigi aciga cikmaktadir. Oyle ki esnaflarla iletigimin
saglanmasi, vardiyalarin diizenlenmesi gibi koordinasyon gerektiren islerde
emek ve zaman harcayan kisilere yonelik bir fon olusturulmasi ve bu sayede
bu kisilerin desteklenmesi tartisilmistir. Bir zaman, her kuryeden paket ya da
vardiya bagina belli bir ticret (pandemi siirecinde paket bast 50 kurus, 75 ku-
rus gibi) kesilerek bir fon olusturulmas: kararlastirilmis ancak bu yalnizca birkag
ay uygulanabilmistir. Fona her kuryenin gontlli bir bi¢cimde katki sunmamast,
kuryelik digindaki islerin ticretlendirilmesine dair ortak bir gortisiin olmama-
s1 gibi nedenlerle fon sisteminin stirdiriilemedigi gortismeler araciligiyla agiga
cikmaktadir.

- Denetim Mekanizmast:

PK icinde vardiyaya ge¢ gelme veya gelmeme gibi sorunlara kars: zamanla
farkl denetim mekanizmalarinin uygulandigi goriilmektedir. Onceleri sahadaki
bu aksakliklar1 herhangi bir yaptirnm uygulamadan ¢ézmeye calistiklar: ancak
daha sonra bu sorunlarin strekli hale gelmesiyle farkli ydontemlerin denendigi
anlagilmaktadir. Omer, konuya iligkin sunlar1 séylemektedir:

Mimli olan arkadaslarvmiz vardy li¢ defa, tig-dort defa st tste gel-
miyordu mesela. Bu tir arkadaslarla bir sekilde konusup, bunun bize
zarar verdigini séyleyip onu uzaklagmaya davet ediyorduk olusumdan
veya bize tekrar (diizgiin) caliyma sozii vermesini istiyorduk.

9. Vardiya.
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Omer'in bahsettigi uzaklagtirma siireci, gecikme ya da gelmeme sorununu
¢oztime iligkin kurye tarafindan bir adim atilmamasi1 durumunda toplantilarda
oy ¢oklugu ile alinan kararlar arasindadir. Caligmanin yapildigi dénemde uygu-
lanan denetim mekanizmasi ise “joker” sistemidir. Bu sistemde, vardiyasina geg
gelen ya da gelmeyen kisi makul bir mazereti yoksa bir sonraki is giintinde joker
eleman olarak caligtirilmaktadir. Joker eleman sahada aktif olarak bulunmasina
karsin sira sistemine dahil edilmemekte, ancak sahadaki diger tiim kuryeler pa-
ket tasidig1 anda gelen siparise gidebilmektedir. Dolayisiyla, sahada bulunmasina
ragmen siraya dahil edilmeyerek az sayida paket tasiyip disik gelir kazanma
temelinde bir ceza sisteminin olusturuldugu goriilmektedir.

- Karar Alma:

PK'da karar alma strecleri genellikle diizenli yapilan haftalik toplantilar tize-
rinden igletilmeye caligilmaktadir. Bu siirecte herkesin esit sz hakkina sahip ol-
dugu katilimecilarin 6nemli bir kismi tarafindan 6nemle vurgulanmaktadir. PK'nin
manifestosunda konuya iligkin maddesi ise soyledir (Patronsuz Kurye, 2021):

Dogrudan Demokrasi!

Kollektif'ten kooperatiflesmeye evrilirken kararlart oy birligi ile ali-
yor; ister pedal ¢cevirsin isterse farklh sekillerde destek olsun, biitiin
pedal arkadaslarimn karar siireglerine esit katilminm gozetiyoruz.

Karar alma stireclerinin kolektif ve esitler arasi bir gekilde igletilme ¢abasinin
da cesitli sorunlara yol agabildigi bazi katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir.
Omer, konuya iligkin sunlar1 aktarmaktadir:

En biiytik problemimiz karar alma siiregleriydi. Kararlar alindiktan
sonra kararlart sorgulama stireciydi. Ama temel metodumuz suydu; ...
haftada bir giin toplantr giinii yapryorduk. ...hani 30 kisi kuryelik ya-
pwyorsa genelde tigte biri katihwrda toplantrya. 10 kisi olarak bu tiir ka-
rarlart gérigiiyorduk, konusuyorduk. Daha sonrasinda bunlart 6neri
olarak WhatsApp gruplarinda arkadaslarimizla paylasiyorduk. ... Top-
lantiya gelen insanlarla beraber ortak bir karara variyorduk. Bazen bu
oy ¢cokluguyla oluyordu, bazen oy birligiyle oluyordu. Daha sonrasinda
oy cokluguyla alman kararlarda azinhkta kalan, ret veya onay oyu
veren diger insanlar memnun olmadiklart i¢in bunu bir konsensiise
dontistiirmeye karar verdik. Yani karar alirken herkes onay vermedik-
ce karart devreye koymuyorduk. Bu 1,5-2 ay kadar stirdii bu calisma.
Daha sonrasinda bunun da verimini alamadik.

Karar alma stirecine iligkin farkli yontemler gelistirmesi ve hiyerarsik bir me-
kanizma olusturmadan kolektif bir yap1 siirdirme amaci PK'y1 akademik olarak
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incelemeye deger bir 6rneklem haline getirmektedir. Bu hiliyle igleyen bir ka-
rar stirecinde sorunlar yasandig: agikca gortlmektedir. Karar almanin zorlugu
ve toplant1 ortamlarinin hizla kaosa doniisebildigini belirten bazi katiimcilar,
sOylemdeki esit s6z hakk: hassasiyetine ragmen bazi kuryelerin séziiniin karar
alma siirecinde daha etkili oldugunu da vurgulamaktadir. Karar alma stiregle-
rinde yasanan bu giiglikler kimi kuryeler tarafindan olagan karsilanirken kimi
kuryeler tarafindansa hiyerarsik bir olusuma evrilme elestirilerine konu olmakta
ve gruplagmalara, ayrilmalara temel tegkil etmektedir. Neticede olusum icerisin-
deki karar alma stireclerinde zaman zaman kimi kuryelerin kismen daha baskin
olabildigine dair emareler gortiilmekte fakat kuryelerin bu duruma iligkin gorts-
leri farklilk gostermektedir.

- Esnaf Profili ve Esnafla iligkiler:

Patronsuz Kurye'nin (PK) calistig1 esnaf profili ¢esitli farkliliklar: barindirmak-
la birlikte katilimcilarin vurgusuyla “Kadikéy'ti Kadikdy yapan” yerel igletmeler-
den olugmaktadir. Katilimcilar zincir restoranlarla ¢aligmaktan 6zellikle kagin-
diklarini belirtirken manifestolarinda da konuya iliskin ilkeleri yer almaktadir
(Patronsuz Kurye, 2021):

Pedal arkadaslar agr olarak Kadikéy merkezli butik, kiigiik/orta 6l-
cekli vegan/vejetaryen ve kapitalist tiiketim kultiirit dongusii besle-
meyen isletmelerle calistyoruz.

PK aginin isgletmelerle kurdugu iligkide 6nemli bir etkenin de mekansal nite-
likler oldugu gorilmekte ve Kadikdy'tin 6zellikle tasit trafigini gérece smirlayan
yapisinin bisikletli dagitim acisindan cesitli firsatlar yarattigina vurgu yapimak-
tadir. Ayrica ilce merkezindeki yeme-igme mekanlarinin yogunlugu ve ¢ok sa-
yida mekanin kisa mesafeler iginde yer almas: dagitim acisindan iglevsel bulun-
maktadir.

Kadikéy'de restoranlar ¢ok fazla. ...Rahat rahat ana yolu kullanami-
yor olmak bisiklet¢iler acisindan birazcik daha avantajdi. Tikandigu
noktada ...cok daha rahat ilerleyebiliyoruz bisikletle. Bize imkan tam-
yordu o. ... Clinkii dedigim gibi Kadikéy>de tasit trafigine kapall yol-
lar var. Kadikéy>de sadece yaya yolu olan ya da sadece bisiklet yolu
olarak kullanalan yollar var. Dolaysiyla bu bizim igin bir konfor alan
sagliyor. (Ayse)

isletmelerin ise kendi iglerinde farklilastiklar1 gériilmekte, PK'nin genig bir
esnaf profiliyle calistig1 anlagilmaktadir. Bu gesitliligi katilimcilardan Burak soyle
aktarmaktadir:

Maddi anlamda kaygist olmayan isletmelerle de ¢alistim. ‘Eyvah! Bu-
giin para kazanamadik zaten. U¢ kurus para kazanvyoruz, bir Rurugu-
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nu da kuryeye verdik’ kafasinda olan insan da vardi. Yemegini, yeme-
gimizi biz istemeden ‘gel kardesim birlikte yiyelim’ diyen de oldu. Bir
su vermeyen isletme de gordiik.

PK kuryeleri tarafindan Kadikdy'tin sosyo-kiiltiirel yapisina da dikkat cekil-
mekte, bu yapinin PK ile isletmeler arasindaki iligkilerin kurulmasini kolaylastir-
dig1 belirtilmektedir. Katilimcilar tarafindan Kadikéy'tin “bisiklet dostu” yapisina
ve mahalle sakinlerinden yerel esnafa kadar kurulan iligkilerin PK'nin kurulug
felsefesindeki degerlerle paralellikler icerdigine vurgu yapilmaktadir.

Bisiklete olan saygr Kadikdy'de daha fazla kesinlikle. (Harun)

Yani hali hazwrda organik iliskiler vard. Iste Kadikoy kiiciik bir yer
bilirsiniz. Merkezi 6zellikle 1ic mahalleden olusuyor. Ozellikle Yelde-
girmeni Mahallesinde esnaflarla yerel halkin iliskisi ¢cok organiktir.
(Mehmet)

Belirli bir sosyo kiiltiirel, kiiltiirel seviye ve algt var ve oraya dahil olan
insanlar da zaten onu kabul edip ona uygun davranmak zorunda ol-
duklarvm bilerek yasiyorlar. (Ayse)

Bu durum Aldred ve Jungnickelin (2014) caligmalarinda vurguladig: belirli
mekanlarin bisiklet kullanimi ve buna baglh olarak gelisen alt kiilttr alaniyla ¢ok
daha olumlu iligkiler gelistirmesi neticesinde bisiklet kullanimina bakis agisinda-
ki mekansal farkliliklara iligkin yaklagimi ile de paralellikler icermektedir. Ancak
her ne kadar stirecin mekana dayali gelisimi ve sosyo-kdltiirel faktorler etkili
olsa da temel olarak ekonomik bir faaliyetin belirli bir rasyonalite gercevesinde
de siirdirildagini belirtmek gerekmektedir. Nitekim PK ile isletmeler arasin-
daki sosyo-kiiltiirel yakinlik dagitim hizmetlerinin organize edilmesinde etkili
olmakta lakin igletmeler acisindan ekonomik ¢erceve belirleyici olmaktadir.

PK'nin Kadikdéy'iin butik igletmeleriyle ¢aligma tercihinin yani sira bu ig-
letmelerin de PK ile ¢aligmasinin temelde iki nedeni oldugu belirtilmektedir.
Ozellikle yakin yerlerdeki siparigler igin bisikletli olarak PK'nin ¢ok daha diisiik
maliyetle kuryelik hizmeti saglamasi en 6nemli sebep olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Diger yandan, bisikletin ¢evreci bir ulagim araci olmasinin kimi igletmeler
icin olduk¢a olumlu bir reklam araci oldugu vurgulanmaktadir. Boylece hem
ucuz hem de musteri kitlesinin hassasiyetlerine hitap etmede olduk¢a avan-
taj sagladiklar1 sOylenmektedir. Bunlarin haricinde, bir¢ok katilimci kendisini
patron olarak goren, emir veren, ¢alisma tarzlarina midahale etmeye ¢alisan
isletmelerin var oldugunu fakat onlara bu alani tanimadiklarini belirtmekte ve
ayrica semt esnafiyla dayanigma vurgusu devamhiligini stirdtirse dahi ¢aligilan
isletme sayisinin artmasi beraberinde farkli catigma alanlarinin da ortaya ¢ik-
tigin1 eklemektedir.
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Bu noktada vurgulanmasi gereken bir diger nokta pandeminin sadece galigan-
lar acisindan degil, isletmeler acisindan da dogurdugu sonuglardir. Caligmanin
hem literattir hem de PK'nin kurulus stirecinin degerlendirildigi boliimlerinde
so0z edildigi tzere pandemi bircok isletmeyi paket servis siirecine zorlamigtir.
Bu durum enformel sektortn sadece calisanlar agisindan degil, isletmeler agi-
sindan da bir hayatta kalma stratejisi sunmasi agisindan 6énemli bir 6rnek tegkil
etmektedir. Nitekim pandemi stirecinde bu isletmeciler i¢in PK aginin énemli
islevlerinden birisi, kurye hizmeti sunan biiytik, kurumsal, online sirketler ile ki-
yaslandiginda PK'nin ¢ok daha diisiik maliyetle yiyecek-icecek teslimati1 yapa-
rak isletmecilerin giderlerini azaltmasi olmustur. Ayrica pandemi sonrasindaki
surecgte PK aginin faaliyet gosterdigi isletme sayisinin gerilemesi de yine PK ve
isletmeler arasinda pandemi eksenindeki karsilikli bagimliliga isaret etmektedir.

Meslek Dagilimlart ve Kisilerin ise Baglama Hikayesi

Patronsuz Kurye'de (PK) calisan kuryelerin meslek dagilimlar: incelendigin-
de pandemi déneminde oldukc¢a genis bir yelpaze olusturdugu gortlmektedir.
Oyle ki pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerinin yani sira sabit bir igi olup
kapanma stirecinde kendi isini yapamayan oyuncu, miizisyen, fotografc¢i, garson,
tekniker gibi oldukcga farkli meslek gruplarinin PK'da bir araya geldigi anlagil-
maktadir. PK'da ise baglama siirecleri incelendiginde ise katilimcilarin 6nemli bir
kisminin sosyal medya platformlari, kurucular ya da kuryelerin sosyal cevrele-
ri gibi kanallar araciligiyla girisimden haberdar olduklar: gériilmektedir. Ayrica
bisiklete ilgi duyma, pandemi déneminde igsiz kalma, meslegini yapamama vb.
sebeplerle PK'ya dahil olduklar: anlagilmaktadir.

PK ag1, pandemi strecinin getirdigi ekonomik zorluklari agmanin enformel
yollarindan biri olarak mesleki farkliliklar: icinde barindiran bir yapi gorini-
ml sunmaktadir. Kapanmalarin oldugu pandemi stirecinde gegimini tama-
men PK'da kuryelik yaparak saglayanlarin bulundugu goérilmekte, PK girisimi
Ozellikle enformel olarak calisan ve sosyal koruma mekanizmalar: diginda
konumlanan gorece genis bir emekgci kitlenin yeni ge¢im stratejileri gelistirme
zorunlulugunun bir sonucu olarak kurumsallagsmaktadir. Zira, 6zellikle Kadi-
koy ve civarinda isini, gelirini kaybeden ve sosyal koruma 6demelerinden ya-
rarlanamayan, yararlansa bile bunlarla hayatini idame ettiremeyen garsonlar,
mizisyenler, oyuncular vb. kesimlerden PK olusumuna artan oranda katilimlar
gergeklesmistir. Nitekim Ince’'nin (2022) bu galisma agisindan da mekénsal ola-
rak anlamli olan Kadikdy'de kafe-bar calisanlari tizerine gerceklestirmis oldugu
arastirmasinda, pandemi stirecinde ¢alisanlarin enformel ¢aligmaya bagl sos-
yal koruma eksikliginde yasadiklar1 giivencesizlesme pratiklerinin derinlesme-
sine isaret edilmektedir. Bunun yaninda, pandemi tedbirlerinin kaldirilmasi ve
calisanlar arasinda eski iglerine donenler neticesinde pandemi sonrasinda PK
kuryelerinin mesleki profilleri déntismus ve mesleki cesitlilik azalmistir. S6z
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konusu kesimlerin PK kuryeligine bir anlamda “dalip ¢ikma” sertivenleri kati-
limcilarin anlatilarina yansimaktadir:

O dénemde durmak zorunda olan sektérlerden kafe, bar calisanlar: ve
sanatgilar ¢ok fazlaydi. Oyuncu, set ¢calisanlar ¢ok fazlaydr 6rnegin.
Tiyatrocu, oyuncu dedigim gibi arkadaslarvimiz vardr, mizisyen arka-
daslarvmiz vardi. (Mehmet)

Bu gtinkii profilde daha ¢ok égrenciler var. Ek gelir saglamak igin bu
isi yapryorlar. ... Sanatgilar veya digerleri kendi mesleklerini yapabil-
dikleri i¢in artik, pandemi sartlarinmin azalmastyla birlikte kendi mes-
leklerine dondiiler. (Omer)

Ayrica gelir kazanma amaci tagityanlarin yani sira, PK bilinyesinde ¢aligmay1
para kazanilabilen bir hobi olarak gérenler ya da bir spor dali olarak degerlen-
direnlerin de oldugu saha caligmasinda acgiga ¢ikan 6nemli bulgulardandir. Tim
bunlar, kuryelige yonelik mesleki degerlendirmeleri de cesitlendirmektedir.
Saha gortismelerinde kuryeligi meslek olarak gorenler ile meslek olarak gérme-
yenlerin sayilarinin birbirine oldukga yakin olmasi mesleki farkliliklarin yarattigi
sonuglardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuryeligi meslek olarak géren-
lerde kolektif olusumlara yonelik ilgi, potansiyel bir meslek, emek ve ekonomik
kazang yaratmasi gibi tematik nedenlerin 6ne ¢iktig1 anlasiimaktadir. Goriisme
sirasinda PK'da aktif olarak kuryelik yapmayan Omer, calistigi donemde kuryeli-
gi meslek olarak gorme nedenlerini $6yle aktarmaktadir:

Su an gérmiiyorum ama Patronsuz Kurye'de ¢alisirken gorityordum.
Patronsuz Kurye'de calisirken sadece o isle ilgileniyordum. Yani bii-
tiin ¢aliyma vaktimi, yani bos zamamm disinda kalan ¢calisma vaktimi
Patronsuz Kurye'ye aywriyordum. ... O ylizden kendimi kurye olarak
goriiyordum. Fakat su an daha ¢ok mutfakta ¢ahsiyorum. O yiizden
kuryelik benim igin ek kazang sagladigim bir meslek su an i¢in.

Ug yildir tiyatroda oyunculuk yaparken pandemideki kisitlamalar nedeniyle
igsiz kalan Burak ise, kuryeligi yeterli gelir saglamamasi ve sosyal giivencesi
olmamasi nedeniyle meslegi olarak goérmedigini ancak ek gelir araci olarak
nitelendirebilecegini belirtmesi akabinde sunlar sdylemektedir:

Giinde 100 lira-150 lira kazanvyorsam, keza her giin bu degil 50 lira-70
lirayla da giinii kapattigim oluyordu. ...30 liraya satilan yemegi ben 25
liraya yedim de®, yani kazandigimn dértte birini yemege veriyorum.
... O yuizden tatmin etmiyordu da. Cinkit mecburdum, ¢iinki issiz-
dim, pandemi vardr. Ug yildar tiyatrodaydim mesela. Pandemi vurdu
ve herkes tepetaklak oldu. Ben de onlardan biriyim.

10. PK Gyeleri, kuryelik yaptiklari isletmelerden indirim hakkina sahip olabilmektedir.
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Bisikletli teslimat hizmetleri, istihdam /¢aligma iliskileri ile hobi/spor arasin-
daki ayrimin gri bir alana konumlanmasina da neden olmakta, teslimat hizmetle-
rindeki esneklesme ve altsdzlesme yapisi gortinmez olabilmektedir (Wehr, 2006).
Benzer bir yaklasimin PK katilimcilar: arasinda da gegerli oldugu fark edilmekte,
katilimcilarin dnemli bir kisminda “iki teker hastasi olma” gibi sOylemlerle bisik-
let siirmeyi spor olarak yaparken bir de tstiine para kazaniyor olmanin énemli
bir etken oldugu ifade edilmektedir. Kimi katilimcilarda ise PK kuryeligini mes-
lek olarak gormekle birlikte ¢esitli zorluklar nedeniyle stirekli yapilabilecek bir i
olmadigina doéniik degerlendirmeler gorilmektedir. Bahadir, konuya iliskin dii-
stiincesini g0yle aktarmaktadir:

Kuryelik gtizel bir meslek, iyi bir meslek. Ama yani hayatinin sonuna
kadar yapabilecegim bir sey degil Resinlikle. ... Simdi ben 22 yasinda-
yum. ..Ama séyle diisiin, 32 yasindasin, on yas yaslanmig mesela. O
merdiveni gtkmak artik sana bir zuliim gelecek. Bu sadece bisiklet-
le alakal degil genel olarak kuryelik. Ve tabii ki ...Istanbul trafigi. ...
Bisikletle trafikte giderken sakin gitmek gibi bir durum séz konusu
olmuyor benim igin. Clinkii sakin gidersem beni eziyor.

Pandemi kisitlamalarinin yirtrlikten kalkmasiyla birlikte herkesin kendi
meslegine dondiigi katilimeilar tarafindan vurgulanirken bu stirecten sonra az
sayida kisinin (yaklasik 8-10 kisi) daimi i olarak PK'da kuryelik yaptigi, biyik
cogunlugun ise (yaklagik 50 kisi) ek gelir elde etme amaciyla haftanin belli giin-
lerinde calismayi stirdiirdiigti saha arastirmasi neticesinde agiga ¢ikmaktadir. Bu
baglamda PK, pandemi déneminde “hayatta kalma araci olarak” artan enformel
aktivitelerin bir 0rnegini olusturmakta, potansiyel toplumsal kriz aninin goérece
normallesmesine bagl olarak enformel aktivitelerin ¢alisanlar agisindan yerini
formel ¢aligma stireclerine birakabildigini gostermektedir.

Gelir Belirsizligi, Gilvencesizlik Algisi ve Is Kazalar Bagjlaminda Zorluklar

Goriusmeciler acgisindan Patronsuz Kurye'nin (PK) hem kuryeler hem de islet-
meler tarafindan kolektif ekonomik bir dayanigma alani tanimlamasi, 6zgir bir
caligma ortami sunmasi ve gevreci olmasi gibi etkenler olumlu nitelikler arasin-
da sayilmaktadir. Bununla birlikte sayilan olumlu 6zelliklerin yaninda hem bi-
sikletli kurye olarak paket tagimanin hem de 6zel olarak PK'da ¢aligmanin ¢esitli
zorluklar barindirdig: da ifade edilmektedir. Yapilan goriismeler neticesinde en
cok 6ne cikan sorunlarin gelir, giivence ve giivenlik oldugu saptanmistir. GO-
rigme sirasinda PK'da aktif olarak ¢aligan Cemil ve aktif olarak ¢aligmayan Alj,
karsilagilan en 6nemli sorunu soyle ifade etmektedirler:

En é6nemli sorun tabii ki shift paralari. Ama o insanlarin yasam tar-
ziyla da alakal. Bende emekli maast oldugu i¢in birinci éncelik sorun
diyemem ama mesela gecinmeye calisan bir 6grenci icin 6yle. (Cemil)
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Pedal metrenin artirumast gerekiyordu benim igin. Ciinkii verdigimiz
emegi tam karsilamiyor gibi hissettigimiz zamanlar oluyordu. (Ali)

One ¢ikan bir diger énemli sorun alanini ise yogun trafikte galigmanin getirdigi
riskler ve buna bagli olarak ig kazasi olasilif1 olugturmaktadir. Furkan, bu zorluk-
lar1 s6yle aktarmaktadir:

Tabii ki risk faktori var. Kadikdy'de ozellikle yani insan trafiginin ve
araba trafiginin en yogun oldugu yerlerden birinde bisiklet stiriiyoruz
saatlerce. O yiizden risk faktérii gercekten en kotii etkenlerden biri.
Biiytik bir eksi diyebilirim. Onun disinda sigortasiz calistyor olmak.

Yukarida ifade edildigi gibi bilhassa is kazalari, yogun trafikte siirekli olarak
faaliyette bulunan bisikletli kuryeler i¢in énemli bir risk alanin1 olugturmakta,
kuryelerin ise bu siireci farkl hareketlilik yontemleri gelistirmek, gortntrliikle-
rini artirmak gibi stratejilerle engellemeye c¢alistiklar1 6rneklerle karsilagiimak-
tadir (Fincham, 2006b). Ozellikle PK agisindan degerlendirildiginde ise kazalar,
sirecin enformel niteligi gercevesinde sosyal koruma yoksunluguna paralel ola-
rak yasanilan giivencesizligin boyutlarini derinlestirici bir etki yaratabilmekte,
katilimcilar tarafindan vurgulanan sigortasiz ¢aligma siireci givencesizlik algisi-
na bagh olarak anlam kazanmaktadir. Katiimcilardan Omer, bisikletli kurye ola-
rak kars1 karstya olduklar is kazasi risklerini ve sosyal glivenlik konularini g6yle
degerlendirmektedir:

Simdi is kazast yiiksek bir is yapryoruz ve biitiin sorumlugu kendimiz
alwyoruz. Ciinkii bir is giivenligimiz yok. ...Biz bunu kask kullanarak,
ekipman kullanarak kaza olmasvm engellemekten ziyade kaza oldu-
gunda onlem alarak asmaya ¢ahsryorduk. Ama is giivenligi konusun-
da bunun ciddi problem oldugunu diisiindigimiiz i¢in kurumsallas-
ma veya kooperatiflesme ¢calismalarimizin ... sebeplerinden biri de bu
is glivenligini saglamaktu.

is kazas1 bakimmdan yiiksek risk tagimasi ve sosyal giivenligin olmayisi, PK
icinde uzun siiredir tartigilan ve gelecege yonelik en 6nemli hedeflerden biri
olarak ifade edilen kooperatiflesme isteklerinin en 6énemli sebeplerinden birini
olusturmaktadir. Ayrica, kurumsallagmaya iliskin ¢abalarin yaninda s6z konu-
su riskler icin girisim icerisinde enformel dayanigsma pratiklerinin de 6nemli bir
¢6zim yolu olarak kullamldig1 anlagilmaktadir. Ali, bu enformel dayanisma agini
soyle aciklamaktadir:

Sosyal giivence agisindan stkintil bir durum. Sonugta sahada arka-
dagwmn birine bir sey olsa bunun sorumlulugunu alabilecek bir sey yok.
Bunun igin kendi i¢imizde bir seyler yapmaya ¢ahsiyoruz. ...Onun igin
biz ...her shifte katudigimizda ortak havuz olusturmaya baglamistik.
Bir lira veriyorduk mesela. O shiftteki arkadaslar bir lira veriyordu.
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Béyle bir ortak havuz olusturuyorduk. Olast aksi bir durumda, atryo-
rum, arkadasimiza olabilir bisiklet stirerken bir sey oldu. Mesela ayagu
sakatlandr. ...Sahaya katilamayacagu siire boyunca veya ge¢imi igin
destek saglamak amactyla boyle bir havuz sistemi olugturuyorduk.

Ayrica risklere kargt PK'nin stirekli koordinasyon i¢inde bulunmasi, paket tasi-
ma siirecinde hiz baskisi yapilmamasi, agir paketleri bisiklet deneyimi daha fazla
olan kuryelerin tagimasi gibi 6nlemler gelistirdikleri de goriilmektedir.

PK organizasyonu, kendiliginden orgiitlenen enformel bir caliyma modeli
olarak benzer hizmetleri gerceklestiren ¢aligma modellerinden belli dl¢tide ay-
rismaktadir. Bu gercevede katilimcilardan hem geleneksel “patronlu” istihdam
sireclerinin hem de sayilar giderek artan dagitim hizmetlerinde faaliyet gos-
teren platform caliganlarinin ¢aligma siireclerinin degerlendirilmesi istenmistir.
Bu kapsamda ozellikle geleneksel istihdam iligkileri icinde yer alan kuryelerin
calisma kosullarina ve bu kosullarin ortaya ¢ikardig: risklere dikkat cekilmekte,
PK’nin bireysel denetime bagh 6zgiir alan yarattig1 vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte formel ¢aligmanin sigorta ve dizenli maas gibi belirli haklar1 saglamasi
bu haklari sunamayan PK kargisinda 6nemli bir avantaj olarak ifade edilmektedir.

Patronlu olarak calistigumiz zaman ..her seye kanstiklarina sahit
oldum. Haftanin 6 ginii cahstyorsunuz. Ne zaman izin yapacagimz
belli olmuyor. Bir giin éncesinden haber veriyorlar ve giin icerisinde
de mola saatlerinize kadar karigryorlar. ...Sadece sabit gelir avantajt
vardi. Onun haricinde ¢calisma imkanlari, caliyma ortam cidden ge-
kilebilecek bir ortam degildi. ...Patronsuz Kurye'de ise, kesinlikle ismi-
nin hakkum veren bir olusum. Ama tabii ki bir sabit gelir, uzun vadeli
bir is olarak goriilebilecek bir sey oldugunu diigtinmiiyorum su an igin
en azindan. (Harun)

Bagka birinin altinda ¢alismanin yine faydalari var. ... Bizim calistigimiz iste
giivence yok. Mesela bizim sigortalarimiz yok. ...Toplulugun yardimci1 olabilecegi
konular var ama bunlar bir yere kadar ve her ay geliriniz sabit degil. Normalde
bir motorlu kurye olarak bir ige girseniz minimum sudur, yaptigin her siparig ba-
sina da su kadar ek olarak gelir diye bir liste var. ...(PK'da) Minimum hi¢bir zaman
belli degil. Calisacagin saat sayisi da belli degil. ...Yani her giin kazanacaginin
givencesi yok paray1 ve ne kadar kazanacagini da bilmiyorsun. Bu giivencesizlik
aslinda ayiran kisim. (Emre)

Bu cercevede PK kuryelerinin giivencesizlik algisinin sadece sosyal sigortayi
icermeyen, genis bir alani kapsadigi géziikmektedir. Ig giivencesizligi algis1 ge-
nel olarak isin strdirtlebilirligine iliskin bir endise durumuna isaret etmektedir
(Dursun ve Bayram, 2013). Bununla birlikte giivencesizlik algisi daha genis ve
detayli bir alana isaret etmekte, calisanlarin kendi geleceklerini ve igin gelece-
gini dngorememesi, gelir ve caligma siresi belirsizligi, sosyal giivence ve koru-
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ma mekanizmalarindan diglanmasi olarak ¢alisanlara yansimaktadir (McKay vd.,
2012: 84). Bu baglamda PK kuryelerinin gelirden isin devamliligina kadar bircok
noktada giivencesizlik deneyimine vurgu yaptiklar: goriilmekte, zorluk tanimla-
malar1 dogrudan giivencesizlik algisina paralel sonuglari yansitmaktadir.

Yeni bir alan olarak dijital platformlarda caligmaya yaklagimin ise ¢aligmanin
literattir boliimtinde deginilen uluslararas: 6rneklere paralel sorunlar: barindir-
dig1 aciga ¢ikmakta (Parwez ve Ranjan, 2021; Popan ve Anaya-Boig, 2021), bagimli
serbest caligma olgusunun ¢eligkili yapisinin koruma mekanizmalarini azaltici
etkisinden s6z edilmektedir. Boylelikle hem geleneksel “patronlu” caligmanin
kosullarinin varligini korumaya devam ettigi hem de geleneksel koruma meka-
nizmalarinin bu iliski i¢inde kaybolduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Esnaf kuryeye gireceksek o ayri. Ciinki kuryeler igcinde ikiye ayriliyor.
Bir dijital platformda ...esnaf kurye yaptigr zaman kendi sigortasini
kendi yapryor. Askere gidecek, tazminat alamiyor. Ne icin alamiyor?
Ciinkii kendi kendinin parasim édityor ya da kazantyor. Ama ben bir
isletme adq altinda ¢alissam, sigortali olarak caligsam ‘abi ben seneye
askere gidecegim’ zaten sigortahsin. Tamam 30 milyar, 20 milyar, 10
milyar neyse param al git. Oyle bir fark var. Simdi bisikletli kuryede
higbiri yok. (Burak)

Bununla birlikte PK agmnin stirdurtlebilirligini saglamak ve yeni olanaklar
yaratmak tizere dijital platformlarla da iletisimde oldugu, ancak ¢alismanin ya-
pildig1 dénemde olumlu sonuglanmadig: belirtilmektedir. Gerek platformlarda
faaliyet gosterenler gerekse dogrudan bir igsverene bagl olarak calisan kuryeler
agisindan farkl diizeylerde bagimlilik iligkilerinin ve glivencesizlik stireclerinin
ortaya ciktig1 daha 6nce vurgulanmisti. PK organizasyonu ise kuryelere ¢alisma
glnlerini, mesai saatlerini, ig ritimlerini belirlemek vb. acilardan birtakim 6zgir
alanlar birakabilmektedir. Fakat giivencesizlik ekseninde degerlendirildiginde
ise gelir belirsizliginden is kazalarina dek benzer giivencesiz kosullarin PK ca-
lisanlar icin de ytiksek diizeyde gecerli oldugu anlasilmakta, nitekim kendileri
tarafindan da formel koruma mekanizmalarinin énemine vurgu yapildigi gortl-
mektedir.

Patronsuzluk

Yapilan gortsmelerde Patronsuz Kurye (PK) tyelerinin biytk bir bolimi-
niin “patronsuzluk” konusuna yaptiklar: vurgular oldukc¢a dikkat cekmektedir.
Kimi katilimcilar PK'ya katilma nedenleri arasinda patronsuz olma niteligi-
ni 6ne ¢itkarmakta ve bunlar i¢in otonom ¢aligmanin bir tercih sebebi oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan kimi katilimcilar “patronsuz” olma durumunu
ideolojik bir ¢erceveden degerlendirmekte ve bunlarin PK'y1 kapitalist gelisme
elestirisi tizerinden yorumladiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin patronsuz
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olmay1 “herkesin esit oldugu”, “6zgiiveni artiran”, “istedigin zaman calistigin ve
mola verebildigin esnek, 6zgiir bir yap1”, “kendi iradenle secimini yapmak”, “tek
bagina degil topluca karar almak”, “baski ve emir komutanin olmamast’, “emegin
istismar edilmemesi” gibi oldukga cesitli ve dikkat gekici sOylemlerle tanimla-
diklar1 gozlemlenmektedir. Ornegin daha énce cahstigi isyerlerinde olumsuz ig
deneyimlerine sahip oldugunu belirten ve patronlu ¢aligmay: “cehennem taraf1”
olarak tanimlayan Caner, PK agini “kimsenin kimseye haksiz yere bagirmadig:”
bir olusum olarak nitelendirmektedir.

Bunun yaninda organizasyon i¢inde “patronsuzluk” temel bir ¢zelligi tanim-
lamakla birlikte, PK icindeki bazi bireylerin daha aktif rol almasina da dikkat ce-
kilmektedir. Ornegin Katilimcilardan Cemil, PK'da bir patron olmamasi yaninda
baskin karakterli kuryelerin bulundugunu belirtmekte, ancak bunun topluluk
icin diizenleyici nitelikte olduguna ve 6zgirliklere miidahale edici bir niteligi
olmadigina vurgu yapmaktadir. Diger taraftan karar alma siireclerinden bahse-
dilirken ifade edildigi tizere olusum icerisindeki bazi kuryelerin séziintin daha
etkili olmasini elestiren katilimcilar da bulunmaktadir. Tam bunlar PK'da hiye-
rarsi olugsma potansiyelinin bulundugu izlenimini yaratmaktadir.

Katihmeilarin biytik bir cogunlugu, “patronsuzlugu sirdiirebilmek miimkiin
m” sorusu kargisinda bunun sirdirilebilir bir sistem olduguna inandiklarini
ifade etmektedir. Ozellikle PK’y1 bisiklet kullanimi bakimindan gevreci ve pat-
ronsuzluk baglaminda kapitalist gelisme elestirisi temelinde tanimlayan katilim-
cilar patronsuzlugu siirdirilebilir bulmaktadir. Kimi katilimcilar ise “teknolojik
gelismelerle denetim mekanizmalarinin olusturulmasiyla’, “dogru kararlarla’,
“ancak destekle”, “dar bir ekiple ve kati kurallarla” patronsuzlugun siirekli ola-
bilecegini soylemektedir. Az sayidaki katilimci ise, kararlarin belirlenmesi ve bir
yonetim tarafindan uygulanmasina vurgu yaparak patronsuzlugu stirdiirillemez
olarak gérmektedir.

Sonug

Pandemiye bagh olarak daralan istihdam ve artan igsizlik emek piyasalarinda
olumsuz sonuclar meydana getirmis, enformel ¢aligma ise bu alandaki sorunla-
r1 derinlestirmigtir. Pandemi stireci enformel caligmaya iligkin iki temel 6zelligi
goriintir kilmaktadir. ilk olarak pandemi, enformel caliganlarin istihdamini dog-
rudan etkilemis ve enformel ¢aligma neticesinde sosyal koruma yoksunlugu bu
emek formunu daha kirilgan hale getirmistir. ikinci gériiniir alan ise enformel
faaliyetlerin sosyal kriz anlarinda hayatta kalma stratejileri sunmasidir. Pandemi
sirecinde Patronsuz Kurye (PK) aginin ortaya ¢ikist da enformel ¢caligmanin tam
bu 6zelligine bagl olarak gelisen ve farklilagan yeni is iligkilerine ve ¢caligma mo-
dellerinin ortaya ¢ikigina tekabiil etmektedir.

Pandemi siirecinde PK'nin geligimi iki noktada takip edilebilmektedir. ilk
olarak PK ag1 pandemiye bagh kisitlamalar ¢ergevesinde artan teslimat ihti-
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yaci baglaminda hizli bir organize olma siireci gecirmistir. ikinci olaraksa yine
kisitlamalar ekseninde hem isletmeler hem de pandemiye bagh olarak farkl ig
alanlarinda faaliyet gosterenler agisindan ekonomik aktivitelerin stirdiriilmesini
saglamistir. Bu durum o6zellikle PK aginin pandemi siirecinde farkli meslekleri
blinyesinde barindiran yapisi tizerinden takip edilebilmekte, pandemide is kaybi
yasayan emek acisindan bisikletli kurye hizmetlerinde ¢aligmanin yeni bir gelir
alan1 meydana getirdigi gortlmektedir.

PK ag1 kendini 0zglr bir ¢aligma ortami sunan esitler arasi bir yapilanma
olarak tanimlamaktadir. Organizasyonel yapinin ve calisma stirecinin boyle bir
sekilde tanimlanmasi faaliyet gosteren kuryeler tarafindan da olumlu nitelen-
dirilmekle birlikte, caligmanin enformel yapisi glivencesizlik 6zelinde anlam
kazanmaktadir. Ozellikle bisikletli kuryelikte kaza riskinin énemli bir nokta-
da konumlandig1 distnildiginde sigorta gibi formel koruma mekanizmalari
disinda faaliyet gostermek riskleri derinlestirmektedir. Ayrica glivencesizligin
boyutu isin devamlili1 ve gelir belirsizligi gibi durumlarin beraberinde daha da
geniglemektedir. Bu durum enformel ¢aligmanin toplumsal kriz anlartyla kurdu-
gu iligkinin net bir gérinimini sunmaktadir. Gerek igletmeler gerekse faaliyet
gosteren kuryeler acisindan pandemi ve sonrasindaki tartigmalarda ekonomik
yasamin devamliligini saglamaya iligkin ¢abalar ve ekonomik rasyonaliteye iligkin
vurgular merkezi bir konumda bulunmaktadir. Ayrica PK aginda patronsuzlugun
siirdirilmesine, isboliimii ve karar alma siireglerine ve giivencesizlige iligkin
sorunlara ¢6ziim bulunmasi adina kooperatiflesme tartigmalariyla da karsilagil-
makta, toplumsal bir kriz aninda enformel olarak kurgulanan 6zgiin bir ¢aligma
modelinin kurumsallagmaya iliskin yaklagimlari, farklilagan ¢aligma iligkileri agi-
sindan 6nemli bir 6rnek sunmaktadir.
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