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Bu galigma 2022 ve 2023 Ocak aylarinda Trendyol platformuna bagh calisan
esnaf kuryelerin i birakma eylemleri tizerinden ‘platform caligma; ‘gig caligma’
seklinde tanimlanan ekonomik modele odaklanmaktadir. Esnaf kuryeler ve sen-
dikacilarla gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar tizerinden platform galig-
manin dogas! ve eylemlerin emek hareket i¢indeki konumu anlasilmaya calisil-
mugtir. Platform ekonomisi blinyesinde caliganlarin siniflandirilmasina doniik
farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Hukuken bu kisiler ‘kendi hesabina’ ¢aligsanlar
olarak siniflandirilmaktadir. Esnaf kuryeler, bagimsiz ¢aligan olma vaadiyle ise
baslamis olmalarina ragmen ig stireci i¢cinde isgiden farksiz deneyimler yasadik-
larmni ifade etmislerdir. Bu nedenle ¢alismada platform ¢alisanlarinin érgiitlenme
ve is birakma stirecleri isci sinifi eylemleri kapsaminda degerlendirilmistir.

2022 ve 2023 yillar arasinda Tirkiye'de bilyiik ¢ogunlugu sendika tiyesi ol-
mayan is¢ilerin fiili grev dalgas: yasanmustir. Caligma, dijital platformlara bagh
esnaf kurye eylemlerinin Tirkiye'deki bu fiili grev dalgasinin 6nemli bir parcasi
oldugunu, geleneksel bicimleri asan miicadele yontemlerine donitk onemli ders-
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ler icerdigini belirtmektedir. Ancak bu 6érgiitlenme bicimlerinin devamliliginin
kisith oldugunu da 6ne siirmektedir. Caligmada 6zellikle igyerinin fiziki sinirla-
r1 disinda ve ¢evrimici araclar tizerinden yritiilen orgiitlenme deneyimlerinin
platform calisma modeli agisindan énemine vurgu yapilmaktadir. Bulgular plat-
form galiganlarinin kendilerini is¢i olarak tanimladiklarini ancak Tirkiye'deki ge-
leneksel sendikal yapilarin bu kesimi kapsamaktan uzak oldugunu géstermekte-
dir. Aragtirma platform ¢aligma modelinde ¢alisanlarin 6érgiitlenmesinin kendine
0zgi nitelikleri konusunda literatiire katki yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Platform ekonomisi, esnaf kurye, dijital kapitalizm, gig
caligsma, sendika

The Artisan Courier Model and Resistance in Turkey: Work
Stoppage Actions of Trendyol Couriers
Abstract

This study focuses on the economic model defined as “platform work”, “gig
work” through the work stoppage protests of artisan couriers working on the
Trendyol platform in January 2022 and 2023. Through in-depth interviews with
artisan couriers and trade unionists, the nature of platform work and the po-
sition of the actions within the labour movement are tried to be understood.
There are different approaches to categorising those working in the platform
economy. Legally, they are categorised as ‘ self-employed. Artisan couriers sta-
ted that although they started to work with the promise of being self-employed,
they had experiences no different from those of workers during the work pro-
cess. For this reason, in this study, the organisation and work stoppage proces-
ses of platform workers are evaluated within the scope of working class actions

Between 2022 and 2023, there was a wave of wildcat strikes in Turkey, mostly
by non-unionised workers. The study argues that artisan courier actions linked
to digital platforms were an essential part of this wildcat strike wave in Turkey
and that they contain important lessons for methods of struggle that transcend
traditional forms. However, it also argues that the continuity of these forms
of organisation is limited. The study emphasises the importance of organising
experiences carried out outside the physical boundaries of the workplace and
through online tools for the platform working model. The findings show that
platform workers define themselves as workers, but the traditional trade union
structures in Turkey are far from covering this segment. The research cont-
ributes to the literature on the specific characteristics of the organisation of
workers in the platform working model.

Keywords: Platform economy, artisan courier, digital capitalism, gig work,
trade union.
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Giris: Platformlarin Zemini Olarak Dijital Kapitalizm

19707erin ikinci yarisindan baglayarak giintimiize kadar uzanan dénemde,
iletisim ve enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler tiim toplumsal
stirecler iizerinde énemli doéniistimler yaratmistir. Ozellikle, kapitalizmin 1970
sonras! doniigimiind aciklamak icin ‘dijital kapitalizm|, ‘enformasyon kapitalizmi;,
‘biligsel kapitalizm’ gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir (Strom, 2022; Huber-
man, 2023: 20; Castells, 2008: 125). Kavramlarin biitiind, dijitallesme siirecinin
glintimiiz kapitalizminde temel belirleyen etken oldugunu ifade etmektedir. Di-
jital kapitalizm, dijital teknolojilere ve aglara dayanan ¢agdas kapitalizme atifta
bulunan genel bir kavrama doniigmiistiir. Bu nedenle ¢alismamizda bahsedilen
sireci ifade etmek icin dijital kapitalizm kavrami kullanilmaktadir.

Galisma temel olarak Trendyol'a bagh esnaf kuryelerin 2022 ve 2023 yillarin-
daki ig birakma eylemleri tizerinden ‘platform ¢alisma’ modeline odaklanmak-
tadir. Bu nedenle ilk olarak platform caligmanin altyapisini olusturan dijital ka-
pitalizm kavrami ele alinmistir. Gig ekonomisi bashginda platformlarin ortaya
cikist ve platform ekonomisinin igleyisi tizerine tartigmalar ytrttilmustir. Esnaf
kurye modeli bagliginda ise, bir caligma bicimi olarak bu model ele alinarak sir-
ketlerin tercih etme nedenleri tizerinde durulmustur. Calismada yontem olarak
yari-yapilandirilmig gértiisme teknigi kullanilmis ve is birakma eylemlerinde yer
almig sekiz kurye ve eylemler sirasinda destek sunan iki ayri sendikadan birer
temsilci ile gortsilmistar.

Dijital kapitalizm kavrami, ilk olarak Dan Schiller tarafindan 1999'da kaleme
alinan “Digital Capitalism Networking the Global Market System” isimli ¢aligmada
kullanilmugtir. Schiller'e gore dijitallesme, kapitalizmin 1970lerden itibaren aza-
lan karlar nedeniyle girdigi yapisal krizden, tretim araglarinin verimliligini art-
tirarak ¢ikmasini saglamistir (Schiller, 1999). Lebert ve Vercellone, kapitalizmin
Fordist birikim rejiminin kriziyle birlikte sermayenin birikimi, Gretim bicimleri
ve emek Orgitlenmesini dontstiren ve bilginin artan roliini merkeze alan bir
yapisal degisim igerisinde oldugunu ifade etmektedirler (2015: 17). Cok yonlii bu
yapisal degisim stirecinde, bilgi teknolojileri ve onun kiiresellesmeyi olanakl ki-
lan etkileri olduk¢a merkezi bir rol oynamaktadir (Akcaroglu, 2009: 531). Hardt
ve Negri, Fordist birikim rejiminin ekonomik, siyasal ve toplumsal krize ¢6zim
olarak gelistirdigi stratejinin otomasyonu ve robotik teknolojileri artirmak ol-
dugunu ifade etmektedir (2001: 161-162). Harvey bu stratejiyi daha esnek emek
gici, cografi akigkanlik, tiiketimdeki hizli degisime dayali tiretim ve pazarlama
tekniklerini igeren yeni bir birikim rejimi olarak tarif etmektedir (1997: 146). Fu-
chs da bu stireci tiretimin merkezsizlestirilmesi ile birlikte gerceklestirilen es-
nek bir birikim ve tahakkim rejimi olarak tanimlamaktadir (2011: 84). Tim bu
ozellikleriyle birlikte 1970 sonrasi uygulanan ekonomik modelin temel 6zelliginin
emegin Orgltlenme kapasitesinin ve toplumsal giictintin kirilmasina dayal oldu-
gunun da eklenmesi gerekmektedir. Caligmanin konusu olan dijital platformlar,
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bu ekonomik modelin yayginlagsmasinda 6zellikle sendikal haklarin tasfiyesi ve
emegin givensizlestirilmesi gibi konularda tstlendikleri merkezi rol sebebiyle
o6nemli bir etkiye sahip olmuglardir. Bu yaklagimlarla birlikte dijital kapitalizm
siireci, tarihsel olarak Fordizm'den postfordizme gecis siirecinin bir irtint ola-
rak ele alinmaktadir.

1970’lerde baslayan bu siirecin ardindan, 1980’ler ve 199071ar bilgi ve ileti-
sim teknolojilerinin ¢ok uluslu sirketler tarafindan etkin sekilde kullanildig ve
sermaye birikim stirecinde etkisinin arttig1 donemler olmustur. Amerika Birle-
sik Devletlerinde 1995-2000 déneminde dijital sektorlere yapilan yatirimlarin
hizlanmasi ve teknoloji sektoriinde yasanan asir1 spekilasyon, Nasdaq krizi ya
da ‘dot.com balonu’ olarak tanimlanan bir yogunlagmanin yasanmasina neden
olmustur. Bu donemde internet ve enformasyon teknolojileri alaninda kurulan
400 sirketin hisse degeri kisa siirede 1,3 trilyon dolara ulagmis, bu orantisiz
ve karsiliksiz biiylime borsa ¢okisi ile birlikte tiim diinyayi etkileyen bir kri-
ze dontsmistir (Cakmur, 2024:22). 2000 yilinda dot.com balonu patladigin-
da, bu sirketlerin ugradig: toplam zararin 5 trilyon dolarin tizerinde oldugu
belirtilmektedir (Alemdar, 2023). Dot.com balonunun patlamas: ve teknoloji
ve iletisim alanindaki birgok sirketin iflas etmesi ile Apple, Google, Yahoo ve
eBay gibi sirketler dijital tekellesmenin onciileri olarak 6n plana ¢ikmiglardir
(Giircan, 2022:33). Srnicek, bu sirketlerin reklamcilik odakli is modellerine yo-
nelerek ve veri toplama-analiz etme yeteneklerini gelistirerek platform kapi-
talizminin temellerini attiklarini belirtmektedir (2020:35). Bu temel, Web 2.0'1in
etkilesiminden yararlanabilecek sekilde e-ticareti degistirecek yeni is model-
lerine dayanmaktadir (West, 2019:7-8). Fuchs, Web 2.0'1n yeni ve farkl bir sey
oldugu, demokratik potansiyellere sahip oldugu soyleminin yeni yatirimcilar:
ikna etmeye yonelik ideolojik bir ifade oldugunu belirtmektedir (2016:50-51).
Karayemis de, Web2.0'in bir anlamda internet aginin ‘¢itlenmesini’ saglayan
gelisme oldugunu ifade etmektedir. internet aginin topografyasinda biiyiik bir
degisim yasanmis ve veri trafiginin biiytik kismi sosyal medya platformlarinin
aglarindan gegmeye baglamigtir (2018: 50-52).

Wayne, dot.com balonunun patlamasinin yeni teknolojilerin vaatlerinin abar-
tildigin1 ve sermayenin agir1 birikim, rekabet ve kar arayisi gibi temel dinamik-
lerinin gegerli oldugunu ortaya koydugunu belirtmektedir (2015: 62). Wayne'i
dogrulayacak sekilde dijital dontisimiin kapitalizmin yapisal krizine ¢ozim
tretmeyecegi 2008 kriziyle birlikte net olarak anlagilmistir. 2008 krizi, ABD'de
emlak balonunun denetimden ¢ikmasiyla baglamistir. Ancak 2008 krizinin sem-
bolik /kiiltiirel bir boyutu da bulunmaktadir. Kriz, temelini emlak milkiyetinin
olusturdugu Amerikan rityasinda siddetli bir kirllmaya neden olmus ve Gilircan'in
ifade ettigi sekilde “orta stnif hayalinin is¢i sitmifi gercekligine doniistimii stireci-
ni hizlandirmigtur”. Krizin derinlesmesi reel ekonomiyi de etkisi altina almig ve
ABD'nin Bliytik Buhran'dan sonra yasadigi en derinlikli ekonomik bunalima yol
agmigstir (Giircan, 2019: 85).
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Dijital devrimin ytiksek becerili, yiiksek ticretli igler yaratacagi ve kapitalizmin
gelecegi icin olumlu olacag: distnilmustiir. Ancak dijital teknolojiler, kiiresel
kapitalist sistemin yeniden yapilanmasinda biiyiik rol oynamalarina karsin, ka-
pitalizmin krizini ¢6zmek bir yana onu yaratan baglica yapisal kosullarin daha
da agirlagmasina neden oldular (Akgaroglu, 2009: 527-553). Buna ragmen ‘para-
doksal’ bir sekilde dijital sektorler sorumlu olduklar: kapitalizmin 2008'deki “can
cekismesinden” daha giigli ciktilar. 2000'deki dot.com ¢Okiisiinii ‘Web 2.0’ cer-
cevesinde yeniden yapilanarak atlatan dijital sermaye, 2008 krizinden de ‘tek-
noloji dnderliginde’ bir toparlanmayla ¢ikmistir (Dyer-Witheford vd, 2022:103).
2008 krizi, blyiik sermayeyi yeni teknolojilere itmis ve dijital dontisiimleri hiz-
landirmustir (Cole vd., 2022: 112). Yasanan bu degisimler, dijital sektorlerin daha
gicli sekilde ekonomik hayata egemen olmasina ve sosyal medya, internet ve
akilli telefon kullaniminin yayginlagtig: teknoloji odakl: bir ekonomik toparlanma
yasanmasina neden olmustur. Arkasina finans kapitalin destegini alan internet
tabanl sirketler, dijital kapitalizm olarak adlandirilan yeni bir ekonomi bigimi-
nin de 6niint agmuglardir (Dyer-Witheford vd., 2022: 102-103). Kriz sonrasinda,
dijital tekellerin finansal varliklarinda 6nemli artiglar yasanmig, Google, Apple,
Facebook, Amazon, Microsoft gibi teknoloji devlerinin toplam finansal varliklari,
2009-2019 araliginda 100 milyar dolardan 700 milyar dolarin tizerine ¢ikmistir
(Gircan, 2022:33).

Dijital kapitalizm genellikle teknoloji eksenli degerlendirmelerin konusu ol-
makla birlikte, neoliberal ekonomi politikalarindan bagimsiz sekilde ele alinmast
olanakl degildir. Teknoloji tabanl sirketler, yukarida bahsedildigi sekilde bir ge-
nisleme yasarken 2008 krizinin ¢alisan siniflar acisindan etkisi ise oldukca yikici
olmustur. Kriz sonrasinda, tiniversite diplomasina sahip issiz ya da yetersiz is sa-
hibi ¢ok sayida insan gelir veya ek gelir elde etmenin bir yolu olarak platform sir-
ketlerine yonelmistir (Huberman, 2023: 62). Giivenceli islerde azalma ve ytiksek
igsizlik oranlari, insanlari yar: zamanlh iglerde ¢aligmaya itmis, Mechanical Turk,
Taskrabbit, Fiverr, Handy, Doordash ve Uber vb. giivencesiz ¢alisma kosullartyla
tanimlanan arag ¢agirma ve yemek teslimati gibi alanlarda faaliyet gosteren yeni
platform sirketleri ortaya ¢ikmigtir. Hem 2000 hem de 2008 krizi bu sirketlerin
ucuz sermayeye erisimini kolaylagtirmistir (Blakeley, 2020: 102). Finans serma-
yenin agresif sekilde yatirim yaptig1 bu sirketler, bir taraftan bahsedilen bu gii-
vencesizlesen emegi hizlica i¢ine ¢ekerken diger taraftan yatirimcilar yiiksek
getiri arayistyla teknoloji girisimlerine yonlendirerek platform ekonomisinin bii-
yimesini saglamiglardir (Srnicek, 2020:72).

Gig Ekonomisi

Son yirmi y1l igerisinde ¢aligma iligkileri ve istihdam rejiminde teknolojinin
sundugu olanaklar sonucunda 6nemli degisimler yasandi. Bu degisimlerin en
onemlilerinden birisi olan platform ekonomisi, kullanicilarin mal ve hizmetle-
re erismek icin kullandiklar1 yazilimlar: temel alan bir i modelidir. Platform-
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lar, kullanici faaliyetlerinden gelir elde etmek icin emtia satiglari, reklamcilik ve
veri ¢ikarma gibi yontemler kullanirlar. ILO (Uluslararasi Cahgma Orgiitii), 1993
yihinda yayinladig1 Uluslararasi Istihdam Statiileri Siniflandirmasinda (ISCE-93)
istihdam statiilerini ticretli ¢alisanlar, kendi hesabina galiganlar, tiretim koope-
ratifi Giyeleri, {icretsiz aile is¢ileri ve siniflandirilmayan stattide olanlar geklin-
de 6 grupta toplamistir. Ayrica bu gruplar, ekonomik risk alma ve otorite sahibi
olma durumlarina gore tcretliler ve kendi hesabina caliganlar olarak ikiye ay-
rilmigtir. 2018 yilinda ILO revizyona giderek ISCE-18 siniflandirmasinda kendi
hesabina ¢aliganlari, otorite tiirtine gore bagimli ve bagimsiz ¢alisanlar olarak iki
farkli kategoride degerlendirilmistir. Bu degisiklik emek piyasasinda teknolojik
degisimler cercevesinde ortaya ¢itkan yeni sozlesme iligkilerinden kaynaklan-
maktadir (Kidak, 2023: 156-157). Orgiit 2022 yilinda hazirladig1 raporda ise hiz-
met sunum sekline gore dijital ¢aligma platformlarini, ‘internet temelli online
platformlar’ ve konum temelli platformlar’ olarak iki gruba ayirmaktadir. Internet
tabanh online platformlar, gérevlerin ya da islerin ¢evrimici olarak uzaktan go-
rildagi ceviri, tasarim, kodlama, veri analizi vb. iglerin yapilabildigi zeminlerdir.
Bu tir platformlarda isler, calisanlar tarafindan online olarak gergeklestirilmek-
tedir. Konum tabanh platformlar ise isin belirli bir yerde ve zamanda fiziksel
olarak bir calisan tarafindan yapilmasini saglar; ulagim, dagitim, ev hizmetleri
vb. (ILO, 2022: 7-8). Bahsedilen bu ¢alisma modeli aslinda kapitalizmin en eski
formlarindan birisi olan ve ticretleri diisiirmenin ve ¢alisma giininii uzatmanin
bir yolu olarak kullanilan parca bast isciliktir (Vandaele, 2018: 8). Bu anlamda hem
platformlarin kapsamindaki igler hem de bu isleri parca basi, ¢agr lizerine ya
da tageron caligma veya isi disar1 verme gibi bicimler ile yerine getirme sanayi
devrimine kadar gotirilebilir. Yeni olan, bu siirecin dijital platformlar tizerinden
yapimasidir (Kaya, 2021: 23).

Platform ekonomisi ile genellikle ayn1 anlamda kullanilmakla beraber gig®
ekonomisi ise giivencesiz ve sarta bagh cesitli tirden isleri icermektedir ve ba-
sitge ‘parca basi ig’ olarak da tanimlanabilmektedir (Chen, 2020: 125). Gig ekono-
misi, “bireylerin bu hizmet modelini benimseyen sirketler (cogunlukla platformlar)
ile sozlesme imzalayarak tistlendikleri, parcalanmis, Riciik gorevleri veya isleri
ifade etmektedir” (Tassinari ve Maccarrone, 2020: 35-36). Bu modeli benimseyen
sirketler, ‘isciler’i veya ‘bireysel hizmet saglayicilar tiiketicilerle dijital olarak
bulusturmak i¢in online platformlar: kullanmaktadirlar (Duggan vd., 2020: 115).
Yolcu tagimaciligl, kuryelik, yash bakimi, kopek gezdirme, temizlik, tesisatcilik,
muhasebecilik, mimarlik, metin yazarligi, gazetecilik, ¢cevirmenlik, grafikerlik, il-
lastratorlik, tasarimcilik gibi sayisiz ig kolu gig ekonomisinde yerini almaktadir
(Denktas, 2013).

3. Kavram, talep Uzerine gecelik anlasma ile tek seferlik gerceklestirilen muzik isi icin kullaniimaktadir.
Muzisyenlerinin aldiklar bu tek seferlik isler ‘engagement’ (s6zlesme) kelimesinin kisaltiimisi olan ‘gig’
kelimesiyle anilmistir. Kisa stireli ve gegici olmasi parca basi calismanin da bu adla anilmasina neden olmustur.
(Denktas, 2013)
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Gig ekonomisi, platform isi ya da paylagim ekonomisi, crowdwork ve uygu-
lamaya (app-work) dayali galisma olarak ii¢ farkl tiirde siniflandirilmistir. ilki
satici ile alict arasinda aracilik eden internet platformlarinda taraflarin birbirini
bulmasi ile ortaya ¢ikar. Crowdwork modeli ise internet platformu tizerinden ig
alan calisanlarin verilen gorevleri tamamladigi ve uzaktan ¢alistig1 modeldir. Bu-
rada ¢alisan, gorevi verenle dogrudan iliski kurmamakta ticretini platform araci-
ligiyla almaktadir. Bu makalenin de konusu olan uygulama ile ¢calisma (app-work)
modelinde hizmet saglayan araci platform sirketleri, hizmet ticretinin belli bir
yiuizdesini alarak bu hizmet karsilifinda 6deme yapan miisteriler i¢in yerel olarak
belli gorevleri kendi hesabina caliganlara yaptirmaktadir (De Stefano, 2016).

Gig ekonomisi, yeni bir emek rejimini beraberinde getirmistir (Schor vd., 2020:
834). Emek giiciinti satmak i¢in bir online uygulama kullananlar, bu ekonominin
emek piyasasini olusturmaktadir (Taylor vd., 2017: 23). Gig isc¢ilerinin énemli bir
kism1 kendi hesabina galisanlardan olusmakta ve platformda caliganlarin gok
az orandaki kismi yasal olarak is¢i statlisiinde bulunmaktadir (Todoli ve Signes,
2017, Aktaran Duggan vd., 2019: 115). Boylece sosyal glivenceden yoksunlugun ve
algoritma araciligiyla kontroliin hakim oldugu enformel bir emek bicimi ortaya
cikmaktadir (Abilio, 2017; 2020; Abilio ve Grohmann, 2021:5). is modeli, temel
olarak dig kaynak kullanimi tGizerine kurulu olan platformlar, {iretim araclarinin
miilkiyetine sahip olmadan hem tretimin hem de emegin tizerinde denetim ku-
rabilme yetenegine sahiptirler (Kidak, 2023: 166). Platformun elinde tuttugu en
biiylk varlik, yazilim ve toplanan verilerin analizi ile Giretilen bilgidir. Platformun
kendi biinyesinde istihdam ettigi sinirh ticretli emek ise bu degerli bilgiyi tiret-
mek icin kullanilmaktadir (Cakmur, 2024:21-31).

Platformlarin daha esitlikci bir kapitalizm bigimini ortaya ¢ikaracagina vurgu
yapan distnceler de bulunmaktadir. Bu modelin avantajlari olarak; btirokra-
tik aracilarin aradan cikarilarak iglem maliyetlerinin digtrilmesi, dezavantajl
gruplarin is giiciine katilimina olanak saglamasi, araba, ev gibi mallar tizerinden
saglanan gelirlerle distk kazanch kesimlerin emek gelirlerine olan bagimlilik-
larinin azaltmasi gibi olumlu yanlari ifade edilmektedir (Vallas ve Schorg, 2020:
377). Davis, platformlarin bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde islem yapanlari
(paylasanlari, alicilar1 ve saticilari) birbirine baglayarak maliyetleri énemli 6l¢tide
disiirdigini belirtmektedir. Teknolojik esneklik, kaynaklarin verimli kullanimi
ve emek katiiminin tesvik edilmesi sayesinde platform modeli daha insani ve
demokratik isletme modellerinin 6ntinii agmaktadir (2016: 135-137)

Bahsedilen ¢aligma modelinin yayginlagmasiyla emegin farkl bigimde yoneti-
mi, kontrolii ve drgiitlenmesi s6z konusu olmakta ve bu siire¢ ‘tiberizasyon’ ola-
rak da adlandirilmaktadir (Rosenblat, 2018). Fordizm, Taylorizm, Toyotizm gibi
daha onceki is organizasyonlarina benzer sekilde gig ekonomisi de kendisini en
iyi 6zetleyen firma olan Uber iizerinden agiklanmaktadir (Atmaca, 2022). Ube-
rizasyon'dan aslinda, “bazi sirketlerin tekellesmesiyle birlikte meydana gelen ve
hazirda bulunan cok sayida is¢inin talebe gore esnek ve kendi hesabina ¢ahsanlar
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haline gelmesine neden olan emegi kayit dist hale getirme stireci” anlagilmaktadir
(De Stefano, 2016; Abilio, 2017). Bu da isin gecicilesmesine ve ekonominin daha
fazla kayitdigi hale gelmesine yonelik egilimi arttirmaktadir (Mahnkopf, 2020:
114).

Bu modelde, kendi hesabina ¢alisan ve yasal olarak bagimsiz sahis sirketi sa-
hipleri olan ¢alisanlarin, platform sirketinin yerine riski ve sorumlulugu tstlen-
digi gorilmektedir (Ravenelle 2019; Robinson 2017). Boylece sirketler igveren
statiistiniin getirdigi tiim sorumluluklardan kaginarak, emegin sosyal maliyet-
lerine katlanmaksizin diledigi zaman, diledigi siire ¢alistirabilecegi kiiresel veya
yerel isglicti piyasalari saglamaktadirlar (Boyaci, 2020: 1). Sonug olarak tiretimin
riskleri ve maliyetleri, siirekli artan rekabet ile giidiilenen iscilerin tizerine yiik-
lenmis olmaktadir (Cohen, 2019: 61; Crocco ve Atzeni, 2022: 441-448). Calisan-
larin bagimsiz tagseron firmalar olarak gosterildigi ve emeklilik, sosyal yardim-
lar ve diger kanuni korumalardan yararlanmadan disiik tcretlerle calistig1 bu
modelin diinyada en ¢ok bilinen érnekleri Uber, Lyft, TaskRabbit, veya Upwork,
ClickWork ve Mechanical Turk gibi sirketlerdir (Dyer-Witheford vd., 2019: 93).

Ayrica gig kapsaminda ytrtilen islerde, ticretlendirme ve calisma saatleri-
ne iligkin herhangi bir garanti bulunmamaktadir (Abilio ve Grohmann, 2021:3).
Calisma saatleri ve yogunlugu, platformun sagladig hizmete yonelik tiiketici ta-
lebi dogrultusunda sekillenmektedir. Calisma siirecinde ortaya ¢ikan bogluklar
ve aksakliklarin da isverene maliyet olarak yansimasinin éntine gecilerek sézde
‘iretken olmayan’ zamani, ticretli emegin kapsamindan ¢ikarmak kendi hesabi-
na ¢alisma modeli ile miimkin olmustur (Moore ve Newsome, 2018: 475). Diger
yandan {riln satan sirketler de gig modelini benimseyen platformlarin online
uygulamalarini kullanarak, yonetim sorumluluklar: olmadan ve talebin diisiik ol-
dugu donemlerde ortaya gikabilecek maliyetlere katlanmadan esnek bir isgiicii-
ne sahip olmaktadirlar (Tassinari ve Maccarrone, 2020: 37). Ayrica hastalik izni,
tatil ve emeklilik gibi isci haklariin getirdigi farkli maliyetlerin, kendi hesabina
calisana yitklenmesi s6z konusu olmaktadir (Moore ve Newsome, 2018: 489). So-
nug olarak gig calisanlari, benzer igleri ‘resmi caligan’ olarak yapanlara kiyasla
onemli 6l¢tide daha zayif yasal, sosyal ve ekonomik haklara sahip kalmakta; fazla
calisma, garantili asgari ticret ve toplu pazarlik (sendikalagma) haklarindan ya-
rarlanamamaktadirlar (Tan vd., 2021:12).

Uygulama ile ¢alisan kuryeler sirekli sekilde algoritmik mekanizmalar tara-
findan denetlenmektedir. Algoritmik yonetim, tiretim stireclerinde is¢i deneti-
mini yoneticilerden alarak “icinde keskin sinmifsal kodlamalar bulunan” yazilimla-
ra aktaran bir stireci ifade etmektedir (Alemdar, 2022). Platform kapitalizminin
esitsiz ve hiyerarsik bicimi icinde ‘seffaf olmayan’ algoritmalar, (Rosenblat ve
Stark, 2016: 3772) bu iliski bi¢cimini teknik olarak tireten ve maskeleyen meka-
nizmalardir (Tammisto, 2019). Dolayisiyla bu modelde kendi hesabina ¢aligma,
sirket tarafindan her an kontrol edilen sekli ile aslinda bagimli bir ¢aligma stire-
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ci yaratmaktadir (Moore ve Newsome, 2018: 476-477). Algoritmalar is stirecinin
tamaminda bir denetleme ag1 kurarak bir taraftan da ¢aliganin isini ve gelirini
dogrudan kontrol eden bir mekanizma islevi gormektedirler. Miisteri yorumlari
ve puanlamalari ile birlikte kuryenin paket teslim siresi, ne kadar hiz yaptigi
vb. kriterler performansinin 6l¢iilmesinde kullanilmaktadir. Performansi digtik
olarak degerlendirilen calisanlarin hizmet sézlesmelerinin feshi de s6z konusu
olmaktadir (Vandaele, 2022: 206). Bahsedilen kriterlerle olusan itibar puanlari ve
misteri geri bildirimlerine dayali derecelendirmeler ¢aliganlarin is dagilimlarini
da etkilemektedir. Ancak bu sistem genellikle esitsiz is dagitim sonuclarina ne-
den olmaktadir. Iyi puanlara ve fazla deneyime sahip olan calisanlar, miisterilerin
tercihleri ve platformlarin arama sonugclarinda ¢alisanlar: algoritmik olarak sira-
lamasi nedeniyle daha fazla ig almaktadirlar (Tan vd., 2021:3-6). Tim bu algorit-
maya dayali kontrol, Edwards (1979: 112-13) tarafindan belirtilen makinelerin ve
teknolojinin is¢ilerin emek siirecini kontrol amaciyla kullanildig: teknik denetim
biciminin gelismis bir hali olarak degerlendirilmektedir.

Diger yandan sirket ile caliganlar arasinda uygulamanin algoritmasina bagh
olarak ortaya ¢ikan “bilgi asimetrisi cahsanlarin karar verme kapasitesini azalt-
maktadw” (Saphiro, 2018: 2954). Algoritmik yonetim mekanizmalari, yonetici fi-
giri ‘gérinmez’ hale getirmektedir (Lucio ve Stewart, 1997: 53). Bununla birlikte
istihdamlar tizerindeki 6nemli etkisine ragmen, platform iscilerinin kendileriyle
ilgili tutulan verilere erisme, analiz etme ve bunlara gore hareket etme haklari
bulunmamaktadir (Mrvos, 2021:270). Griesbach vd. ABD'de Instacart, DoorDash,
Postmates, Uber Eats, GrubHub ve Shipt gibi énde gelen yemek dagitim plat-
formlarinda caligan 955 platform iscisiyle yaptiklar: anketle algoritmik yoneti-
min i¢iler Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Caligma, algoritmik yonetimin
isciler icin belirsizlik ve ngoriilemezlik yarattigini ortaya koymaktadir. Ornegin,
algoritmanin nasil ¢alistig1 konusunda bilgi eksikligi, iscilerin ne zaman ve ne ka-
dar is alacaklarini bilmelerini zorlagtirmaktadir. Ayrica algoritmanin karar verme
siireclerinin seffaf olmamasy, is¢ilerin algoritmayi keyfi ve adaletsiz olarak algi-
lamasina ve ig tatmininin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Griesbach
vd., 2019:7-14).

Esnaf Kurye Calisma Modeli

Uygulamaya dayali ¢alisma modelini benimseyen bazi sirketlerde triin tes-
limatin1 gerceklestiren arabali ya da motorlu kuryeler ¢aligmaktadir. Pandemi
doneminde yayginlasan online siparig platformlari ile bu sektordeki isgiicti arzi
da talebi de artmistir (ILO Monitor, 2021). Emek maliyetlerini ucuzlatma arayig-
larinin giniimuzde Tirkiye'de geldigi noktada esnaf kurye modeli kargimiza ¢ik-
maktadir (Kidak, 2021:10). Esnaf kurye modelinde ¢alisanlar, sirketlerin deyimiyle
s ortaklarrdir (Kaya, 2021: 23). isgileri bu sekilde bagimsiz is sahipleri olarak
siniflandirmak ve emek maliyetini en aza indirmek amaciyla yasal denetlemele-
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rin etkisini ortadan kaldirmak bu modeli benimseyen sirketlerin genel egilimidir
(Chen, 2020: 131). Bahsedilen durum ayni zamanda ¢alisanlarin kendilerini bir
sinif olarak tanimlamalarini engellemektedir. Gig calisanlari, ‘statiistizlik’ nede-
niyle sinif olarak hareket etmenin uzaginda durmakta ve aslinda mensup olduk-
lar1 isci sinifina yabancilagmaktadir (Umman, 2022).

Kendi hesabina ¢alismanin tegviki aracihigiyla firmalari igsveren olmanin geti-
recegi tim yikimliliklerden kurtarmay: hedefleyen esnaf kurye modeli, Uber
ve benzeri gig modelindeki sirketlerin uyguladigi modelle aynidir. Model, ser-
mayenin asgari tcreti dahi ortadan kaldirarak maliyetleri diigiirme stratejisine
isaret etmektedir. Sirketler, kendilerine yonelen emek arzini ‘kendi iginin patro-
nu ol ‘bagimsiz ¢alig, ‘girisimci kurye ol ‘esnaf kurye ol’ gibi sloganlar etrafinda
toplamaktadir. Ozellikle geng yastaki bireyler, bagimsiz statiide ve kendi hesa-
bina ¢aligma fikrinin cazibesine kapilarak bu alana yonelmektedir (Kidak, 2021:
12). Esnaf-kurye modelinde kuryeler bir sahis sirketi kurmaktadir. Bu durumda,
calisanlarla platformlar arasinda is¢i-igveren yerine iki esit sirket olarak anlagsma
yapimaktadirlar. Ana girket, tamamen kendisini korudugu, karsisindakinin itiraz
hakki olmadig1 bir s6zlesmeyi ¢alisanlara dayatmaktadir. Esnaf kuryeler, aragla-
rinin kredi 6demeleri, vergiler, kasko, sigorta, benzin, bakim, trafik cezalari, eger
bir kaza olursa tamir giderleri gibi bir¢cok ek harcamay: karsilamak zorundadir
(Kosar, 2022).

Gig ekonomisi, Uiretim araglarinin ¢aligan tarafindan karsilandigi, emek s6mii-
ristind artiran bir calisma modelidir. Bu modelde temel olarak emek maliyetini
diistirme ve siirekli igglicli yerine taseron firmalar kullanarak karin maksimize
edilmesi amaclamaktadir. Bagimsiz ¢aligsma, bir tiir yanilsama icermektedir (Mc-
Gaughey, 2018). Bu modelde c¢alisanlarin kendilerini ‘kendi isinin patronu’ olarak
gordiiklerini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Barrat vd., 2020). Ancak ko-
nuyla ilgili literatir incelendiginde bagimsiz caligan olarak tanimlanan kisilerin
gercekte isci belirten ¢ok sayida ¢aligma gorilmektedir (Varghese, 2020; Moore
ve Newsome, 2018; AFL CIO, 2016). Hollanda'da Uber’e karsi acilan bir davada
mahkeme, Uber ve siriiciiler arasinda modern is iligkisi bulundugunu belirtmis
ve platform ¢alisanlarinin is¢i oldugu kararini vermistir (Ktigtik, 2023: 198). Plat-
formlarin bu sekilde ‘bagimsiz ¢aligma) ‘kendi isinin patronu olma’ gibi vaatleri-
nin arkasinda, ¢alisanlarin ig ve istihdam siireci tizerindeki gliciinii engelleyen
mekanizmalarin gizlenmesi gibi bir hedefin oldugu da degerlendirilmektedir
(Atmaca, 2022).

Esnaf kurye modeli ayni zamanda gelir degiskenligi, ekonomik giivencesizlik
ve is kazasi gecirme gibi yiliksek riskleri de beraberinde getirmektedir. Caliganlar
misterilerin tacizine ugramakta, haksiz yere so6zlesmeleri feshedilmekte, yeter-
siz saghk ve givenlik kosullarina maruz kalmakta ve ‘kendi kendilerinin patronu
olmak’ gibi sahte bir 6zgtirliik karsiiginda daimi bir ekonomik istikrarsizliga bo-
yun egmektedir (Chen, 2020: 127). Ig siirecinin siirekli sekilde elektronik olarak
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izlenmesi, ¢aliganlar1 yogun denetim baskist ile disipline edilmis bir ¢aligma or-
tamina maruz birakmaktadir. Sirketler ayni zamanda verilen hizmetin ya da tri-
niin niteligini, kalitesini, bigimini belirleyerek calisani gerektigi zaman sistemin
disinda birakarak cezalandirabilmektedir. Dolayisiyla, bu modeli benimseyen
sirketler, calisanlart denetleyen, kontrol eden ve onun tizerinden kar saglayan
bir tir ‘igsveren’e doniismis durumdadir. (Wood vd., 2019: 62)

Gig ekonomisini post-kapitalist bir ¢aligma iligkisi olarak degerlendiren yak-
lasgimlar da bulunmaktadir. Kapitalizmin erken asamalarinda yaygin olan par-
¢a basi is ve isci kiralama yontemleri ve Jeff Bezos, Elon Musk gibi kendi tek-
no-aristokratlarini yaratmasi sebebiyle bu ¢aligma modeli ‘neo-feodalizm’ ya da
‘tekno-feodalizm’ olarak da adlandirilmaktadir (Atmaca, 2022). Tekno-feodalizm
kavrami, Ozellikle tekellesmis teknoloji platformlarinin hakimiyetiyle birlikte
sermaye birikim stirecinde yasanan degisimlerin feodal egilimler gosterdigini
ifade etmektedir. Amazon, Facebook, Google gibi dev platformlar, feodal beyle-
re benzer sekilde kullanicilar ve kii¢tik igletmeleri kontrol etmektedirler. Dijital
altyapidaki hakimiyetlerinin politik bir gii¢ de kazandirdig: platform sahipleri
(tekno-lordlar), feodalizmde toprak sahiplerinin kéylilerden rant almasina ben-
zer sekilde, ‘vassal’ (bagimli) kapitalistlerden (platformlar tizerinden satig yapan
kigiik isletmelerden), isgilerden ve platform kullanicilar Gizerinden rant elde
etmektedirler (Varuofakis ve Morozov, 2022).

Gig ekonomisinde hem is stireclerinin kendine 6zgi niteliklerinden hem de
calisanlarin dahil edildigi yasal gerceveden kaynaklanan ve sendikal orgiitlen-
meyi zorlastiran bir dizi faktér bulunmaktadir. {s giiciiniin fiziksel dagilimi, algo-
ritmik kontrol, parcalanmis ig stirecleri, belirsiz yasal statii ve geleneksel sendi-
kalarin gig caliganlarini kapsamadaki eksikleri bu faktérlerden bazilaridir (Cini ve
Tassirani, 2022:1-2). Vallas ve Schorg, gig iscilerinin sendikalagsmasindaki temel
zorlugun calisma siirecglerinde geleneksel isyerlerindeki gibi fiziki bir iletigsime
izin vermeyen mekansal daginiklik oldugunu belirtmektedirler. Ayrica platform
calisanlar1 arasindaki heterojenlik de érgiitlenme ve kolektif eylemde bulunma-
larini zorlagtirmaktadir. Caliganlarin bazilar: platform gelirine bagiml iken, di-
gerleri bunu ek gelir olarak kullanmaktadir. Bu farklilik, ortak ¢ikarlar etrafinda
birlesmeyi ve kolektif eylem i¢in ortak bir zemin bulmay1 zorlastirmaktadir (Val-
las ve Schorg, 2020: 280-284).

Calismanin Yontemi

Calismada nitel desen secilerek, vaka caligmasi yontemi benimsenmistir.
Trendyol Express biinyesinde ¢alisan arabali kuryeler ve Trendyol Go btinyesin-
de calisan motorlu kuryeler ile kartopu yontemi kullanilarak yari-yapilandiriimig
derinlemesine gortismeler yapilmigtir. istanbul, Ankara, Bursa ve Tekirdag'da
yasayan sekizi kurye, ikisi ig birakma stireclerine dahil olan sendika temsilcisi ol-
mak tizere toplamda on goriisme yapilmistir. Gortigsmecilerden sahsi bilgilerinin
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ve gorisme verilerinin gizli tutulacag: belirtilerek s6zli onam alinmistir.* Do-
layisiyla goriigsmeciler, gortismeci 1, gériigmeci 9 ifadesine ek olarak caligtiklari
birimin adi ile anilmaktadirlar. Gértigsmeler sonucunda esnaf kuryelerin ¢aligma
siirecine, orgilitlenmesine ve ig birakma eylemlerine dair yeterli bilgi edinilerek
veri doyumuna ulagilmig, edinilen bilgilerin farkli gériigsmeciler tarafindan tek-
rarlandig1 gortlmiistir. Zoom platformu tizerinden goriisilen sekiz kuryenin
demografik bilgileri agsagidaki sekildedir:

Ogrenim | KY€
Goriismeciler | Calistig1 birim il Yas g olarak

durumu -

deneyimi

Goriigmeci 1 Trendyol GO Istanbul | 24 | Liseterk |4yl
Gortismeci 2 Trendyol Express | Bursa 42 Lise Syil
Goriismeci 3 Trendyol GO Istanbul | 30 Lise 8 yil
Gortigmeci 4 Trendyol Express | Tekirdag | 28 Lisans S5yil

mezunu
Goriismeci 5 Trendyol Tekirdag | 38 Lisans 4yl
Goriismeci 6 Trendyol Express | Istanbul | 38 Lisans 3yil
Gorligmeci 7 Trendyol Express | Ankara 38 Lise 6 yil
Goriigmeci 9 Trendyol GO Istanbul | 35 | Liseterk | 12 y1l

Kuryeler ile yapilan goriigsmelerde esnaf kurye olarak ¢aligma stirecinin ge-
nel hatlartyla anlatilmasi istenmis, ¢alisma kosullar: ve is birakma eylemlerinin
tzerinde durulmustur. Gortiigmeler acgik kodlama ile analiz edilmistir. Bu ana-
liz, esnaf kurye olarak caligmanin betimlenmesini ve bu siirecte hem algoritmik
denetimin, hem de yoneticilerin dogrudan denetiminin payinin ortaya konul-
mamasin saglamistir. Bunun yani sira ¢alisma bu is modelinde 6rgiitlenmenin
olanaklarini ve kisithliklarini da tartigmaktadir.

Saha aragtirmasini zorlagtiran ve sinirlandiran en 6énemli unsur, iletigim ku-
rulan kuryelerin énemli bir kismmin gériismeye géniillii olmamasidir. i birak-
ma siirecinde kurulan Whatsapp gruplarina isim ve diger sahsi bilgiler gizlenmis
olarak kuryelerle goriisiilecegi iletilmis olmasina ragmen ¢ok az sayida kurye
olumlu dontis yapmistir. Gortiigmeyi kabul eden temsilci kuryeler is birakma
sirecinin ardindan, sirketin caliganlar Gzerinde baski kurmasi nedeniyle diger
calisanlarin islerini kaybetmekten korktuklari i¢in konusmak istemediklerini be-
lirtmistir.

4 Gortsmeler icin Istanbul Gelisim Universitesi Rektorltgi Etik Kurul Baskanhgindan 19.12.2024 tarihli
2024/20 toplanti karar no'lu Etik Kurul izni alinmistir.
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Trendyol’da Esnaf Kuryelerin Caligsma Kosullari ve Sorunlari

Trendyol Express'te internet sitesinden siparis edilen trtinleri teslim eden
arabali kuryeler, Trendyol Go'da ise yemek sipariglerini teslim eden motorlu
kuryeler esnaf kurye modelinde ¢alismaktadir. iki farkl ekibin kosullari benzer-
lik tagimakla birlikte belli agilardan farklilasmaktadir. ilk ekip, Trendyol depo-
larindan teslim aldiklar drtnleri dagitirken, diger ekip sadece restoranlardan
gelen yemek ve market siparislerini dagitmaktadir.

Trendyol Express’te Esnaf Kuryelerin Caligma Kosullari

Trendyol Express calisanlar: kendilerine ait olan arabalar ile Trendyol araci-
ligiyla verilen siparislerin teslim edilmesi i¢in kargo hizmeti vererek caligmak-
tadirlar. Bu arabali kuryeler, motorlu kuryelerden farkli olarak sézlesmedeki ig
taniminda yer almadig1 halde kamyonlardan trtin bosaltma ve ardindan kargo-
lar1 bolgelere gore ayirarak sisteme kaydetme gibi ek igler i¢in {icretsiz mesai
yapmak zorunda kalmaktadir:

... sabah 7:30'da ishast yapariz. Bir ya da iki kamyon olarak gelen mal-
lary indiririz. ... Is béliimii seklinde bu is yapir. Gelen kargolar bize
teslim edilerek zimmetimize alvr. Kargolarin her tiirlii sorumlulugu
bizdedir. Bizim kullandigumiz bir Trendyol uygulamasi var. Daha son-
ra kargo dagitum yapuhwr ve kargolar teslim edildikge [tizerimizden]
diisme iglemi yapiuhr. Dagutima 10-12 arasinda baglanir (Gortigmeci 5,
Trendyol Express).

Esnaf kurye olarak caligsma ile sigortal isci olarak caligma arasindaki fark ig-
veren firmanin temel is¢i maliyetlerinden kaginmasidir. Diger yandan bu model,
calisanlarin kendi aracinin sahibi olmasini sart kogmaktadir. Arabali kuryelerin
bir kismu1 bu ig i¢in kredi kullanarak ara¢ almistir:

Soyle bir durum var aslinda, eskiden sermaye derdi ki risk aldigr icin
bu onun kdr payr. Aslinda biitiin riski su an calisana ytiklemis oluyor.
Herkesin 36 ay, 40 ay borcu var. Riske giren borca giren ashnda ¢ali-
san. (Goriigmeci 5, Trendyol Express).

Robinson (2017) ve Cohen’in (2019) belirttigi tizere, isten kaynaklanan her tiir-
1t sorunun ve maliyet kalemlerindeki fiyat dalgalanmalarinda yagsanacak maddi
kaybin da kuryeler tarafindan tstlenildigi gorilmektedir. Teslim edilen paket
basina alinan tcret sabit kalirken, akaryakit fiyatlarinda enflasyona bagh yasa-
nan artig kuryelerin siirekli gelir kaybetmesine yol agmaktadir. Goriisillen tim
kuryeler, sube ve bolge miidirlerinin ¢alisanlar tizerindeki baskisina 6zellikle
deginmislerdir. Sube mudirlerinin baskisi, 6zellikle geliri etkileyecek sekilde
kuryenin ¢aligtig1 bolgenin degistirilmesi, ufak hatalara ceza yazilmasi ve s6zleg-
meyi fesihle tehdit gibi bir¢cok bi¢im altinda kendini gostermektedir:
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Kamyon indir diyorlar indiriyorsun, ek sefer var [depoya ikinciye gidip mal
alma] diyor gidiyorsun. Yillik iznimiz yok. Cenazemiz var, rica minnet aliyorsun
izin. Biz Haziran'in 25'inde bir hafta gidelim dedik esimle. Diyor ki ben o tarihte
kampanya baslatiyorum gidemezsin bir yere napacaksin? 3 giin gitmediniz tu-
tanak tutup sozlesmenizi feshedebiliyorlar. Sozlesmede de var bu. Arka plana
dondiginizde midirin inisiyatifinde. Bizim hi¢bir s6z hakkimiz yok burada.
Motorlu kuryede de 6yle. Bir hafta, on giin gelmeyecegim deyince adamin bol-
gesini degistiriyorlar (Gériismeci 2, Trendyol Express).

Sube yoneticileri eliyle uygulanan bu baskilar, Edwards'in (1979) basit dog-
rudan denetim dedigi adeta ustanin isciye yaptigi dogrudan baskinin bi¢imini
almaktadir:

Kamyon indirme konularina bizim isimiz egil dedigimiz zaman, bak
sen zimmetsiz mal cikarmigsin para cezast, sen yanhs teslimat yaptin
[teslim ederken] kod almadin teslimati yaparken ceza veriyorum. Yani
diyor sen bu isi yap ben de senin ufak tefek seylerini gérmeyeyim. ...
Istersen 9-12 cahsursin, istersen 12-3 arast segme hakkwn var ama sube
sorumlusu [mudiirii] bu paketi almazsan yarin sana 70 paket veririm
diyor, tehdit ediyor (Gérigmeci 7, Trendyol Express).

Su saatte burda olmaniz gerekiyor deniyor o saatte orda olmak zorundasiniz.
Bolgenize ne kadar triin gelirse onu dagitmak zorundasiniz. Size gonderilen pa-
ket kadarini almak zorundasinz. Eger bunu dagitmazsaniz nolur adam size der
ki sen yapamiyor musun o zaman senin alanini kiigiilteyim. Alani kii¢tiltiince de
size gelen paket sayisi azalacak ve istediginiz paray: kazanamayacaksiniz sistem
tamamen size geleni dagitmak tizerine. (Gortismeci 6, Trendyol Express).

Trendyol ile esnaf kuryeler arasinda yapilan s6zlesmeler de kuryelerin ¢alig-
ma streclerini Trendyol yoneticilerinin inisiyatifine birakmaktadir. Bu durum,
kuryelerin ¢aligma kosullarinin yoneticilerin keyfi olarak yaptig1 diizenlemeler
ile belirlenmesine yol agmaktadir:

Trendyol bizimle calisirken cumartesi cahsiyoruz, Pazar ¢alistyo-
ruz, haftanmn su kadar giinii tatil diye sézlesme yapmuyor. Dinlenme de
sozlesmede acikca belirtilmis degil. Dolayisiyla siz her giin, Trendyol
her cagurdiginda subede olmak zorundastmz. (Goriismeci 6, Trendyol
Express).

Giin icerisinde size kalan 5-6 saatte sizin bunu dagitmaniz beklenir. Her ma-
halleye iki kisi verilerek dagitilir. Aslinda subeden ciktiginiz anda size kimsenin
karigmamas: gerekiyor. Ciinki is modeli olarak baktiginizda kendi isinizi yapi-
yorsunuz. Bitirme saati verilmiyor o sizin giictiniize kuvvetinize gore. Imzala-
diginiz is s6zlesmesinde herhangi bir saat araligi belirtilmiyor. (Gortsmeci 4,
Trendyol Express)
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Diger yandan yapilan sézlesmede somut bir gerekce olmaksizin sadece 30
giin 6nce bildirim yapilarak kurye ile sézlesmenin feshedilebilecegi agikca be-
lirtilmigtir. Bu da keyfi bicimde kuryenin ig iligkisini kaybetmesine hukuki zemin
yaratmaktadir:

TRENDYOL LOJISTIK, Sézlesme siresi icerisinde herhangi bir za-
manda ve herhangi bir gerekge gdstermeksizin sdzlesmeyi 30 (otuz)
giin 6ncesinden yazili bildirimde bulunmak sartiyla tek tarafli ve
tazminatsiz olarak feshedebilir. (Trendyol Tastyict S6zlesmesi, 2019,
Stire ve Fesih)

Bunun yan: sira sézlesmede cezai sartlara, isin igleyis kurallarina dair ekler
bulunmaktadir. Sirket tarafindan bu kurallarda tek tarafl yapilan degisikliklerin
kurye tarafindan otomatik olarak kabul edilecegi belirtilmistir:

TASIYICI, igsbu Sozlesmenin eklerinin Sézlesmenin ayrilmaz bir par-
cast oldugunu, TRENDYOL LOJISTIK'in tek tarafl bildirimle igbu
ekleri her zaman degistirme hakkt oldugunu, ...bu eklere uyacagi-
m, eklerdeki yiikiimliliiklerini tam ve geregi gibi yerine getirecegi-
ni Sozlesmenin eklerindeki ytikiimliliiklerine aykirt davranmasimin
ishu Sozlesmenin esaslh ihlalini teskil edecegini, ... belirtilen tutarlar
cezai sart olarak TRENDYOL LOJISTiK'e deyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. (Taswyicr Sozlesmesi, 2019, Tasiyrcrmin hak ve yukimlii-
liikleri).

Diger yandan caligma kurallarina dayali olarak kuryelere farkli ceza puanla-
1 verilmekte, bu puanlara gore gelir kesintileri yasanmaktadir. S6zlegsmede net
olarak belirtilmeyen ve kuryelerin de ceza aldiktan sonra bilgi sahibi oldugu siki
ve detayl caligma kurallar1 dayatiimaktadir:

Is modeli olarak baktijimzda kendi isinizi yapryorsunuz. Bitirme saati
verilmiyor sizin giiciintize kuvvetinize gore. Imzaladigimz is sézlesme-
sinde herhangi bir saat aralgu belirtilmiyor. Biz pandemi déneminde
cok az paketimiz oldugundan ve hemen bitecegini bildigimizden pa-
ketleri aldiktan sonra kahvaltiya gidiyorduk. Diistiniin, 8'de arabayu
hazwrlayp ¢ikmus oluyorsunuz, 8 bugukta kapimiza gelmis olsam siz
bana farkl bir tepki verebilirsiniz. Bu saatte ne kargosu diye. Biz 9 bu-
cuga kadar bekletiyorduk sonra baslvyorduk. Bu sebepten bircogumuz
ceza yemis bulunduk. (Goriismeci 4, Trendyol Express).

Tim bu s6zlesme hitkiimleri ile birlikte kuryelerin ¢aligma stireci siki bir de-
netim altina alinmakta, yonetimin her tirli yaptirimina acik hale getirilmekte-
dir. Dolayistyla bu modelde serbest calisma, her an kontrol edilen ve cergevesi
sirket tarafindan cizilen bagimli bir ¢aligma bi¢imini almaktadir (Moore ve New-
some, 2018: 476-77). Platform modelinin esneklik ve 6zerklik getirdigi sOylense

39



40

Emek Arastirma Dergisi (GEAD), Cilt 16, Sayi 27, Haziran 2025, 025-052

de, gerek gorismeci ifadeleri gerekse sozlesme hitkiimlerinin gosterdigi tizere
gercekte bu model “cogu zaman yalmzliga, sahte esneklige, tutarh is firsatlarimn
eksikligine ve daha uzun ¢alisma saatlerine yol agmaktadir” (Scholz, 2017: 54)

Trendyol Go'da Esnaf Kuryelerin Calisma Kosullari

Motorlu kuryeler, ¢alistiklar1 bélgede algoritma tarafindan kendilerine ata-
nan yemek ve market siparislerini teslim etmekle sorumludurlar. Paket basina
caligma dizenini benimseyen Trendyol'da esnaf kuryelerin paket basi aldiklari
ticret diginda bir geliri bulunmamaktadir. Bu sekilde sirket, is¢i istihdam ettigin-
de 6demesi gereken tazminat, ticretli hastalik izni ve yillik izin gibi maliyet ka-
lemlerine katlanmamaktadir (Moore ve Newsome, 2018:  489). Tim bu maliyet
kalemleri kendi hesabina ¢aligan kuryelere transfer edilmektedir:

Tazminat yok, yulik izin yok, benim kendi yerime bir hafta calisma-
yacaksam yerime sigortal bir calisan koymam gerekiyor” (Goriismect
2, Trendyol Express). “Kendi advmiza sirketimiz var, sirket agiyorsun
%18 vergi odityorsun. Benzin, yemek, yedek parca, motorun bakimu
her sey sana ait. Bir giin cahsmadigin takdirde o giin sen sifirsin (Go-
riismecti 1, Trendyol GO).

Arabali ve motorlu kuryeler arasinda ¢aligma siirecinin denetimi baglaminda
farkliik bulunmaktadir. Trendyol Express’te dagitimin sirasi kuryelere birakil-
mistir. Trendyol Go'da ise siparigler sistemin algoritmasi aracilifiyla kuryelere
atanmaktadir. Ayrica teslimat stresi gibi kriterler tizerinden kullanicilar tara-
findan kuryelerin performans: puanlanmaktadir. Bu yolla uygulama tarafindan
kuryelerin caligma yogunlugu ve rotasi diizenlenmekte ve denetlenmektedir. Bu
durum Burawoy'un belirttigi sekilde isi bir nevi rekabete dayali oyuna dontstiir-
me ve daha fazla hizmet tiretmeyi tesvik etme konusunda bir motivasyon yarat-
maktadir (1979: 87):

Yaris yapryoruz. Biz iki tane kurye aym bdlgede aym kilometrelerde
ikimiz de yola ¢iktik. Hangimiz daha énce varirsa onu siwralamada [al-
goritma] bir tik daha éne atryor. Orda 5 tane siparis varsa 4 tanesini
ona atvyor bir tanesini bana atiyor. O dért tanesi yakin olanlar oluyor,
o0 en uzagr da bana atryor mesela (Goriigsmeci 1, Trendyol GO).

Teslimat hizinin daha fazla paket {stlenmek ve geliri arttirmak icin 6nemli
olmast, kuryeleri kazalara acik hale getirmektedir. Elbette bu trafik kazalarindan
dogan zarar da yasal olarak hiz sinir1 firma tarafindan digtk belirlendigi icin
calisana ait olmaktadir:

Bizim bir kilometre [hiz] sinirimiz var. Ama ne i¢in koymuslar biliyor musun?
Eger ki elli km tzerinde ben hiz yaparsam, allah korusun bana bir sey olursa
Trendyol diyecek ki ben senin hiz sinirini belirledim 50 km. 50 km {istd 55 km ile
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giderken kaza yaptiginda diyecek ki kardesim ben sana uyar1 verdim. Sen bunu
gecmissin kaza yapmugsin. Yasal olarak ben senin hicbir seyini karsilayamaya-
cagim. Ama biz kacla gidiyoruz 100-120 km. 50 km hizla gidersem ben bir sey
kazanamam (Gortsmeci 1, Trendyol GO).

Trendyol ve benzeri platformlar tizerinden gergeklestirilen dagitim hizmeti,
esnek ve giivencesiz caligmanin temel oldugu bir dijital post-fordist emek rejimi
icinde yuratilmektedir (Harvey, 1997: 170-171). Bahsedilen hiz baskis1 geleneksel
fabrikadaki tretimin yogunlastirilmas: uygulamasinin post-fordist bi¢imi olarak
degerlendirilmelidir (Olcan, 2022). Trendyol'da teslim edilen paket sayisina gore
paket basina tcretler degismektedir. Bu da daha fazla paket gotlirmeyi cazip
hale getirmektedir. Paket basina ticretlerin yiiksek olmasi icin daha uzun saatler
ve hizl ¢aligmak gerekmektedir:

Biitiin iyi bonuslar yukan (fazla sayrwda paket) koyuyorlar. Elli altms
paket attigin zaman orda kazanabiliyorsun. Elli altmis paket kolay de-
gil Istanbul gibi bir yerde. Bu da seni hiza tesvik ediyor, iz da dliime.
Seni kurtaracak paket 45-55 paket” (Goriismeci 9, Trendyol Go).

Esnaf kuryelerin caligma kogullar1 algoritma tarafindan denetlenmektedir.
Kuryeler izin kullanmak istediklerinde sube ile goriisiip izin alsalar dahi algorit-
ma tarafindan hesaplanan performans puani diistiigi i¢in izin sonrasi bir siire
eskisi gibi sik paket alamamaktadirlar. Bunun disinda uzak yerlerden algoritma-
nin atadig paketleri kabul etmek zorunda kalmaktadirlar: “Bazen bir restoran
siparisi geliyor size bayagu ters. Siparis gecikecek miisteri icin de benim igin de
koti. Ama o atanan siparisi almiyorlar yani” (Goriismeci 3, Trendyol Go) Siparisi
kuryenin tizerinden atmasi ise uygulamaya otomatik ceza olarak yansimaktadir:

Mesela bir paket geliyor, bir site ici ve en uzak mesafedeki blok. Site
icine motorla giris yasak, ytirityerek gidiyorsun. Ben bunu gétirme-
yecegim diyorum operasyona. Ayda bunu ii¢ kere yaptin mu ¢agurryor
seni, gozdagu veriyor isine gelmiyorsa calisma diye. Ya da sen adresi
ve magazay gordiikten sonra aradaki mesafe fazla ise paketi tistiin-
den attin. Anlik ceza veriyor, o andan itibaren bir buguk saat calisa-
mazsin diyor. Ikinciye yaparsan tiim giin cahgamuyorsun (Goriigmeci
9, Trendyol Go).

Bu durum, ¢aligan algoritmaya itiraz ettiginde kargisina dogrudan denetleyen
yoneticilerin ¢iktigini géstermekte, soyut goziiken sistem en ufak sorunda so-
mut olarak caliganin gelir kaybetmesi i¢in adim atmaktadir.

Tiirkiye'de Esnaf Kuryelerin Orgiitlenmesi ve Trendyol Direnisi Ornegi
Gig modelinde calisanlarin orgiitlenmesi 6niindeki temel engelin, calisanla-
rin birbirleriyle etkilesebilme olanaklarini kisitlayan atomize hale gelme dongi-
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st oldugu diisiintilmektedir. Bu modeldeki sirket 6rgtitlenmesi, isglictinti asiri
tecride ve yalnizliga maruz birakarak, parcalanmis bir halde tutmak icin kurgu-
lanmistir (Chen, 2020: 133). Ancak bu durum iscilerin dayanigma mekanizmalari
olusturamadigi ve orgiitlenemedigi anlamina gelmemektedir.

Calisanlar restoran 6nlerinde, bekleme alanlarinda ya da trin teslim aldiklar:
depolarda bir araya gelerek cesitli iletisim aglar olusturmaktadirlar (Crocco ve
Atzeni, 2022: 453). Trendyol Express’te ¢calisanlarin bir araya geldigi yer kargolar:
teslim aldiklar1 bolge birimleri iken, Trendyol Go motorlu kuryeleri icin ise ge-
nellikle siparis teslim aldiklar restoranlar olmaktadir. Geleneksel ¢caligma bigim-
lerinin aksine igyerinde siirekli bicimde yan yana gelinmese de, ayni bolgede ¢a-
lisanlar arasinda iligkiler kurulmakta ve isle ilgili detaylar paylasiimaktadir. Diger
yandan platform sirketlerinde esnaf kurye ¢aligma bi¢imi nedeniyle geleneksel
orgiitlenme modellerine (sendikalagma) bagvurulamamaktadir (Kassem, 2023).
Tiirkiye'de sahis sirketi sahipleri is Hukuku kapsaminda degerlendirilmemekte-
dir. Isci sendikalarina {iye olma hakki ise sadece SGK kapsaminda isgi statiisiinde
calisanlara taninmistir (Sendikalar ve Toplu Ig Sézlesmeleri Kanunu, m. 17). Dola-
yistyla esnaf kurye orgiitlenmeleri geleneksel sendikalagma bicimlerinin diginda
ortaya ¢tkmaktadir (Cini, 2023). Calismada incelenen eylemler kuryelerin kendi-
liginden is birakmast ile baglamis ardindan bazi sendikalar dahil olarak kuryelere
destek vermiglerdir.

Esnaf kurye olarak ¢alisanlar arasinda eylemi ilk baslatan Trendyol Express'e
bagh kuryeler olmustur. 24 Ocak 2022'de sirketin blinyesindeki kuryelere bir
sonraki donem i¢in %11 zam yapmas lizerine ¢alisanlar is birakmistir. istan-
bul'da baslayan eylemin ardindan Ankara, Mersin, {zmir, Tekirdag, Eskisehir ve
Kirklarelinde de kuryeler eyleme destek vererek ig durdurmuglardir (Sendika, 24
Ocak 2022). Whatsapp ve Telegram gruplari kurarak orgiitlenen ¢aliganlar, temel
talepler olarak yiizde elli zam ve hakkini arayan hicbir kuryenin isten ¢ikarilma-
masini belirlemiglerdir (Birgilin, 25 Ocak 2022). Bu eylemler, Bulut ve Yesilyurtun
belirttigi tizere Tirkiye’de hemen hicbir isci eyleminin ana akim medyada kendi-
ne yer bulamadig1 bir zaman diliminde, Ginlt simalarin desteginden sosyal med-
ya kampanyalarina ve kullanicilarin platform boykotlarina kadar genis bir destek
bulmasi agisindan kendisini ayristirmaktadir (Bulut ve Yesilyurt, 2022). Trendyol
eylemi ayni zamanda Tirkiye'de bir¢ok sektdrde 2022 Ocak ayinda baglayan fiili
grev dalgasiin 6nemli bir bileseni olarak ele alinmalidir. Bu grevler temel olarak
yitksek enflansyon karsisinda diisiik kalan ticretler nedeniyle ortaya ¢ikan ve 6r-
glitsiiz is¢i kesimleri tarafindan baglatilmistir (Birikim, 8 Subat.2022).

Eylem modeli olarak ig birakma, kirmizi figsek yakma, yiik indirmeme, yogun
caddelerde korna calma ve genel merkez 6ntinde toplanma gibi yontemler kul-
lanilmistir. Woodcock, yiiksek isci sirkiilasyonuna ve disiik pazarlik giictine sa-
hip olduklari i¢in ‘érgiitlenemez’ oldugu diisiintilse de bu dinamiklerin platform
iscilerinin yeni eylemlilik bigimleri bulmasina yol agtigini belirtmektedir. Ona
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gore platformlar, genellikle iscilerin birbirleriyle iletisim kurmasi i¢in kurumsal
kanallar saglamadigindan isgiler kendi dijital aglarini kurmaktadirlar (2021: 11)
Kuryelerin 6nemli bir bolimi basta tartisilan giivensizlestirme ve is¢ilestirme
dalgasindan etkilenen tiniversite mezunu genglerden olustugu i¢in sosyal med-
yay1 kullanmaya dayanan stratejilerde yonlendirici olmuslardir.

Bu siirecte kuryeler ofis ve biiro iskolunda orgiitli sendika T'den destek alarak
eylemlerini 6rgiitlemis ve kamuya duyurmuslardir:

Orada [sendika 1] ile goriisme yaptik. [Twitter'daki] hashtag ¢calisma-
larim orda planladik kamuoyu olusturmak adina. Ben ikinci giin so-
nunda birakma noktasina geldim, ¢iinkii her yerden bir baski ortamu
var, Sizmalar oldu bizde de. Herkes her subeden tanidigi ve direnise
yakwn bir kigiyi o direnisin temsilcisi olarak secip o temsilciler mec-
lisine aldr ve onlarla tartistik. Ama temsilciler meclisini gtizel kura-
bildigimiz igin diger ana grupta istedikleri kadar sizma olsun sube
midirlerinin hepsi de bu direnisi yakindan takip etti hepsi de teleg-
ramdaydi. Biz o grubu sadece haberlesme amach kullandik arkadas-
lar aksama size bisey aciklayacagiz herkesin aktif twitter kullanicisy
olmasw istiyoruz. Sirket kiigtik bir grup oldugundan haberdardi ama
buraya sizmalarina izin vermedik (Goriigsmeci 6, Trendyol Express).

Temsilciler agumizi destekleyen bir sendika vardr, dediler sizi destek-
leyenler bir dernek degil, normal sendika degil bunlarin terér orgtit-
leriyle baglart var. Maslak’ta eline mikrofon alip konusan arkadaslar
icin soylityorlar bunu. Benim baska bir bolgedeki arkadasimi emniyet-
ten gagurdilar. Sen insanlar isyana mu tesvik ediyorsun diye ifadesini
alduar, ¢cocuk araya tamdiklarint soktu da ¢ikti. ... Biz bu birligi bir
daha bulamayiz daha biiytigiinii [basin agiklamasi] yapmamiz lazim
dedik. Ondan sonra bizi aradilar geceleri Trendyol'un bélge miidiirle-
ri. Bu sendikalar basimiza bir bela gelir arkanizda durmaz, bana da bu
dendi (Gérigmeci 7, Trendyol Express).

Kuryelerin eyleme ge¢cme karari sonrasi eszamanl olarak sendika 'den aldik-
lar1 destek daha etkili bir sosyal medya kampanyas: yiirtitmede kuryelere reh-
berlik etmistir. Sendikanin bu konularda var olan deneyimi kuryelerin direnigle-
rini kamuoyunun genis kesimlerine duyurmalarini saglamistir.

Sirketin ytizde 11'lik zam dayatmasi karsisinda ti¢ giin ‘kontak kapatan’ kur-
yeler yiizde 38,8'lik zammi kabul ettirmistir (Birgtin, 26 Ocak 2022). Temsilciler
arasinda eylem sonrasi iglerine devam edenler bulunmaktadir ancak firmanin
baskisinin arttigina dair de ifadeler kullanilmigtir:

Evet zam verdiler ama eylemlerden sonra bize daha bagka davranmaya bas-
ladilar, erzak vs vermeyi kestiler, cok daha fazla baski ve mobbing uygulanmaya
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baglandi. Yanhs kisiye teslimat mesela kisiye degil ayn1 adreste bulunan annesi-
ne teslim etmigsin ona da ceza geliyor. En ufak seyde ceza kesmeye bagladilar.
Hatta temsilcilerden c¢ok digerlerine daha fazla [baski] yaptilar (Goriismeci 7,
Trendyol Express).

Tim bu eylemlerin bir sonucu olarak, sirket yilda iki defa olmak tizere ¢aligan-
larin beklentilerine yakin zamlar yapmaya baglamistir. Gortsiilen ¢alisanlar bu
durumun direnis sonrast sirket tizerinde yaratilan baskinin dogrudan bir sonucu
oldugunu diisinmektedirler:

... son bir senedir gercekten emegimizin karsiligim alryoruz artik. Ah-
yoruz ve kimseden ses ¢itkmuyor. Yani o ilk Temmuz aywnda, yani bek-
leyin ve gérin demiglerdi ve evet bekledik ve gordiik. Gergekten cok
glizel zam yaptilar. Gergekten mutlu ettiler bizi. Problem yok. Zaten
bir sonraki Ocak’ta yani bu senenin basinda %54 civari bir zam yap-
tular. Kargo sayist ¢cok giizel artti. Artiga gecti. Garanti ticret kalkt.
Zaten artik gerek de yok ¢unki kargo sayist arttigr i¢cin. Kargo bast
diigen birim fiyat giizelse zaten garanti ticrete ihtiya¢ yok. Calstigr-
miz kadar kazanalvm istiyoruz. Ucretlendirme de gtizelse bir problem
yok (Gériigmeci 5, Trendyol Express).

2023 Ocak ayinda ise Trendyol Go'ya bagli motorlu kuryeler, sirket tarafindan
aciklanan zam oranina ve kotillesen caligma kosullarina eyleme ge¢mislerdir.
Kuryeler 16 Ocak’ta 6nce Alibeykdy ofisinde ardindan Maslak'ta bulunan sirket
merkezi 6niinde toplanarak ig birakmislardir. istanbul'da baglayan eylem, Bursa
ve izmir gibi kentlerde caligan kuryelerin de katilmasiyla geniglemistir (Uid-Der,
19 Ocak 2023).

Sirketin istanbul'da galigan kuryeleri ilge bazh olusturulan Whatsapp gruplari
tizerinden orgitlenmiglerdir:

Bunun neticesinde de Istanbul'un 39 ilgesinde kurye arkadaslarla g6-
rustitk durumu ne yapabiliriz diye. Ciinkil bizim sadece kendimize ve
bireysel olan bir zararimiz olmadig icin toplum olarak bunu gtindeme
getirdik. Orada bulunan temsilci arkadaslarimizla bir araya gelip du-
rumu anlattik ve bunun neticesinde de en son bildiginiz tizere eylemi-
miz gerceklesti (Gortiismeci 3, Trendyol GO).

Kuryeler, 10 saatlik ¢calismanin karsilig1 olarak 30 paket teslimi ile 1300 TL
kazang elde etmeyi, paket basi ticretlerin arttirilmasini ve ‘alevli saatlerde’ mola

5. Garanti Gcret, 1 aylik calisma siresi icinde kurye tarafindan teslim edilen paket sayisi distik kaldiginda, ara-
daki farkin sirket tarafindan tamamlanmasina yonelik belirlenen bir minimum Gcrettir. Bu uygulama, kurye-
lerin cesitli nedenlerle ginlik olarak belirlenen paket sayisina ulasamamalari durumunda gelirlerine yonelik
onemli bir givence saglamaktadir.

6. Alevli saatler siparisin yogun ve kazancin daha yiksek oldugu hafta ici 17.00-22.00, hafta sonu 15.00-22.00
araligindaki zaman dilimini ifade etmektedir.
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hakkinin taninmasini en temel talepleri olarak belirlemiglerdir. Ayrica ¢aligma
kosullarinda cesitli iyilestirmeler de talep edilmistir (Bianet, 17 Ocak 2023).

is birakma eyleminin ortaya cikis siirecinde, sosyal medya iizerinden eylemin
kuryeler arasinda turizm ve hizmet alaninda ¢alisan sendika 2, yayginlagmasinda
etkili olmustur:

Sendika bir video paylasti, biz Trendyol Alibeykdy ofisine gidiyoruz
diye viral oldu o. Ondan sonra bir anda eylem basladr” (Gériismeci 9,
Trendyol Go).

Direnis haberi geldiginde bizim birkac tiyemiz de vardi, dolastyor-
duk, Alibeykdy bolge miidiirliigiinde kuryeler toplaniyor diye duyduk.
Trendyolda farkh bolgeler var, belli yonetim binalar var. Biz de ora-
ya [Alibeykoye] gectik. Orada kuryelerle konusuldu oradan beraber
Trendyol Genel Merkez éniine [Maslak] gidildi (Goriismeci 8, Sendika
2 temsilcisi).

Ancak ¢alisanlarin sendikalar ile temasini kesmeye yonelik gerek sirket gerek
devlet tarafindan tehdit igeren tavirlarla karsilagilmistir. ig birakma ve Trendyol
genel merkezi 6niinde toplanma siirecinde ilk giin alanda olan sendika ertesi
gin hedef gosterilmistir:

Alanda bize karsy bir polis kiskirtmast da oldu. Eylem alanmnda sivil
polislerin bizi hedef gésterdigi bir durum vardi. Baz1 gazetecileri de
hedef gosterdiler. O ilk giinden sonra bizim daha geri durdugumuz
iscilerin daha 6nde oldugu bir durum oldu. Bu tip gerginliklerle bizim
iscilerin ontine gegmemiz soz konusu olmazds, geri durduk (Gériigme-
ci 8, Sendika 2 temsilcisti).

Benzer sekilde ikinci giin alana gelen farkli konfederasyonlardan nakliye ve
tagimacilik alanin da orgiitli bagka sendikalar da kuryelerle iletisim kurma im-
kan1 bulamamstir (Gazete Duvar, 24 Ocak 2023). Eylem sirasinda arag plakala-
rinin alindigi ve katilanlarin isten cikarilacagi duyumu yayilmistir (Medyascope,
17 Ocak 2023).

iki giin devam eden ig birakma eyleminin ardindan, Trendyol yéneticileri kur-
yeler arasindan segilen sekiz temsilci ile goriismeye ikna olmustur (Gériismeci 3,
Trendyol Go). Yapilan gértismeler sonucunda alevli saatler denen yogun saatler-
de yemek molasi verilebilmesi ve ginlitkk garanti ticretin 1300 TLye ¢ikariimasi
talepleri kabul edilmistir.

Su an kotit havada yagmurda gidilecek mesafeyi ti¢ kilometreye dii-
strdiiler. 4 km. tistii gelmigse tistiinden at paketi. [Bélge] miidiir yar-
dumcisindan randevu aliyorsunuz. Bu problemi bir tek ben yasadiy-
sam tamam, ama baska on bes tane, yiiz tane kurye sikayetci olduysa
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bu konuyla ilgili ¢caligma yapiyor. Bu, kurye sikayetlerinin ciddiye
alinmast eylem sonrast oldu (Gortismect 9, Trendyol Go).

Yapilan anlagmada 6nemli taleplerinden birisi olan paket bagina zam sirket
tarafindan ilgili iyi bir kazanim elde edilmemis ancak gelirin hesaplamasina dair
degisikliklerin kuryelere sorulmadan yapilmamasi ve kuryelerin sahada yasadigi
sorunlarin dinlenmesi konusunda cesitli kazanimlar elde edilmistir.

Sonug

Calismada ele alinan Trendyol'a bagh kurye eylemleri, Ttrkiye'de platform sir-
ketlerinde galisan esnaf kuryeler tarafindan gerceklestirilen ilk eylemler olarak
emek hareketinde olduk¢a 6zgln bir konuma sahiptir. Gig modelinde 6rgiitlen-
menin Onindeki temel engel ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesebilme olanaklari-
nin kisith olmasidir. Bu kisithlik is¢ilerin ortak sinifsal egilimler ve dayanigsma
aglari gelistirmesini engellemektedir. Platformlar, algoritmik yonetim sistemleri
aracilifiyla da iscileri birbirinden izole ederek kolektif eylem icin gerekli olan
dayanisma ve oOrgitlenme kapasitesini zayiflatmaktadir. Ancak ¢alismamizda
gorismecilerin ifade ettigi tizere kuryeler restoranlarda, dagitim noktalarinda
hatta teslimat sirasinda trafikte olmak tizere bir¢ok yerde bir araya gelmekte
ve sorunlar1 hakkinda ortak giindem olusturabilmektedir. Eylemlerin hizla yay-
ginlagmasinin dnemli sebeplerinden birisinin igyeri disinda kurulan bu aglar ol-
dugu gortlmektedir. Bunun diginda eylem orgiitlenmesinin kuruldugu bir diger
6nemli alan sosyal medya ve mesajlagma uygulamalaridir. Daha geng ve egitimli
calisanlarin sosyal medya kullanimi konusundaki becerilerinin bu konuda etkili
oldugu gortulmektedir. Eylemler, isgilerin iletisim kurmasi, érgiitlenmesi ve yeni
modeller gelistirmesi baglaminda 6énemli bir deneyim saglamigtir.

Kurye eylemleri ve sonugclari, 6zellikle 2008 krizi sonrasinda yagsanan prole-
terlesme dalgasi ve bunun giivencesizlik ve esnek calisma ile iligkisi ele alinarak
degerlendirilmelidir. Giivencesiz ve esnek caligma dijital teknolojilerin sagladig:
imkanlarla platformlar tarafindan yeni bicimlerde genisletilmektedir. Sirketler
tarafindan ‘is ortagr’ olarak tanimlanan esnaf kuryeler i¢in literatiirde ‘prekar-
ya' ya da ‘yeni is¢i sinift’ vb. seklinde tanimlamalar bulunmaktadir. Bu tanimla-
malar, igci sinifi icindeki ayrimlar derinlestirmekte ve platform caligma modeli
tizerinden yeniden tretmektedir. Ancak ¢alisma kosullar1 incelendiginde esnaf
kuryelerin bagimsiz degil sirketlere bagl ¢alisan isci sinifinin yeni tyeleri ol-
dugu gorilmektedir. Platform sirketlerinin esnaf kuryelerin is¢i degil is ortagi
olduklar1 ve birbirlerini temsil edemeyecekleri seklindeki yaklagimi Trendyol ey-
lemleri sonucunda kirilmig ve sirket, kuryelerin kararlagtirdig: temsilci heyeti
ile goriismeyi kabul etmek zorunda kalmistir. Esnaf kurye eylemlerinde gercek-
lestirilen toplu is birakma, temsilci heyeti kurarak yonetimle pazarlik yiiriitme
gibi yontemlerin geleneksel anlamda iscilere 6zgii faaliyetler oldugunun alt1 ¢i-
zilmelidir. Bu durum kuryelerin kagit tizerinde kendi hesabina caligan olduklari
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halde fiili olarak is¢i sinifinin bir pargasi olarak hareket ettigini gostermektedir.
Gorismecilerin aktardig1 tizere, eylemler sonrasinda calisanlara doniik tavrin
farklilagmasi da sirket nezdinde degisen yaklagimi gostermektedir.

Esnaf kurye modelinde calisanlarin esnek Orgiitlenme bigimlerine acik bir
yapist oldugu bu ¢alismanin dogrudan bir sonucu olarak belirtilmelidir. Eylem
sirecinin 6rgitlenmesi tabandan hareket egiliminin esnaf kurye modelinde et-
kin oldugunu gostermektedir. Calisanlar arasinda, eylemlerin ardindan sosyal
medya gruplar: Gizerinden temsilciler diizeyinde bir bag devam ettirilmis fakat
bu o6rgutlilik kalic bir forma doéniismemistir. Bu durum yasal olarak isci sayil-
mayan esnaf kuryelerin sendikalasamamalari ile de ilgilidir. Eylemler sirasinda
kuryeler farkl igkollarindan farkli sendikalarla iligkiler kurmustur. Dogrudan
iscilere destek veren sendika 1 ve 2'nin sendikal anlayislar1 geregi glivencesiz
isci kesimleriyle olan iligkileri kurye eylemlerinde 6n plana ¢ikmalarina neden
olmustur. Ancak sendikalarla kurulan bu iligki biiylik oranda lojistik destek ve
eylemlerin kamuoyunda duyurulmasi ile kisith kalmistir. Sendikalarin direnisin
disinda tutulmasinin, kuryeleri sendikalarda biriken direnis ve toplu pazarhk
deneyiminden mahrum biraktig1 ve daha biiyiik kazanimlarin dniine gectigi de
ozellikle Trendyol Go direnisi icin gozlemlenmistir. Hukuken sendikalar gibi ku-
rumsal temsil érgltlerine sahip olmayan esnaf kuryeler, sendika dig1 6rgiitlenme
bicimleri ve ig birakma eylemleri ile hak arama miicadelelerini fiili bi¢imlerde
sirdiirebilmektedir. Bu alanda il bazli ya da ulusal mesleki dernekler de faaliyet
gostermektedir.

Eylemlerin platform modelinin dagitim agiyla sinirli kalmasi ve yazilim, pa-
zarlama boltimleri gibi diger ¢alisanlarla bir iliski kurulamamasi bir eksiklik ola-
rak degerlendirilmektedir. Platform kullanicilarinin ig birakan caliganlarla sosyal
medya lizerinden yurittigi ve sirketi boykot etmek seklinde somutlasan daya-
nigmast ise sonraki stirecte platform sirketlerinde emek orgiitlenmesi ve dire-
niglerine iligkin gelistirilebilecek yontemlere dair ipuglar: sunmaktadir. Trendyol
eylemleri hem kazanimla sonuclanmalari hem de kuryelerin gelistirdikleri taban
orgiitlenmesi deneyimi sebebiyle emek hareketi acisindan 6zgiin bir konuma sa-
hiptir. Bu 6zgiin konum, 6zelde esnaf kurye genelde ise platform modeli ¢aligan-
larmin 6rgiltlenmesine donitkk 6nemli sonuglar icermektedir.
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