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ILO (Uluslararasi Caligma Orgiitii)nun insana yakisir is kavrami, giiniimiiz ¢a-
lisma kosullarinda evrensel bir boyutu olan ve ideal ¢alisma seklini ifade eden
bir tanimlamadir. Calisma hayati icinde insanca yasayabilmeyi saglayacak bir igin
olmazsa olmaz Ozelliklerini siralamaktadir. Pek ¢ok bilim dalinin ¢aligma alanina
giren insana yakigir i tanimlamasi psikoloji alaninda diger alanlara gore nispe-
ten daha gec caligilmaya baslanmigtir. Calisma Psikolojisi Kuramyi, insana yakigir
is tanitmlamasini baglamindan koparmadan psikolojik boyutlariyla ele almakta-
dir. Bu caligma da insana yakigir is tanimlamasinin psikolojik boyutuna vurgu
yaparak konunun daha bitiinsel olarak ele alinmasi gerektigi ileri stirilmektedir.
Bu baglamda ilk olarak insana yakisir is tanimlamasinin genel gercevesine ilis-
kin bilgiler verilmektedir. Burada konunun kavramsal gercevesi ve yillar i¢indeki
degisimi ele alinirken, sonrasinda ILO’nun son yillardaki sdylemlerine elestiriler-
le konunun yeniliklere ihtiyaci oldugu vurgusu yapilmaktadir. Caligmanin ikinci
kisminda ise kuramdan alana inilerek, psikolojik boyutlariyla insana yakisir is 61-
¢eginin gelistirilmesiyle sonuclanan Caligma Psikoloji Cergevesi (CPC) ve Calig-
ma Psikoloji Kurami (CPK) irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insana yakisir is, calisma psikolojisi gergevesi, caligma psi-
kolojisi kuramu.
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From Theory to Field:
Decent Work from a Psychological Perspective

Abstract

The International Labor Organization’s (ILO) concept of decent work is a defi-
nition that has a universal dimension in today’s working conditions and expres-
ses the ideal way of working. Decent work lists the indispensable characteris-
tics of a job that will ensure a decent living in work life. The definition of decent
work, which is included in the field of study of many disciplines, has started to
be studied relatively later in the field of psychology compared to other fields.
Psychology of Working Theory deals with the definition of decent work with
its psychological dimensions without detaching it from its context. This study
emphasizes the psychological dimension of decent work and argues that the
issue should be addressed more holistically. In this context, firstly, information
on the general framework of the definition of decent work is given. Here, the
conceptual framework of the subject and its change over the years are discus-
sed, followed by criticisms of the ILO’s recent discourses, emphasizing the need
for innovation. In the second part of the study, the Psychology of Working Fra-
mework (PWF) and Psychology of Working Theory (PWT) which resulted in the
development of the decent work scale with its psychological dimensions, are
examined.

Keywords: Decent work, psychology of working framework, psychology of
working theory.

Giris

Guntmiiz caligma kosullarinda “insana yakisirin is?’in 6nemi her gegen gin
daha ¢ok acgiga ¢ikmaktadir. Kiresel salginlar, ekonomik krizler ve hep var olan
ve yayginlagan givencesiz calisma sekilleri konunun 6nemini artiran pek ¢ok
nedenden sadece bir kagidir. ilk bakista insana yakisir is kavrami psikolojik bir
kavram olarak akla gelmemektedir. ilk kez 1999 yilinda Uluslararasi Caligma Or-
gitl (ILO) tarafindan tanimlanan kavram, koklerini adalet ve esitlik gibi temel
insan haklar ilkelerinde bulmaktadir. Kavramin faydasi, 6ncelikle strdiirtlebilir
kalkinma igin siyasi eylemleri destekleme ve gelistirme kabiliyetinde yatmakta-
dir. Bu nedenle, ekonomi, politika, hukuk ve hatta felsefe caligmalarinin odagin-
da insan yakigir is tartigmalarini gérmek miumkindir. Ancak psikoloji alanya-
zminda, insana yakisir is konusundaki tartigmalar gecikmeli olarak baglamigtir.

2 Ingilizce'de “decent work” olarak kullanan terimin farkli Ttrkce cevirileri vardir. Tirkce yazina bakildiginda
“dlzgUin is’, “uygun is’, “insan onuruna yakisir ig, “insana yarasir is” ve “insanca is" (Kapar, 2004; Palaz, 2005;
Isigicok, 2009; Yildinmalp ve islamoglu, 2014) gibi farkli kullanimlarinin oldugu gérilmektedir. Bununla
birlikte ILO Turkiye sitesinde “insana yakisir is” cevirisi kullaniimaktadir. Bu ¢alismada “insan onuruna yakisir is”
cevirisinin 6zU itibariyle daha dogru oldugu kabul edilmekle birlikte hem kullanim kolayli§r hem de kavramin
dogusundaki ILO'nun énderligi nedeniyle ILO'nun gevirisi olan “insana yakisir is” ifadesi tercih edilmistir.
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(Pouyaud, 2016: 1-2) Kariyer psikolojik danigmanlig1 alanindaki ¢aligmalar ile ko-
nunun psikolojik boyutuna olan ilginin 2006 yilindan itibaren artmaya basladig:
gorilmektedir. (Blustein, 2006; Blustein, 2008; Blustein, 2013; Duffy vd., 2016).

Disiplinler arasi bir kavram alan olan insana yakisir isin ne oldugu konusun-
da anlagmazliklar devam etse de, s6z konusu tartigma yonetimden ekonomiye
kadar pek ¢ok alandaki ¢aligmalarin katkisiyla yitksek kaliteli bir isin tanimla-
yic1 boyutlari tizerinde bir fikir birligi gelistirme gabasina déniigmiistiir. Insana
yakisir isin, adil, onurlu, istikrarli ve gtvenli bir ¢aligma sekli olarak tizerinde
mutabakata varilan bir taniminin kullanilmasi, ¢aligma hayatinda biiyiyen krize
yonelik aragtirmalari, politika girisimlerini ve potansiyel ¢oziimleri yonlendirme
potansiyeline sahiptir (Blustein vd., 2016: 2). Bu nedenle insana yakisir i kavrami
ilk kullanildig1 andan itibaren énemini korumaktadir.

insana yakisir ise psikolojik perspektiften bakmak, bireysel deneyimlere daha
spesifik bir odaklanma saglayarak ve insana yakisir isi sosyal adalet kokenlerine
yeniden baglayarak insana yakisir is gtindemini yeniden canlandirmay: sagla-
maktadir. Psikolojik bakig acisi, insana yakisir isi makro dizeydeki piyasalarin
perspektifinden inceleme geleneginin aksine, insana yakisir isi bireylerin ve
topluluklarin perspektifinden tanimlamaya ¢aligmakta bagka bir deyisle, insan-
lar i¢in insana yakisir is deneyimi nedir ve insana yakisir ise ulagmada var olan
engeller nelerdir sorusuna cevap aramaktadir (Blustien vd, 2016: 1-2).

Bu caligmadaki amag ise insana yakisir is tanimlamasini baglamindan kopar-
madan psikolojik boyutunun da énemine dikkat ¢cekmektir. Psikolojik boyut, 6z-
nel degerlendirmeyi icerdigi icin insana yakigir is tanimlamasini sosyal politika
baglamindan uzaklastirabilecegi distintlebilir. Fakat insana yakisir isin nes-
nelligi calisanlarin ¢aligma hayatina yansimadiginda ya da insana yakisirin isin
etkinligi 6l¢illemediginde amaci da gerceklesmis olmayacaktir. Bu nedenle bu
caligmada insan yakisir is tanimlamasina nesnel ve 6znel boyutlariyla bitincil
bir acidan bakmanin daha dogru oldugu kabul edilmektedir.

Gergekten de ILO tanimy, isi insana yakigir hale getiren “nesnel” ekonomik ve
ahlaki kosullar1 agiklasa da, daha 6znel yonleri kesfetmemektedir. Bu nedenle
tanim, 6znel bir boyut icermemesi nedeniyle farkh disiplinler acisindan eksiktir.
Temel soru, isin 6znel anlaminin, isi birey ve toplum i¢in az ya da ¢ok insana
yakisir hale getiren kosullarin nasil bir parcasi olabilecegidir (Pouyaud, 2016: 2).

Alanyazinda insana yakisir bir yagamin, insana yakigir bir isten gectigi vurgusu
gortlmektedir. Clink ig ve iligkiler insanlarin yasamlarinin ana baglamidir. Bu
nedenle teori ve uygulamalar, cagdas yasamdaki degisikliklere duyarl: olmali ve
insanlara ig ve iligkiler yoluyla saglkli yasamlar ingsa etmelerinde rehberlik et-
melidir (Di Fabio, 2016: 2). Tam olarak bu séylemin insana yakisir is tanimlamasi
icinde kullanilmas: yeni arayislar: ortaya ¢ikarmistir. Ciinki ¢aligma hayati igin-
deki degisen ve doniisen ihtiyaclar insana yakisir is tanimlamasinin da sorgu-
lanmasina yol agmistir. Calisma Psikolojisi Cercevesi (CPC) ve Caligma Psikolojisi
Kurami (CPK) da bu baglamda ortaya ¢ikmistir.
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Bu ¢aligmada ilk 6nce insan yakisir isin genel ¢ercevesi: tarihsel olarak ortaya
cikisy, gelisimi ve anlami ele alinacak daha sonra genelden 6zele olan egilimi,
CPC ve CPK baglaminda irdelenecektir.

insana Yakisir is: Genel GCergeve

‘Insana yakigir ig’ kavram ilk kez 1999 yilinda ILO Genel Direktorii Juan So-
mavia tarafindan 87. Uluslararasi Calisma Konferansr'na sunulan bir rapor araci-
ligiyla giindeme gelmistir (ILO, 1999; Ghai, 2003: 113; Pouyaud, 2016: 3; Deranty
& MacMillan, 2012: 386; Hughes, 2005: 419; Isigicok, 2009: 313). Fakat kavramin
icerigi ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Hem 1944 Philadelphia Bildirgesi'nde
hem de 1948 Birlesmis Milletler insan Haklar1 Bildirgesinde kavramin izlerini
bulmak mimkindiir.

ILO, “insana yakisir is” tanimlamasiyla, 1944 Philadelphia Bildirgesi'nde belir-
tildigi gibi “emegin bir meta olmadig1” seklindeki temel inancini maddi bir ger-
ceklik haline getirmeye caligmistir (Deranty & MacMillan, 2012: 386). Yine ILO,
1948 Birlesmig Milletler insan Haklar1 Bildirge’sindeki isin serbestce secilmesi,
adil ve uygun caligma kosullarina sahip olma, issizlikten korunma, esit ticret hak-
ki, sendika kurma ve sendikaya tiye olma hakki gibi herkesin sahip olmasi gere-
ken haklari referans alarak (Blustein, Olle, Connors-Kellgren ve Diamonti, 2016:
2), BM Bildirgesi'nin misyonunu yerine getiren bir edayla calisma yasaminin ni-
teliklerini tanimlamaya odaklanmistir.

Philadelphia Bildirgesi'nden elli dort yil sonra ise 1998 yilinda ILO, Caligma Ya-
saminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi ile temel degerlerini bir kez daha teyit
etmistir. Bu bildirgede dort ilke ve hak yer almaktadir: 6rgiitlenme 6zgirligu
ve toplu pazarlik hakkinin etkin bir sekilde taninmasi; zorla ya da zorunlu ¢alig-
tirmanin her tirliistintin ortadan kaldirilmasi; ¢ocuk is¢iliginin etkin bir sekilde
ortadan kaldirilmasi; istihdam ve meslek konusunda ayrimciligin ortadan kaldi-
rilmasidir (ILO, 1998; Hughes, 2005: 417; Deranty & MacMillan, 2012: 389). Bildir-
ge'nin en 6nemli noktalarindan biri, baghgindan da anlagilacagi tizere haklardan
“is¢i haklar1” yerine “calisma haklar1” olarak bahsedilmesidir. Bununla baglantili
olarak “ig” ya da “istihdam” yerine “caligma” terimi kullanilmig ve boylece serbest
meslek, evde ¢alisma ve kayit dis1 ekonomide igle ilgili faaliyetleri iceren ge-
nis bir perspektif kapsama alinmistir (ILO, 1998; Hughes, 2005: 417-418). ILO’nun
kapsama iligkin bakig agisini genisletmeye basladigini séylemek mimkindtir.

iste ILO'nun “insana Yakigir is” kavramz; 1998 tarihli Calisma Yasaminda Te-
mel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nin, Somavia tarafindan ifade edilen ILO'nun dort
stratejik hedefiyle biitiinlestirilmesini icermektedir. Bu dort stratejik hedef sun-
lardir: 1) ¢alisma haklarinin gelistirilmesi, 2) tam istihdami destekleyen makro
ekonomik politika yoluyla insana yakisir is ve isten elde edilen gelir i¢in firsatlar
yaratilmasi, 3) sosyal koruma ve 4) sosyal diyalog. Ayrica ILO, bu dort hedefe
ulagilmasiyla herkes icin insana yakisir igse ulagilacagina inanmaktadir (Deranty
& MacMillan, 2012: 390).
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Son olarak, 2008 yilinda “Adil Bir Kiresellesme icin Sosyal Adalet Bildirge-
si’'nde de ILO, 1998 yilindan bu yana Orgiit tarafindan gelistirilen “insana yakigir
is glindemi"nin 17 temel amacin: siralamig ve bu amaglarin niteligini acgiklamig-
tir. Buradaki amag, stirekli ve hizli degisimin yasandig1 kiiresellesme stirecin-
de, uluslararasi ¢caligma standartlar: araciligiyla ekonomik ve sosyal politikalarin
merkezine “insana yakisir ig” ile Gretken ve tam istihdam saglama amaclarinin
yerlestirilmesidir (ILO, 1998; Kapar; 2009: 66-67). Bildirge'de insan haklart ile ilig-
kili olarak tanimlanan dort amacin strdurilebilir bir ekonomik iyilesme i¢in ILO
cercevesini olusturmasina karar verilmigtir: “tam istihdam, sosyal koruma, sos-
yal diyalog ve temel hak ve ilkeler” (ILO, 2008; Kapar, 2009: 66; Pouyaud, 2016: 3).

Ozet bir tarihsel agiklamadan sonra insana yakigi is kavraminin ziinde yer
alan galigma ve istihdama iligkin temel yaklagimi ¢ikarmak c¢ok zor degildir. En
genel anlatimla insana yakisir is, bireylerin ¢aligma ve istihdam haklarina, ig sa-
ghig1 ve giivenligi kosullarina, sosyal giivenlik olanaklarina ve sendikalar ya da
diger temsil ve katilm mekanizmalari araciligiyla temsil haklarina atifta bulunan
genel bir kavramsal cerceveyi nitelemek {izere kullanilmaktadir. insana yakisir
is, gintimiizde tim bireyleri ilgilendiren kiiresel bir gereksinim ve talep haline
gelmistir. Kuskusuz bu gergegin gerisinde de insana yakisir isin, ekonomik ve
sosyal strdurtlebilir kalkinmanin saglanarak yoksullugun ortadan kaldirilmasi,
sosyal katilim, sosyal barig ve sosyal biitiinlesmenin saglanmasi gibi ¢ok yonli
ve genis amaclarinin bulunmasi ve ayrica bu amaglarin timiine birden hizmet
etmesi yatmaktadir (Isig1cok, 2009: 328).

insana yakigir igin tanimlanmasindan sonra uygulamaya gecilmesi icin somut
gostergelere ihtiyac olmustur. Bu baglamda elbetteki ILO'nun insana yakisir is
gostergelerine iligkin yillar i¢indeki raporlarint gormek miimkiinddr. 1999 yilinda
baglayan insana yakisir ig gostergelerine iliskin raporlarin en kapsamlis1 2008
yilindaki Cenevre'de gercgeklestirilen Uglii Uzmanlar Toplantistnda (Triparti-
te Meetings of Experts) insana yakisir igin gostergelerine ve ol¢glimiine yonelik
degerlendirmeler yapilarak olusturulan kilavuzdur. Kilavuz, insana yakisir isi 30
temel gosterge, 25 ek gosterge ve lye Ullkelerin sosyoekonomik baglamaiyla ilgili
diger 8 degiskenden olusan bir dizide islevsellestirmeye calismistir (Piasna vd,
2020: 6-7). Kilavuzdaki 11 temel ¢at1 unsur su sekildedir: 1) istihdam firsatlari, 2)
terkedilmesi gereken igler, 3) yeterli ticret ve verimli is, 4) insana yakisir ig saatle-
ri, 5) ig glivenligi ve giivencesi, 6) aile ve kigisel hayat asinda denge kurabilme, 7)
egitimde firsat ve muamele esitligi, 8) givenli ¢caligma ortamyi, 9) sosyal giivenlik,
10) sosyal diyalog-isci ve igveren temsili, 11) sosyal ve ekonomik baglam (ILO,
2008: 24-25).

Ayrica 2009 yilinda da “Milenyum Kalkinma Hedeflerinin {stihdam Gosterge-
lerine iliskin Yeni Kilavuz: insana Yakigir isin Tiim Géstergeleri” isimli yeni bir ki-
lavuz daha yayinlayarak insana yakisir isin milenyum kalkinma hedefleriyle nasil
biitinlestirilecegini ve bu baglamda nasil él¢iilecegini agiklamaktadir. Yeni gos-
tergeler ise su sekildedir: iggiicti verimliliginin bliyime orani, istihdamin nifusa
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orani, yoksulluk siniriin altinda yasayan calisan insanlarin orani, kendi hesabina
calisanlarin ve katkida bulunan aile iscilerinin toplam istihdam igindeki orani
(Piasna vd, 2020: 6-7; ILO, 2009: 12). Burada goz carpan yoksullugun da gériinir
olmast ve gostergeler icinde yerini almasidir.

Her ne kadar gostergeler belirlenmeye calisilsa da insana yakisir isi belirleme-
ye yonelik ol¢timler konusunda oldukca fazla tartisma mevcuttur. Alanyazinda
farkli galigmalar ve farkli gostergeler ile dlgiimler yapildigi goriilmektedir. Or-
negin, Anker vd. (2003) insana yakisir isin saglanmasinda gerekli olan biitiin un-
surlar1 iceren 30 gosterge belirleyerek insana yakisir isi 6l¢meye caligmiglardir.
Bescond vd. (2003), Anker vd.nin ¢aligmasinda belirledigi 30 gosterge icinden 7
gosterge secmis ve “insana yakisir is agiklarini” 6lcerek insana yakisir is perfor-
mansi acisindan ilkeler arasinda karsilagtirma yapmiglardir. Ghai (2003), insana
yakisir igin taniminda belirtilen ve insana yakisir igin belirlenmesinde kullanilan
dort temel amag olan istihdam, sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve temel isci hak-
larindan yola gikarak insana yakigir isi 6lgmeye caligmistir (Palaz, 2005: 494). in-
sana yakisir igin 0l¢iimtine iligkin tartigmalar 6nemini korurken 2013 yilinda ILO,
istatistiksel ve yasal ¢erceve gostergelerinin kullanicilari i¢in oldukga ayrintili bir
kilavuz (ILO, 2013) hazirlamigtir. Bu tir kilavuzlar ve gostergeler olsa dahi ista-
tistiksel verilerin toplanmasindaki sorunlar insana yakisir isin 6l¢timune iliskin
tartigmalari devam ettirmektedir.

Ele alinan ILO belgelerinde goriildiigi tizere, bir isi “insana yakisir” yapan ya
da yapmayan isin somut boyutlaridir. Ancak insan yakisir isi sadece somut gos-
tergelerle ve istihdam boyutuyla ele almak ¢ok sig bir bakis agist olur. Insana
yakisir ig igerik bakimindan da anlam ifade etmektedir (Deranty & MacMillan,
2012: 386; Aca ve Akdamar, 2022: 274). insana yakisir ig yalmizca istihdamin ya-
ratilmas anlamina gelmez. Ayni zamanda, yaratilan istihdamin kabul edilebilir
nitelikler tagimasi gerekir. insana yakigir ig amacina ulagmak icin, temel haklari
gerceklestiren, sosyal diyalogu destekleyen, sosyal koruma saglayan, istihdam
ve gelir yaratan toplumsal ve ekonomik sistemlerin kurulmasi bir zorunluluktur
(Kapar, 2004: 187).

Bu kisa tarihsel bakis, insana yakisir ig kavramini ekonomi, hukuk ve siyaset
alanlarina agik¢a konumlandirmaktadir (Pouyaud, 2016: 3). Peki psikoloji alanin-
da bu kavram hakkinda ne gibi gelismeler yaganmaktadir? Bunun cevabi ise bu
calismanin 6zadir.

insana Yakigir is Tanimlamasina Yénelik Elestiriler:
Yeni Bir Koprii ihtiyaci

ILO'ya yoneltilen en genel elestiri, ILO'nun neo-liberal politika sdylemlerine
ayak uydurdugu yoniindedir (Di Ruggerio vd., 2015; Standing, 2008). Di Ruggerio
vd. (2015)nin yaptiklar: elestirel bir sdylem analizi ¢aligmalarinda bunun somut
gostergelerini bulmak miimk{ndir. Yazarlar, ILO'nun insana yakigir i tanimini
ve giindemini referans noktasi alip, is (ILO), saglik (Diinya Saghk Orgiitii) ve eko-
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nomi (Diinya Bankasi) literattiriinii gozden gegirerek, kiiresel kuramsal baglami
ve insana yakisir isin olast kavramsallastirmalarini tasvir etmislerdir. Kullandik-
lar1 sdylem analizi ile ILO, Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasi metinlerinde
farklilagan temalar tespit etmis ve 2008-2009 kiiresel mali ¢okiisiiniin ardin-
dan ILO'nun giindeminin sosyal caligma kavramsallagtirmalarindan neoliberal,
piyasa odakli tanimlara dogru kaydigini 6ne strmiislerdir. ILO 1919 anayasasinda
“emegin bir meta olmadigini” belirtirken, bu dilin analiz ettikleri hi¢bir metinde
mevcut olmadigini tespit etmislerdir. Analiz ettikleri metinlerde kullanilan dilin
aslinda temelde politika tercihini yansittigini ortaya koymuslardir. S6ylem ola-
rak tercih edilen kelimelerin neo-liberal politika uygulamalarina hizmet ettigini
dile getirmiglerdir. Ornegin, bireysel sorumluluk séylemi, “kisisel gelisim” ve “in-
sanlarin istekleri” hakkinda iddialarda bulunarak islemektedir. Bireysel sorumlu-
lugun altinda yatan mantik, rasyonel, bagimsiz ve girisimci vatandaglarin kendi
baslarinin caresine bakmaktan sorumlu oldugu bir bakis agisini yansitmaktadir
(Di Ruggerio vd., 2015:120-125). Kiiresel baglamda ILO'nun saghk ve ekonomi
alanindaki uygulamalarda ve yaptirimlarda diger kiiresel orgiitler kadar giiglt
olmadig1 bir ortamda s6z konusu olan piyasa kosullarina uygun séylemleri ¢ok
da sasirtici degildir.

ILO'nun politikalarini, neoliberal ekonomik politikalara uygun bir sekilde
sekillendirildigi ve dolayisiyla esash degisiklikler getirmekten ziyade mevcut
diizene hizmet ettigi tizerine oldukca fazla elestirisi olanlardan bir bagkas: da
ingiliz calisma ekonomisti Guy Standingdir. Standing, son yillarda ILO'nun ses-
sizce yapisal esitsizligi gidermeye calisan uluslararasi bir kurulug olmaktan ¢ikip
istihdam esitligini destekleyen bir kurulus haline geldigini dile getirmektedir.
Standing, insana yakisir isin ¢ogu zaman daha ¢ok sembolik bir kavram olarak
kaldigin1 savunur (Standing, 2008: 369). Bu ¢alismalar diginda da yazinda ayni
yonde elestirileri iceren pek ¢cok ¢aligma vardir (Drubel ve Mende, 2023; MacNa-
ughton ve Frey, 2018).

Bu yondeki elestiriler disinda ayrica kurulusundan bu yana ILO’ya daha 6zel-
de “insana yakigir” tanimlamasina pek ¢ok elestiri yapilmistir: ILO'nun “insana
yakisir i§” tanimlamasinin uygulanabilirlik zorluklari, kiiresel deger zincirlerinde
yeterince giliclii olmamasi ve belirgin metodolojik sinirlamalarinin oldugu yo6-
niindeki elestirilerinin yaninda ayrica kavramin sinif, cinsiyet ve etnik kdken gibi
faktorlere dayali esitsizlikleri yeterince ele almadig1 ve yerel baglamlarla uyumlu
olmadig iddia edilmektedir. ILO'nun kiiresel diizeyde uyguladigi standartlarin,
tim tlkelerde gecerli olmayabilecegi ve yerel ihtiyaglar: karsilamadigi savunul-
maktadir. Kiresel isgiicii piyasalarinda esneklik, giivencesiz ¢alisma ve digiik
Ucretli isler gibi olgular “insana yakigir is” tanimini zorlastirdig1 vurgulanmak-
tadir (Charlesworth ve Macdonald, 2015; Dribel ve Mende, 2023; Rombouts ve
Zekic, 2020). ILO'nun hitkiimetler, isveren ve isgilerden olusan ticli yonetim ya-
pisinda mevcut olan ideolojik bolinmelerle ilgili yeni endiseler dile getirilmekte-
dir. Bu baglamda ILO i¢indeki orgitsel sorunlar ve agik¢a adalet odakl bir giin-
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demin yayginlagmasi nedeniyle, mevcut insana yakigir is tanimlarinin muglaklik
ve belirsizlikle dolu oldugunu belirtilmektedir. Ayrica piyasa temelli giiclerin
baskin etkisine iligkin endiselere ek olarak, mevcut insana yakisir ig goriislerinde
ige iliskin kavramlarinin psikolojik yonlerinin goreceli olarak ihmal edilmesine
iliskin bir bagka tema daha ortaya ¢ikmistir (Blustien vd, 2016: 3-4).

ILO'ya doniik genel elestiriler iceren caligmalardan biraz daha ayrintili eles-
tirel calismalara bakildiginda da isin icerigine doniik elestirilerin oldugu gortl-
mektedir. Deranty ve MacMillan (2012)1n ¢aligmasi, insana yakisir ig kavramin
altinda yatan “is” kavraminin ¢ok daraltilmis oldugunu ileri stirmektedir. Onlara
gore, calismanin bir faaliyet olarak ele alinmamasi ve igin igeriginin géz ardi edil-
mesi insana yakisir is tanimlamasinda ciddi bir bosluk olusturmaktadir. insana
yakisir is, sadece temel hitkkiim ve kosullarin giivence altina alinmasi ya da pa-
zarlk iligkisinin yeterince esitlenmesi ile saglanmaz. Caligma faaliyetinin igerigi
de 6nemli bir rol oynar. ILO, isin bu 6nemli boyutu konusunda muglak bir durusa
sahiptir. ILO bir dizi temel sézlesme ve belgesinde ¢aligma faaliyetinin 6nemine
atifta bulunmaktadir, ancak insana yakigir i kampanyasindaki genel yaklagimi
aslinda istihdam, hiikiim ve kosullar ve pazarlik iligkisine odaklanmakta ve isin
icerigine yer vermemektedir (Deranty & MacMillan, 2012: 386-387; 402-403).

Bu baglamda, Deranty ve MacMillan’a gore “insana yakigir igler, ¢alisan insan-
larin kendi bakis agilarini da igermelidir”. Bunu da Christophe Dejours'un “psi-
kodinamik ¢aligma teorisi’nden beslenerek agiklamiglardir. Ozellikle Dejours’un,
isin faaliyet ve iceriginin ig deneyiminin “iyi” olup olmadigin belirledigi ti¢ farkh
seviyenin tanimlanmasina yardimci oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; is tasa-
riminin bireysel seviyesi, etkili igbirliginin kolektif seviyesi ve ¢aligma politikasi-
nin sosyal seviyesi. Onlara gore bu ¢ boyut, ILO tarafindan “insana yakigir is”
kosullari olarak listelenen genel ilkeler dizisine oldukga kolay bir sekilde entegre
edilebilir. Dolayisiyla Dejours’un yaklasimi, ¢caligma kolektifini sadece yonetimle
iliskilerde bir paydas, isin organizasyonuyla ilgili kararlarda yeri olmasi gereken
bir organ olarak degil, ayn: zamanda caligma faaliyetinin kendisinin ortaya ¢ik-
masinda temel bir unsur ve sonug olarak calisanlarin refahinda kilit bir faktor
olarak gordiigii i¢in bu konulara orijinal bir 11k tutmaktadir (Deranty & MacMil-
lan, 2012: 386-387; 402-403). Benzer yonde insana yakisir isin parametrelerinin
bireysel diizeyde degisim icinde oldugu; isin artik sadece ticret ve giivenli kogul-
lar gibi maddi unsurlarla ilgili degil, ayni zamanda bir¢ok insan i¢in maddi olma-
yan degerler ve ihtiyaclarla da ilgili oldugu ileri stirtilmektedir. Bu baglamada is,
kendini ifade etme ve kendini gerceklestirme eylemi ve sosyallesme alani olarak
iglev gorebilir (Rombouts ve Zekic, 2020: 356).

Toplu olarak degerlendirildiginde burada ele alinan elestiriler, insana yakisir
is kavramlarinin ayrilmaz bir parcasi olan degerlere iliskin olarak giderek artan
bir fikir birligi eksikligine isaret etmektedir. insana yakisir isin ilk gelistiricile-
rinin, ¢alisan insanlari ekonomik metalar olarak géren hakim gorislerin giigli
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bir sekilde reddedilmesiyle karakterize edilen bir insan haklar1 gorigtni acikca
onaylayan net durusundan ziyade mevcut egilim giderek artan bir sekilde piya-
sa gugclerine yanit veriyor gibi goriinmektedir. Orijinal kavramsallagtirmalarda
kullanilan makro diizeydeki perspektiflerin, ¢aligma temelli politikalar: deger-
lendirmek icin harici kriterler saglamas: agisindan psikolojide memnuniyetle
karsilandigini savunmakla birlikte, igverenlerin ve neo-liberal politikalarin dig
etkilerine kars: giderek daha savunmasiz hale gelen bu makro diizeydeki pers-
pektifler ile ¢alisan insanlarin yagadiklar: deneyimler arasinda bir kopri kurul-
masi gerekmektedir. Bu koprt, psikolojik teori ve igle ilgili aragtirmalarin iskelesi
aracihigiyla insa edilebilir (Blustein vd, 2016: 4-5). Ozetle kuramdan alana inen
caligmalara daha ¢ok ihtiyacg vardir.

Bu caligma gtinimiizde her gecen giin 6nemi daha ¢ok artan ILO'nun “insa-
na yakisir is” tanimlamasina yapilan elestiriler baglaminda konuya yeni bir bakig
acisi sunmanin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Psikolojik Boyutlariyla insana Yakisir isg

insana yakigir is tanimlamasimin calisan algilari ve deneyimleri ya da daha ge-
nel séylemle igin anlamina iligkin degerleri de icermesi elestirileri bir yana giinti-
miiz iggiicl piyasasi verilerinin bize anlattig1, her gecen giin ¢alisan psikolojisini
daha da derinden etkileyecek bir gelecegin bizi bekledigidir.

Guntimiizde yiiksek ve diisiik gelirli tilkelerde standart olmayan istihdam bi-
cimlerinde bir artig yaganmakta, bu da giivencesiz islerde bir artisa yol agmak-
tadir. Bu durum, insanlarin daha fazla oranda istihdam koruma sisteminin digin-
da kaldig1 veya bu korumanin sadece ki¢iik bir kismimnin garanti altina alindigi
anlamina gelmektedir. Platform (veya gig) calisanlari, serbest meslek sahipleri,
kayit dis1 ekonomide ¢alisan kisiler, belgesiz go¢men isciler, bakim yikimlaliga
olan aile tyeleri ve diger bir¢ok grup, insana yakisir isin gerektirdigi normatif
givencelerden genellikle yararlanamamaktadir. Sonug olarak, “insana yakigir
ve strdurilebilir ig"e yonelik gercek bir taahhtdin hayata gegirilebilmesi igin,
hicbir savunmasiz grubun koruma kapsami disinda kalmadig: “insan merkezli
bir yaklagim” garanti altina almak tizere kapsayicilik hedefinin korunmasi biiytik
onem tasimaktadir (Rombouts ve Zekic, 2020: 358).

Bu baglamda, “insana yakigir is” tanimlamasini daha kapsayict olmasi fikrin-
den hareket eden ve konunun psikolojik boyutuna vurgu yapan kariyer psikolojik
danismanlig1 alanyazinindaki ¢alismalar goze ¢arpmaktadir (Pouyaud, 2016: 1-2).
Bu kapsamda son zamanlarda ortaya ¢ikan CPC (Blustein, 2006; Blustein, 2008;
Blustein, 2013) ve devaminda gelistirilen CPK (Duffy vd., 2016) ile insana yakigir
isi merkeze alan bir yaklasim benimsenmig ve bireylerin insana yakisir ise ulas-
malarinda etkili olan degiskenler ve bunun sonucunda elde edecekleri kazanim-
lar bir model ¢ercevesinde ele alinmigtir (Kirazci vd., 2022: 571).

Blustein'e gore; Caligma Psikoloji biliminin amaci sadece iyi egitimli ve varlik-
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I1 olanlar1 degil, tim herkesin ¢aligma hayatlarini incelemektir. Bu nedenle Ca-
ligma Psikolojisi biliminin, Mesleki Rehberlige gore kapsayiciligini kabul etmek
gerekiyor. Bu diisiinceyle Blustein Caligma Psikolojisi alanina dair ¢aligmalarina
basliyor. Hem kariyer danigmanligi hem kariyer danigmanlhig: alani i¢in “calig-
ma” kavramina ¢alisma psikolojisiyle daha butiinctl bakilabilecegini iddia ediyor.
Blusteine’e gore ¢aligsma psikolojisi, bireyin sinifl, irksal ve etnik kimligi, cinsiyeti,
cinsel yonelimi ve kiltiriinden bagimsiz olarak 21. ylizyildaki tiim ig deneyimle-
rinin dikkatli, biitiinlestirici ve sistematik analizi i¢in ihtiya¢ duyulan entelektiiel
bir yuva saglayacaktir (Blustein, 2001: 172-180). Daha kapsayzici1 bir gerceveye ih-
tiyac oldugu distinceyi Blusteinin CPC yaklasimini ileri stirmesini saglamigtir.
Psikolojik boyutta insana yakisir is tanimlamasinin kékenlerini CPC yaklagimin-
da ve daha sonra buradan yola cikilarak olusturulan CPK yaklasiminda bulmak
mimkindir. Bu nedenle ilk olarak CPC daha sonra CPK irdelenecektir.

Calisma Psikolojisi Cergevesi

Calisma Psikolojisi Cercevesi bireylerin bulunduklar: toplumsal farkliliklar,
cinsiyet, irkcilik, sosyal simiflar gibi sebeplerle diglanmig bireylerin kariyer da-
nismanligi alaninda yeteri kadar temsil edilmedikleri ve goz ard1 edildiklerini sa-
vunarak ortaya ¢ikmistir. CPC baglangigta kariyer danigmanlig1 alaninda kariyer
secimleri iizerinde bireysel kontroli olan kisilerin yasamlarina ayricalik taniyan
mevcut soylemlerin bir elestirisi olarak gelistirilmistir. Elestiri tam olarak gelis-
tirildikce, cagdas calisma deneyimlerinin psikolojik dogasinin zengin bir arastir-
masini saglayan bir meta-perspektif insa edilmistir. insana yakisir is giindemiyle
tutarh olarak CPC, isle ilgili konularin bireysel analizlerini, kaynaklarin dagilimini
ve insana yakisir ise erigsimi anlamada acikca kilit bir rol oynayan daha genis sos-
yal ve ekonomik faktorlerle iliskilendirmeyi amaglayan sosyal adalet perspektifi-
ni icermektedir (Blustein vd, 2016: 6).

CPC, kariyer danigmanlig alaninda, geleneksel olarak sosyal siniflar1 nedeniy-
le ya da irkgilik ve diger sosyal baski bigimleri (engellilik durumu, cinsel yonelim,
go¢cmenlik durumu, yas, cinsiyet, yoksulluk ve/veya maddi ve sosyal kaynakla-
ra ve firsatlara erisim eksikligi temelinde) sonucunda gérmezden gelinen ya da
unutulan kisilerin yagamlarini ele almaya y6nelik agik bir ihtiyaca yanit olarak
gelistirilmigtir (Blustien vd., 2008). CPC, baslangicta geleneksel kariyer se¢imi ve
gelisimi disiplininin bir elestirisi olarak baglamigtir fakat daha sonra bu elestiri,
danismanlik ve mesleki rehberlik akademisyenleri ve uygulayicilar: tarafindan
ileri stirtilen diger sosyal adalet odakli elestirilerle harmanlanmistir (Duffy vd.,
2016: 128).

Blustein, CPC ile her ne kadar kariyer danigmanlhigi alanindaki boslugu dol-
durma hedefiyle yola ¢ikmis olsa da sadece ig ve kariyer yolu se¢iminde tercih ve
iradeye sahip olanlari degil, tim insanlarin ¢alisma deneyimlerini kendine dert
edinmistir. Bu baglamda Blustein, insana yakisir isi biitiincil bir bakig agisiyla
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tanimlayabilmek hedefiyle, insana yakisir ig tanimlamasinda eksik gordiagi psi-
kolojik yonleri tegvik etmek i¢in CPC yaklagimini ileri sirmiistir.

Blusteinn CPC yaklagimini ortaya koyan ilk ¢aligmasinda isin degisen do-
gasina vurgu yaptig1 gorilmektedir. Blustein'e gore isin dogasi1 degisiyor ve bu
nedenle pek cok kisi icin “kariyer 6ldii” temasi dogrulaniyor ancak asil mesele
diinya genelinde pek ¢ok insanin hic¢bir zaman bu tiir bir kariyer yoriingesine
girmemig olmasindadir. Bu nedenle Blustein'e gore hayatin her kesiminden ¢ali-
sanlarin sesleri olmadan, ¢aligmaya dair net bir anlayig gelistirmek imkansizdir.
Ayrica yazinda insanlarin i¢sel motivasyonlarina, kisisel yapilarina ve ¢aligma-
y1 nasil anlamlandirdiklarina dair bir eksiklige de dikkat cekmektedir (Blustein,
2006: 64-65). Bu baglamda, Blustein bir yandan konuya dair ¢aligmalarinda galis-
ma hayatinda ikincil olarak atfedilen ve diglanan gruplara dikkat ¢ekerken diger
yandan ¢aligmanin psikolojik boyutunun da énemli olduguna vurgu yapmaktadir.

GPC yaklagiminin ilk caligmalarinda Blustein 6zellikle, calismayla doyurulan tGg¢
temel ihtiyacin altini ¢izmektedir. Bunlar: 1) Hayatta kalma ve Giig ihtiyaci (Temel
ihtiyaclar), 2) Sosyal Baglant1 ihtiyaci (Sosyallesme), 3) Oz-Belirleme Ihtiyaci.

1) Hayatta Kalma ve Giig ihtiyaci (Temel ihtiyaglar): Bireyin hayatta kalmasimi
saglayan ise erigimi ve hedeflerini gerceklestirme kapasitesi olarak tanimlanan bir
ihtiyaci icermektedir. Hayatta kalma, is giivencesi, is istikrari, ge¢imlik bir ticretin
saglanmasi, saglik sigortasi ve ticretli izin gibi yan haklar ve ig yerinde bagimsizhik
ve kontrol hissi gibi ig 6zellikleri ile yerine getirilir. Bu 6zelliklerin her biri insana
yakisir is ortami taniminin bir parcasi olarak da degerlendirilebilir. Hayatta kal-
ma ihtiyaclarini kargilayan is 6zellikleri, isyeri diizeyinde oldugu kadar politika ve
makroekonomik diizeylerde de mevcuttur. Bireylerin hayatta kalma ihtiyaclari-
nin is tarafindan ne 6l¢tide karsilandigi, bireysel islerde veya igyerlerinde insana
yakisir isin 6nemli bir boyutu olarak hizmet edebilir ve tilkelerin insana yakisir ig
hedefini ne kadar iyi kargiladigim degerlendirmek icin élgeklendirilebilir. Ornegin,
isyerleri calisanlara sunduklari ticret ve yan haklar bakimindan farklilik gosterse
de, hiikimetler asgari {icret belirleme ve vatandaglarina giivencesiz c¢alismanin
olumsuz sonugclarini azaltan giivenlik aglari sunma kabiliyetine sahiptir. (Blustein
vd, 2016: 11). Calisma diinyast daha 6ngorillemez ve glivensiz bir agamaya gegtikce,
hayatta kalma ihtiyacinin galisarak karsilanan temel bir ihtiya¢ olarak geng ye-
tiskinler ve yetigkinlerin tamami arasinda daha acik bir gekilde ortaya ¢ikacagina
stiiphe yoktur (Blustein, 2006: 84; Blustein, 2008: 234).

2) Sosyal Baglanti Thtiyaci (Sosyallesme): CPC tarafindan ana hatlari ¢izilen
ikinci ihtiyag, isin bagkalaryla iligkilere erigim saglayan yonlerinin yani sira top-
lumla ve genel olarak diinyayla baglanti hissini tanimlayan “Sosyal baglanti ihti-
yaci (Sosyallesme)’dir. Bu ihtiyaci, bireyin kimligi veya sosyal konumu ne olursa
olsun destekleyici, saygili bir ortam ve bireylerin is diginda olumlu iligkiler siir-
dirmeleri i¢in zaman ve kaynak saglayan politikalar (6rnegin {cretli aile izni)
yoluyla karsilayabilir. Isin hayatta kalma ihtiyacini karsilayan yonleri gibi, isin
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sosyal baglantiya yol agan ozellikleri de istihdamla baglantili bir¢ok diizeyde et-
kilenebilir (Blustein vd, 2016: 11).

Sosyal baglam ister yiiksek diizeyde yapilandirilmig bir organizasyonda ister-
se kiictk bir aile ¢iftligi ya da isletmesinde ¢ercevelensin, caligmak yapabilece-
gimiz en sosyal faaliyetlerden biridir. Insanlar galisma faaliyetlerine katildikca,
digerleriyle tutarh ve samimi bir sekilde baglanti kurmakta ve bdylece kendile-
rini toplumlarinin sosyal dokusuna ve ekonomik varliklarina baglamaktadirlar.
Galismak bireye sosyal ¢evresi icinde bir kimlik kazandirir. Calisanlarin seslerine
dikkatle kulak verdigimizde, kiginin yaptig1 isin dogasinin kiginin kimliginin inga-
styla yakindan baglantili olduguna dair genis bir goriis ortaya ¢ikmaktadir. Calig-
ma, insanlar1 bagkalariyla son derece karmasik ancak kritik derecede énemli bir
bagla birbirine baglar, bir topluluk duygusu ve tatmin edici ve anlamli bir yagam
yolculugu icin gerekli olan duygusal beslenmeyi saglayan sosyal destek i¢in fir-
satlar sunar (Blustein, 2006: 111-112).

3) Oz-Belirleme Ihtiyac: Son olarak CPC, Deci ve Ryan (2000)1n 6z-belirleme
kuramini temel alarak, igin 6ziinde 6dullendirici olsun ya da olmasin, insanlarin
Oz-belirleme ya da is i¢in anlam gelistirme ihtiyacini karsilayabilecegini ve kar-
silamasi gerektigini ileri siirmektedir (Blustein vd., 2008: 298). Oz-belirleme ku-
rami, insan motivasyonunun anlasilmasinin, yetkinlik, 6zerklik ve iliskiye yonelik
dogustan gelen psikolojik ihtiyaglarin dikkate alinmasini gerektirdigini savunur
(Deci ve Ryan, 2000: 227). CPC baglaminda, isyerinde ¢zerklik, iligkisellik ve yet-
kinlik firsatlari, deger uyumu ve firsat yapisina erigime vurgu yapilarak yaratilir
(Blustein, 2006). Bireyler islerinde, alanlarinda veya genel olarak is diinyasinda
basarili is deneyimlerini destekleyen kaynaklar: ve destekleri bulma ve kullanma
becerisine sahip olduklarinda, bir 6zerklik duygusu gelistirmeleri daha olasidir
(Blustein vd, 2016: 11). Psikolojik olarak, kisinin yaptig1 isten tatmin, 6zerklik ve
yeterlilik duygusu kazanabilmesi, insana yakisir isin evrensel vizyonunun ayril-
maz bir parcasidir (Deranty ve MacMillan, 2012; Blustein vd, 2016: 11). Bu g te-
mel ihtiya¢ etrafinda CPC yaklagimini 6zetleyen Blustein daha sonraki ¢aligsma-
larinda CPC yaklasiminin varsayimlarini genigletmistir.

CPCnin temel varsayimlart su sekilde o6zetlemek miimkindir (Blustein,
2013:6-8):

-Mantiksal pozitivizm, post-pozitivizm ve sosyal yapilandirmacilik
gibi cesitli epistemolojiler calismanin dogasini anlamak i¢in uygulanabilir
stratejilerdir.

-Is, yasamim énemli bir pargasidir.

-Is, psikolojik saghgin énemli bir parcasidir.

-Calisma psikolojisi alanindaki ¢aligmalar, ¢alisan ve ¢aligmak isteyen
herkesi kapsamalidir.

-Calisma ve ¢alisma dis1 deneyimler ¢ogu zaman insanlarin yasamlarinin
dogal akiginda kesintisiz olarak yasanir.
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-Calismanin, insan yasamindaki roliiniin bireylerin deneyimlerine yakin
bir sekilde anlagilmast, calismanin psikolojik kesfinin ayrilmaz bir parcgasidir.

-CPC, sosyal, ekonomik ve politik gii¢lerin, kaynaklarin ve olanaklarin
dagilimini nasil etkiledigini tanimlamay1 amaclamaktadir.

-CPC, ¢alismanin igglicti piyasasi ve bakim verme baglami da dahil olmak
uzere cesitli baglamlarda gergeklestigini benimser.

-CPC, calisma kavramsallastirmalarini kilttrel ve iliski baglamlarina
yerlestirir.

-CPC, mevcut olan teorileri (6rgiitsel psikoloji, kariyer danigmanligi vs.)
gelistirme potansiyeline sahiptir.

-Calismak, G¢ temel insan ihtiyacini karsilama potansiyeline sahiptir:
“hayatta kalma ve gii¢” ihtiyaci (Temel Ihtiyaglar), “Sosyal baglant1” ihtiyaci
(Sosyallesme) ve “Oz-belirleme” ihtiyaci. (Blustein, 2006:16; Blustein, 2008:
233-234; Blustein vd, 2016: 11).

Ozetle CPC ile Blustein, ¢aligmanin temel insan ihtiyaglarimi kargilayabilme
kapasitesine odaklanarak bu alandaki ¢aligmalarin kapsamini genisletmeye ca-
lismistir. Bu nedenle CPC, ¢alismayla ilgili cagdas psikolojik ¢aligmalarin kap-
samini genisletmeye caligan mesleki psikolojideki yeni diigincenin bir érnegini
temsil etmektedir. Bu bakis a¢isinin temel unsurlarindan biri, ¢caligmanin aslinda
bireysel psikolojik saglik ve topluluklarin refahi agisindan merkezi bir 6neme sa-
hip olmasidir.

Blustein’e gore insana yakisir is gindemi, CPC tarafindan ana hatlar ¢izilen
hayatta kalma, sosyal baglanti ve 6z-belirleme ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
calisarak, diinyanin dort bir yanindaki ¢aliganlarin psikolojik sagligi ve refahina
vurgu yaparken netlik ve bi¢cim kazanabilir (Blustien vd, 2016: 11). Daha sonra
CPC, Calisma Psikolojisi Kuramina donisttaralmistir.

Caligma Psikolojisi Kurami

Blustein'in CPC yaklagimindan hareketle Duffy ve digerleri (2016), insana yaki-
sir isin Onciillerini ve sonuclarini belirlemeye calisan ve Calisma Psikolojisi Kurami
(CPK) olarak bilinen bir teorik model olugturmuslardir. CPK, CPC'de 6zetlenen kav-
ramlara dayanan ve insana yakisir isi tiim bireyler i¢in is deneyimlerinin merkezine
yerlestiren, ampirik olarak test edilebilir bir model ortaya koymaktadir (Blustein vd,
2016: 6). Calisma Psikoloji Kuramu ile Duffy vd. (2016), hem Blustein’in ¢aligmalarini
genigletmek hem de Blustein'in nitel ¢aligmalarindan ve kavramsal maddelerinden
¢ikarilan iddialart ampirik olarak test etmek istemiglerdir. Blustein'in kavramsal ¢a-
ligmastyla tutarh olan ampirik model, insana yakisir islere erigimin temel belirleyi-
cileri olarak igin sosyal ve ekonomik kosullarini 6n plana ¢ikarmaktadir (Di Fabio vd,
2023: 53). Duffy vd. (2016), psikolojik temelli teorilerin geleneksel bireysel odaginin,
daha genig sosyal ve baglamsal faktorleri biitiinlestiren kapsayici teorik modellere
ihtiyaci oldugunu disiinerek CPK'y1 ileri stirmuslerdir.
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Bu teorik model, proaktif kisilik, kariyer uyumlulugu ve elestirel biling gibi psi-
kolojik faktorlerin yani sira ekonomik kosullar, 6tekilestirme ve sosyal sinif gibi
sosyal ve ekonomik faktorleri de icermektedir. Bu iki katki, farkli gecmislerden
gelen bireylerin, 6zellikle de tarihsel olarak geleneksel kariyer anlatilarina daha
az erisimi olan ve ig giderek daha gilivencesiz hale geldikce biiyliyen bir grup
olan Otekilestirilmis ve haklarindan mahrum birakilmis sosyal gruplara mensup
bireylerin farkli is deneyimlerini anlamay: amaglamaktadir (Blustein vd, 2016: 6).

Blustein'in CPC yaklagimina dayanan CPK, bir dizi temel ilke tarafindan yon-
lendirilmektedir. Bu ilkeler sunlari igerir: (1) ig, bireysel refah ve toplumlarin re-
fahiicin 6nemli bir baglam olarak iglev goriir; (2) is, hayatta kalma ve giig, sosyal-
lik ve 6z-belirleme ihtiyagclar i¢in temel insan ihtiyaglarini karsilama potansiyeli
aracihgiyla refaha katkida bulunur; (3) insana yakisir islere erisim kaginilmaz ola-
rak aile gegmisi, kiiltiirel kimlik ve giiclii sosyal, ekonomik, siyasi ve tarihi giigler
de dahil olmak tizere kiginin baglami tarafindan sekillendirilir, kisitlanir ve ko-
laylastirilir; (4) isgiicii piyasast degismektedir ve hizh bir degisim i¢inde olmaya
devam edecektir; ve (5) ¢alisma, piyasadaki ve bakim baglamlarindaki ¢abalari
igerir ve bircok belirgin yasam alaniyla psikolojik alani paylasir. Ayrica ¢alisma,
kapsayict olmali, caligmak isteyen herkesi kapsamali ve coklu arastirma episte-
molojilerini benimsemelidir. Bu ¢cercevenin ilkeleri, sosyal statii, ayrimcilik, 6te-
kilestirme, ekonomik kisitlamalar ve dustik calisma iradesinin insana yakisir ise
erisim ve iyilik hali tizerindeki etkilerini vurgulayarak sosyal adalet degerlerini
icermektedir (Fabio vd, 2023: 53). Anlagildig1 Gizere CPK, Blustein'in gercevesini
¢izdigi CPC yaklagimin ilkeleri tizerine insa edilmistir.

Calisma Psikoloji Kuraminin modelini olustururken Duffy vd. (2016), yukarida
daha 6nce tanimlamasini yaptigimiz ILOnun insana yakigir ig tanimini referans
alarak insana yakisir igin bes boyuttan olustugunu ileri stirmektedirler: (a) fizik-
sel ve iligkisel glivenli ¢caligma kosullar1 (drnegin, fiziksel, zihinsel veya duygusal
istismarin olmamasi), (b) bos zamana ve yeterli dinlenmeye izin veren ¢aligma
saatleri, (c) aile ve sosyal degerleri tamamlayan orgiitsel degerler, (d) yeterli tic-
ret, (e) yeterli saglk hizmetlerine erigim. Tim bu bilesenler mevcut oldugunda,
insana yakisir is kavraminin var oldugunu kabul etmekle birlikte, yapmin do-
gas1 geregi eklemeli oldugu i¢in bazi bilesenlere sahip oldugunun da altini ¢iz-
mektedirler. Ayrica Duffy vd. (2016) farkli aragtirmacilar i¢in sendika yogunlugu,
yetiskin nifus icindeki istihdam-igsizlik oranlari, isgiler i¢in yasal korumalarin
kullanilabilirligi ve benzeri makro diizey endekslerle birlikte derecelendirme
Olceklerini kullanma tercihlerinin de olabilecegini kabul etmekle birlikte asil
o6nemli olanin insana yakigir igin CPK'ye dahil edilmesi oldugunu belirtmekte-
dirler (Duffy vd., 2016: 131). Her ne kadar Duffy vd. (2016) CPK ile psikolojinin bi-
reysel bakis acisini geniglettiklerini dile getirseler de kendilerinin de kabul ettigi
tizere hakim gorts olarak bireyci bir bakig agisina sahiptirler.

Bu baglamda model, baglamsal ve psikolojik degiskenlerin bireyin insana ya-
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kisir bir is bulma becerisini nasil etkiledigini ve bunun bireysel ihtiyaclarin kar-
stlanmasina olan etkilerini ortaya koymaktadir (Duffy vd., 2016: 128). Bu anlamda
Dufty vd. (2016) insana yakigir igin, cogunlukla makro gostergelerle 6l¢iimi ye-
rine, mikro gostergelerle ve ¢alisma ortamlarindaki deneyimlerinden hareketle
cok boyutlu ve kapsamli bir 6l¢me araci gelistirmiglerdir (Aca ve Akdamar, 2022:
218; Keser ve Biiyiikdze: 2020: 23). Ancak bu kuramin pek ¢ok unsurunun daha
kolektivist toplumlar icin de gecerli olabilecegine inanmakta ve gercekten de
belirli yonlerini daha kolektivist toplumlara uygulamanin, bireyci ve kolektivist
faktorlerin isle ilgili davranig ve deneyimleri nasil sekillendirdigini ortaya cikar-
maya yardimei olabilecegini ileri sirmektedirler (Duffy vd., 2016: 128).

CPK, her ne kadar insana yakisir ig 6l¢ctimiinde bireysellie 6nem veriyor olsa
da giivencesiz veya insana yakisir olmayan islerin isgiicti piyasasinda oraninin
azalmasi icin politik ve ekonomik anlamda hem bireysel hem de toplu bir miica-
dele i¢ine girilmesi gerektiginin de altin1 ¢izmektedir. Kariyer yerine ¢aligmay1
ele alan bu yaklagim, somut 6znel calisma deneyimleri ile daha sosyal, 6rgitsel
ve siyasi konular arasindaki iligkileri digtinmemize olanak tanimaktadir (Pouya-
ud, 2016: 8). Bu baglamda CPK modelinde mikro boyutta dl¢timlere agirhk veril-
mekle birlikte makro degiskenlerin de 6nemli oldugu kabul edilmekte ve insana
yakigir is tanimlamasinin tiim boyutlariyla yapilmasi gerektiginin mesaji veril-
mektedir (Kenny, 2019: 633). Bu nedenle, CPK'nin insana yakigir ig tanimlama-
sindaki biittincil bakis agisinin ¢aligma hayatinin olmazsa olmaz insana yakisir is
kabuliinii giiglendirmesindeki katkisini kabul etmek gerekmektedir.

Sekil 1: Calisma Psikolojisi Kurami Modeli

Onciller Ciktilar

Diizenleyiciler
+  ProaktifKisilik Teorik ve Ampirik Destekli
- Elestiri Bilinci
- Sosyal Destek
- Ekonomik Kosullar

,,,,,,,,,,,, Teorik Destekli

Kaynak: Duffy vd., 2016: 129.
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Yukaridaki Sekil 1, calisma psikolojisi kuraminin, temeline insana yakisir isi
alarak, insana yakisir isin onctilleri ve sonuclari ile nasil isledigini 6zetlemek-
tedir. Duffy vd. gére CPK'nin birincil islevi, insana yakisir is saglama siirecin-
deki 6nemli unsurlar: actklamak ve insana yakisir is yapmanin nasil is tatmini
ve iyilik hali sagladigini tanimlamaktir (Duffy vd., 2016: 128). Kuram kapsaminda
ileri siiriilen model iki kisimdan olugsmaktadir. Modelin ilk kisminda insana ya-
kisir iglerin elde edilmesinde etkili olabilecek baglamsal (ekonomik sinirliliklar
ve Otekilestirilme) ve psikolojik faktorler (galisma iradesi ve kariyer uyumlulugu)
degerlendirilirken modelin ikinci kismi; insana yakisir ise ulagmanin sonucunda
ne gibi kazanimlarin elde edilecegini icermektedir. Kuramin ileri stirdiigii varsa-
yima gore insana yakisir isin elde edilmesi kisilerin isleri yoluyla karsilayabile-
cekleri ihtiyaclarin doyumunu saglamakta ve bu da kisilerin iyilik halleriyle ve is
tatminleriyle sonuclanmaktadir (Kirazci vd., 2022: 571).

Modelde bahsi gecen ihtiyaclar Blustein'in CPC yaklasiminda ileri siirdiigd,
temel ihtiyaglar olarak ele gruplandirmay tercih ettigimiz; hayatta kalmay: sag-
layan ihtiyaglar ve giic, sosyal baglantiy1 saglayan sosyallegsme ihtiyaci ve 6z-be-
lirleme ihtiyacidir. Bu Gi¢ temel ihtiyacin karsilanmasi, is yerinde genel tatmine
ve is diginda genel refaha katkida bulunur (Di Fabio vd, 2023: 53, Keser ve Biiyti-
koze, 2022: 24).

CPK, ekonomik kisitlamalar ve otekilestirme deneyimlerinin, kisitlamalara
ragmen igle ilgili se¢imlerin 6zerkligi (calisma iradesi) ve mevcut veya gelecekte-
ki mesleki gorevlerle basa ¢ikma becerileri (kariyer uyumlugu) ile olumsuz yonde
iligkili oldugunu 6ne stirmektedir; bu iligki, ekonomik kisitlamalar ve 6tekilestir-
menin insana yakigir iglere erigimi etkileme yollarini kismen aciklamaktadir. Ay-
rica, elestirel bilincin, sosyal destegin, proaktif kigiligin ve ekonomik kosgullarin,
ekonomik kisitlamalarin ve 6tekilestirmenin ¢aligma iradesi, kariyer uyumlulugu
ve insana yakisir iglere erigim tizerindeki olumsuz etkilerini tamponladig1 6ne
siiriilmektedir. insana yakigir bir i elde etmenin, temel ihtiyaclar, sosyal bag-
lant1 ve 6z-belirleme ihtiyaclarinin karsilanmasi yoluyla kisinin i tatminini ve
genel refahini artiracagini ve insana yakisir ig yoluyla bu temel insani ihtiyaglarin
karsilanmasinin bireyin is tatmini ve iyilik haliyle baglantili oldugunu ileri siir-
mektedir (Kozan vd., 2019: 318; Autin vd., 2019: 2, Duffy vd, 2016: 135; Duffy vd.,
2019: 200). Modelin bu bilegenleri sirasiyla modelin 6nciilleri diizenleyicileri ve
sonuglart olarak acgiklanacaktir.

GCPK Modelinin Onciilleri

Sekil 'deki gorselden de anlasilacag tizere modelin 6nciilleri bagka bir degisle
insana yakisir isin belirleyicileri; ekonomik kisitlamalar, otekilestirme, ¢aligma
iradesi ve kariyer uyumlulugudur. Bunlardan 6tekilestirme ve ekonomik kisitlar
baglamsal faktorler olarak ele alinmistir (Duffy vd., 2016: 131; Duffy vd., 2019:
200). Her ne kadar modelin geneli bireysel diizlemde mikro boyutta kurgulanmig
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olsa da ekonomik kisitlar ve 6tekilestirme makro faktorler olarak ele alinmistur.
O nedenle modelin tim boyutlariyla mikro oldugunu séylemek ¢ok dogru olma-
yacaktir.

Teorik olarak, yasamlar1 boyunca daha fazla ekonomik kaynaga ve daha az
otekilesme deneyimine sahip olan bireylerin, kismen karar verme stireglerinde
daha fazla secim yapma duygusu ve is diinyasina uyum saglama becerilerinin
artmasi nedeniyle, insana yakisir bir ig bulma olasiliklarinin daha ytiksek olmasi
beklenmektedir. insana yakigir ig sahibi olan bireylerin, isleri temel ihtiyaglarini
karsilamalarina yardimer oldugu i¢in is ve yasamlarinda daha tatmin olmus ola-
caklar1 varsayllmaktadir (Duffy vd., 2019: 200).

Dufty vd. (2016)ne gore, bir kisi onciiller olarak ele alinan ekonomik kisitliligi
ve oOtekilestirmeyi ne kadar ¢ok yasarsa, insana yakisir iglere erisim olasiliginin
o kadar az olacagini varsaymistir (Williams vd., 2023: 757). Ayrica insana yakigir
ig ile ekonomik kisithiliklar ve otekilestirilme arasinda araci degiskenler olarak
calisma iradesi ve kariyer uyumu degiskenleri sunulmustur (Keser-Biyiikoze,
2020: 23).

Otekilestirme: Otekilestirme, insanlarin (veya insan gruplarinin) bir toplum
icinde daha az gii¢lii veya dahil edilmis bir konuma diisiiriilmesini temsil eder
ve Otekilestirilme deneyimi, insana yakisir iglerin giivence altina alinmasinin
ontnde kritik bir engeldir. Sosyal sinif, insanlarin 6tekilestirilmesinin bir yolunu
temsil eder. Burada asil tizerinde durulan diger 6tekilestirme ve kisiler arasi ay-
rimcilik bicimlerine maruz kalan gruplardir: cinsel ve toplumsal cinsiyet azinlik-
lar1, engelli kisiler, go¢menler ve irksal veya etnik azinliklar. Kavramsal modelde,
otekilestirmenin, insana yakisir ig ve kariyer gelisimini glivence altina almak i¢in
bir “tehdit” olarak hizmet ettigi varsayilmaktadir. Otekilestirmeyi olumsuz kari-
yer gelisimi ve orgiitsel ciktilarla iliskilendiren giiclii alanyazina dayanarak, daha
yitksek otekilestirme diizeylerinin insana yakigir is saglama becerisini azaltacagi
one sirilmektedir (Duffy vd., 2016: 132-133). Sadece calisma hayati icin degil
sosyal ve toplumsal olarak da otekilestirilmenin her agidan bireyin psikolojisini
ve hayatini olumsuz etkileyecegi ¢ok aciktir.

Ekonomik Kisitlamalar: CPK'nin temel odag: firsatlara erigimi kisith olanlarin
calisma hayatlarini tespit etmek oldugundan, CPK kavramsal modelinde ekono-
mik kaynaklar yerine ikinci baglamsal degisken olarak “ekonomik kisitlamalar”
kavramsallagtirilmigtir. Ekonomik kisitlar, insana yakisir iglerin giivence altina
alinmasinin 6niinde kritik bir engel teskil eden sinirli ekonomik kaynaklar (6r-
negin hane geliri, aile serveti) ile tamimlanmaktadir. Ekonomik kisitlar, bir aile-
nin veya bir kisinin, ¢cocukluk déoneminde biligsel olarak uyarict deneyimler ve
materyaller gibi basariyi, kariyer gelisimini ve/veya mesleki kazanimi kolay-
lagtiran ekonomik kaynaklara yatirim yapma veya bunlara erisme kapasitesini
etkilemektedir. Sinirli ekonomik kaynaklar ayni zamanda (genellikle) akademik
ve mesleki ortamlarin kalitesini ve titizligini de zorlar; dyle ki yoksulluk i¢inde
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veya yakininda yasayan ergenler daha diisitk akademik titizlik seviyesine sahip
okullara gitme egilimindedir ve i¢sel olarak ¢dullendirici staj ve mesleki kesif
faaliyetleri gibi kariyer gelisiminin yapi taglarina daha sinirh erisimleri vardir.
Ekonomik kisitlamalar ikinci olarak akademik basari, kariyer gelisimi ve mesleki
kazanimi kolaylastiran sosyal sermayeye erisimin yani sira kisinin toplumdaki
diger kisi veya gruplara gore 6znel sosyal sinif konumu hissini de kapsar (Duffy
vd., 2016: 133).

CPK modeli ekonomik kisitlar veya kaynaklar ile bir bireyin insana yakisir ig
bulma becerisini etkileyen temel sonugclar arasinda zaman icinde iyi kurulmug
baglantilar1 gdstermeyi amaglamaktadir. Sosyal sinif, ekonomik kisitlar ve sosyal
ve kilttrel sermayeye erisim arasindaki bu yerlesik baglantilara dayanarak, daha
fazla ekonomik kisitlar1 olan bireylerin insana yakisir ig bulma olasihginin daha
diisiik olacag: dnerilmektedir. Her ne kadar ekonomik kisitlamalar ile insana ya-
kisir is arasinda dogrusal bir iligki oldugunu varsayilsa da ekonomik kaynaklar
arttikca bu iligkinin giictintin plato ¢izebilecegini belirtmek 6nemlidir. Ornegin,
aragtirmalar siirekli olarak gelir ve yagsam kalitesi arasindaki baglantinin bir nok-
taya kadar dogrusal oldugunu, ancak belirli bir gelir seviyesine ulasildiginda pla-
to ¢izdigini gostermistir (Kahneman ve Deaton, 2010: 16492). Baska bir deyisle,
belirli bir gelir seviyesine ulasildiginda, bu miktardan daha fazla kazanmanin ki-
sinin yagam kalitesi izerinde biiyiik bir etkisi olmayacaktir. Ekonomik kisitlama-
lar ile insana yakigir ig arasinda da benzer bir bulgu s6z konusu olabilir. Insana
yakisir isi glivence altina alma becerisi, belirli bir ekonomik kaynak seviyesine
ulagsmaya bagh olabilir ve bu seviyeye ulasildiginda, bu degiskenler arasindaki
iligkiler plato cizebilir (Duffy vd., 2016: 134; Blustein vd., 2023: 293). Doyum nok-
tasindan sonra duraganlik olmasi beklenen bir durumdur.

Caligma lradesi: Calisma iradesi, 6tekilestirme ve smirli ekonomik firsatlar-
la ilgili engellere ragmen kariyer kararlarinda secim yapma algisidir (Di Fabio
vd, 2023: 54). Calisma iradesi, bireyin kariyer secimine sahip olduguna ne 6l¢ii-
de inandigidir. CPK, caligma iradesini bireyin diger engellerle ilgili deneyimiyle
yakindan iligkilendirmektedir. Ornegin, 6tekilestirme ve ekonomik kisitlamalar
gibi somut engellerle karsilasan bir birey, sonug olarak ¢aligma istegini distik
olarak algilayabilir (Massangale vd., 2020: 597). Calisma iradesi, gercek kisitla-
malar tarafindan sekillendirilen ama ayni1 zamanda bunlardan bir sekilde farkl
olan bir alg1 olarak kavramsallastirilmaktadir. Modelde, calisma isteginin bir alg1
oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda, bu alginin sekillendirilebilir oldugu-
nu ve insana yakisir iglerin giivence altina alinmasi ¢abalarinda mudahale i¢in
onemli bir hedef teskil edebilecegi ileri stiriilmektedir (Duffy vd., 2016: 135). Bu
nedenle modelde 6nciil degiskenlerden biri olarak ele alinmistir.

Kariyer Uyumlulugu: Kariyer uyum yetenegi, bireyin mevcut ve beklenen mes-
leki gelisim gorevleriyle basa ¢ikmaya hazir olma durumunu ve kaynaklarini ifa-
de eden psikolojik bir yapidir. Kariyer uyumlulugu kisinin kendine kariyer olus-
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turabilmesi icin sahip olmasi gereken 6zelliklerden biridir (Savickas, 2002: 156).
Ayni zamanda kiginin isine iliskin gelecekteki degisiklikleri yonetme ve bunlara
uyum saglama kapasitesine iligkin algilarini ifade eder (Di Fabio vd, 2023: 54).
Kariyer uyumluluguyla kisi, kariyer gelisimi ile iligkili ¢esitli rollerde ustalagsma
yetenegini kazanir (Massangale vd., 2020: 597).

Caligma iradesi gibi, kariyer uyumlulugu da baglamsal faktoérlerden etkilendigi
one siriilen ancak ayn1 zamanda sekillendirilebilen bireysel bir 6zelliktir. Uyum
yetenegi dort alt bilesenden olugmaktadir: kisinin mesleki gelecegiyle ilgili “en-
dise duymast”, yagsami ve cevresi izerinde “kontrol sahibi” oldugunu hissetmesi,
kendisi ve mesleki firsatlar hakkinda “merak duymasi” ve gorevleri tamamlaya-
bilme ve engellerin tistesinden gelebilme konusunda “kendine giivenmesi”. Mo-
dele gore daha yiiksek diizeyde kariyer uyumluluguna sahip bireylerin iyi iglerde
calisma olasilig1 daha yiiksek olacaktir. Ayrica belirtmek gerekir ki ¢alisma irade-
si ve kariyer uyumlulugu, CPK modelinde araci degiskenler olarak konumlandi-
rilmistir (Duffy vd., 2016: 135-136).

CPK Modelinin Diizenleyicileri

CPK modelinde, psikolojik degiskenler de bireyin insana yakisir islere ve is
tatminine giden yolunu etkilemektedir. Bu baglamda CPK, makro diizeydeki
ekonomik ve sosyal faktorler tarafindan dayatilan kisitlamalarin bireyler tizerin-
deki olumsuz etkisini azaltabilecek elestirel biling, proaktif kisilik, sosyal destek
gibi bir dizi ihmlastiric1 faktor belirlemektedir (Kenny, 2019: 635). Ancak mo-
delde ele alinan psikolojik ¢zelliklerin gelisimi toplumsal bir baglam icinde ele
alinmaktadir. Belirli bir dizi psikolojik 6zellige sahip kisilerin, firsatlara erigim
eksikliginin ve sosyal baskiya maruz kalmanin getirdigi engelleri mutlaka veya
kolayca asabilecegi 6ne siiriilmemektedir. Bu nedenle aslinda, ekonomik ko-
sullar dizenleyici faktorlerden biri olarak sunulmaktadir. Ekonomik kosullarin
diizenleyicilerden biri olarak sunulmasinin nedeni, énerilen iligkilerin diizen-
lenmesinde muhtemelen 6nemli bir rol oynayacak olan mevcut iggilicii piyasasi
faktorlerini degerlendirmek i¢in bir ara¢ saglamaktir (Duffy vd., 2016: 136). Dii-
zenleyicilerin secimi, modelin genel ele alinigina uygun egilim géstermektedir;
bir yandan proaktif kisilik, elestirel biling ve sosyal destek gibi psikolojik bireysel
algilar ele alinirken diger yandan bu algilarin toplumsal baglami olarak ekonomik
kosullar da dérdiincii diizenleyici olarak belirlenmistir.

Proaktif kisilik, kisinin ¢evresini etkilemek ve zorluklarin tistesinden gelmek
icin kisisel inisiyatif veya eylem 6ngoérme ve alma 6zelligini veya egilimini temsil
eder. Elestirel bilincin ti¢ boyutu vardir: toplumsal ayrimciligin sosyal ve yapisal
yonleri tzerine elestirel diisinme; harekete ge¢me ve sosyal ve siyasi degisimi
etkileme kapasitesi olarak algilanan siyasi yeterlilik; ve 6tekilestirmeyi azaltmak
icin (bireysel veya toplu olarak) harekete ge¢gme deneyimi olarak elestirel ey-
lem. Sosyal destek, marjinallesme ve ekonomik zorluklarla basa ¢ikmak i¢in aile,
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arkadasglar, 6nemli diger kisiler ve kisinin toplumundan destek alinabilecegi al-
gisini icerir. Ekonomik kogullar arasinda issizlik orani, gecim tcretlerinin erisi-
lebilirligi, iste ilerleme firsatlari, egitim imkanlari ve insana yakisir islere erigimi
etkileyen diger ekonomik faktorler yer almaktadir (Di Fabio vd., 2023: 54; Duffy
vd., 2019: 200).

CPK Modelinin Giktilari

CPK ayrica, kisinin insana yakisir ig bulma becerisi ile birka¢ énemli sonucun
iligkili oldugunu 6ngérmektedir. Bunlardan ilki, temel saglik hizmetlerine, gidaya
ve barinmaya erigimle ilgili olan temel ihtiyaclardir. Baglantililigi temel bir insan
ihtiyaci olarak tanimlayan ikinci sonug sosyallesme ihtiyacinin karsilanmasidir;
CPK'nin belirttigine gore bu ihtiyaglar, anlam duygusuna yol acan ve baghlik duy-
gularini kolaylagtiran is yerindeki sosyal etkilesimlerden olusmaktadir. Ugiincii
sonug ise 6z-belirleme ihtiyaclarinin karsilanmasi ya da kiginin hem digsal hem
de i¢sel dlizeyde motive edici olan tatmin edici ve anlamli bir ise ne 6l¢itide dahil
oldugudur. CPK modelinde iyi bir ig elde etmenin bu {i¢ sonucunun, genel bir is
tatmini ve iyilik halini tesvik ederek daha biyiik bir tatmin duygusuyla sonug-
landig1 sonucuna varilmaktadir (Duffy vd., 2016: 138-140; Massangale vd., 2020:
597). Bu baglamda modelin sonuglar iki agamali olarak ele alinmaktadir. Birinci
boyutta insan yakigir isin sonugclari, ikinci boyutta bu sonuglarin sebep olacagi
ihtiya¢ tatminin sonuglari.

insana Yakigir igin Giktilari: CPK modeline gore insana yakigir bir ise sahip ol-
mak ¢ temel ihtiyacin kargilanmasi yoluyla is tatminini ve psikolojik iyilik halini
artiracaktir. Bu baglamda insan yakisir bir isin ¢iktilar1 ya da sonuclart ilk olarak;
temel ihtiyaclar, sosyallesme ve 6z-belirleme ihtiyaglarmin karsilanmasina bag-
lidir. Bu ihtiyaclar Blustein'in CPC yaklasiminda belirledigi ihtiyaclardir.

Temel Ihtiyaglar: Blustein'e gore galisma sayesinde insanlar yiyecek, su, gi-
yecek, giuvenlik ve barinma gibi en temel insani gegim ihtiyaglarini karsilaya-
bilmektedir. Maslow'un motivasyon teorisiyle tutarli olarak, ancak bu hayatta
kalma ihtiyagclar: karsilandiktan sonra bireyler kendini gerceklestirme gibi daha
yiice hedeflere ulagmay: umabilirler (Blustein vd., 2008: 297). Temel ihtiyaclar,
insana yakisir is yoluyla en iyi sekilde elde edilebilen giivenilir bir gelir, emni-
yet ve giivenlik, hayatta kalmak icin kaynaklara yeterli erigim i¢in birincil 6neme
sahiptir. insana yakigir is, bireylerin hayatta kalma gibi temel ihtiyaclarim kar-
silamalarina yardimci olarak gida, barinma ve sosyal sermaye gibi kaynaklara
erigimlerini saglar (Duffy vd., 2016: 138: Blustein vd., 2016:11)

Sosyallesme Ihtiyact: insanlar ayrica sosyal baglanti, saglikli baglar ve giivenli
kisilerarast iligkilere dogustan gelen giicli bir ihtiya¢ duymaktadir. CPC, is yasa-
mi deneyiminde iligkilerin 6neminin altini ¢izmektedir. Ayni zamanda temel ihti-
yaglarina ek olarak, ig sosyallesme igin bir yol gérevi goriir. Is, 6zellikle igyerinde
olusan sosyal iligki i¢in bu temel insan gereksinimlerini kargilamanin bir yolunu
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saglayabilir; bu sekilde sosyallesme, iyi bir isin optimal bir sonucudur. CPC ve
iligkisel caligma teorisine gore, sosyallesme ihtiyaci, her ikisi de mesleki alanda
yer alan iki 6zel ve birbiriyle iligkili yolla karsilanabilir. ilk olarak, is; is arkadas-
lar1, musteriler, amirler ve denetgiler gibi diger kisilerle dogrudan kisilerarasi
etkilesim i¢in bir ortam saglayabilir. Ya da ikinci olarak dogrudan kisiler arasi
iliskilere ek olarak, ¢aligma, ¢alisanlar: daha genis bir topluma baglayarak dolayl
olarak sosyal baglantilar tegvik edebilir. Bu, ¢alisanlara daha genis ekonomik,
siyasi ve sosyal diinyalarina katkida bulunduklarini hissetme firsati verir ve ¢a-
lisanlarin kendi kiiltiirel yapilariyla baglanti kurmalarini saglar (Duffy vd., 2016:
139; Blustein vd., 2008: 297; Blustein vd., 2016: 11). Giiniintn bityiik cogunlugunu
isinde geciren bir birey icin sosyal iligkiler psikolojik saglik agisindan oldukca
onemlidir.

Oz-Belirleme ihtiyacu Son olarak, ig, anlaml ve kendi kendini diizenleyen bir
sekilde icsel veya digsal olarak motive edici faaliyetlerde bulunma deneyimini
ifade eden kendi kaderini tayin etmeye giden bir yol saglar. Pek ¢ok insan kisisel
ilgi ve Ozelliklerine uygun ya da kendi benlik kavramlarini ifade edebilecekleri
bir is se¢me ayricaligina sahip degildir. Bunun yerine, ac1 verici, sikici ve bazen
asagilayici olabilen isleri yapmak icin enerji ve motivasyonlarini siirdiirmenin
bir yolunu bulmak zorundadirlar. Bu baglamda, 6z-belirleme teorisi (Self-De-
termination Theory), calisma ortaminin bireylerin daha fazla 6z-diizenleme
yapmalarina yardimci olacak sekilde nasil gelistirilebilecegi konusunda siirekli
bir tartismayi bilgilendirme potansiyeline sahiptir, bdylece digsal olarak moti-
ve edilen faaliyetler daha 6z-belirlenimli hale gelebilir (Blustein vd., 2008: 297).
Oz-belirleme teorisinin énemli bir yonii, digsal olarak motive edilen faaliyetlerin
insanlar tarafindan nasil i¢sellestirildigini 6zenle aciklamasidir. Digsal motivas-
yonun en ug bi¢imi i¢e yansitilmig diizenleme olarak adlandirilir ve kiginin tama-
men hayatta kalmak veya koti bir uyarandan kaginmak icin yaptigi faaliyetleri
ifade eder. Tanimlanmis diizenleme, digsal olarak motive edilen, ancak kisinin
digsal bir fayda nedeniyle katilmay: sectigi faaliyetleri ifade eder (6rnegin, aile-
sini desteklemek ve tibbi yardim almak igin sikic1 bir iste galismak). Ozdeslesmis
diizenlemede, kisi hedeflerle 6zdeslesmeye baslar ve faaliyete katilimi bir 6dii-
le dayali i¢sel bir kontrol odagina baglar. Son olarak, biitiinlesik diizenlemede,
faaliyetler dogasi geregi i¢sel olarak odllendirici olmasa da, kisi bu faaliyetleri
kendi deger ve motivasyon sistemlerine tamamen entegre ederek kendi kendini
yonetme duygusu yaratir (Blustein vd., 2016:11; Duffy vd., 2016: 139). Oz belirleme
teorisinden yola ¢ikarak CPK modeli de insana yakisir isin kisinin 6z-belirleme
deneyimini desteklemede etkili olacagini kabul ediyor.

ihtiyaglar Tatmininin Ciktilari: CPK modeline gére insana yakisir bir ige sahip
olmak; CPC yaklasiminda 6ne siiriilen ti¢ temel ihtiyacin (hayatta kalma ve giig,
sosyal iligki ve 6z-belirleme ihtiyaci) tatmini saglayacak, bu ihtiyaclarinin tatmi-
nin sonucunda da bireyin ig tatmini ve iyilik hali olumlu sonuglanacaktir.
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Is Tatmini: Duffy vd. ig tatminini, kisisel olarak tatmin edici ve anlamli olan is
seklinde tanimlamaktadirlar. Alanyazinda yapilan arastirmalar, is yerinde temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ig tatmini arasindaki baglantiyr tutarh bir sekil-
de ortaya koymaktadir (Clark, vd., 1996: 75-76). Buna dayanarak Duffy vd., CPK
modelinde insana yakisir is sayesinde karsilanan temel ihtiyaglarin is doyumu
seviyesini arttirdigini savunmaktadir. Buna ek olarak, cok sayida arastirma, is ar-
kadaslariyla siirekli, olumlu ve destekleyici temasin igyeri memnuniyetinin kilit
bir géstergesi oldugunu gostermistir (Ducharme ve Martin, 2000: 238). iliski ih-
tiyacinin tatmin edilmesi, cogu zaman, is yerinde ya da is vasitasiyla, digerlerinin
yasamlarini iyilestirmeyi icerdigi icin iy doyumunu etkilemektedir. Son olarak,
Oz-belirleme ihtiyaglarinin kargilanmasi da kisinin yaptigi ise baghligini arttira-
rak anlamli isi, dolayisiyla da ig tatminini etkilemektedir. Dolayisiyla insana yaki-
sir is ihtiya¢ tatmini araciligiyla is tatminine ulagmayi saglamaktadir (Duffy vd.,
2016: 138-139; Giler vd., 2022: 2819)

Tyilik Hali: CPK modelinde iyilik hali “kiginin yagamina iligkin biligsel ve duygu-
sal degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir. Modelde, ihtiyag tatminini olum-
lu psikolojik ve iligkisel isleyisle iliskilendiren alan arastirmalarin zenginligini
gbz ontline alarak benzer yonde gikarimlarda bulunulmaktadir. Buna gére CPK
modelinde de is yerinde temel ihtiyaclarin, sosyallesme ihtiyacinin ve 6z-belir-
leme ihtiyaclarinin karsilanmasinin iyilik halini olumlu yénde etkileyecegi kabul
edilmektedir (Duffy vd., 2016: 138140). Ozetle sonug kisminda CPK, insana yakigir
isin temel ihtiyaclarinin, sosyallesme ihtiyaclarinin ve 6z-belirleme ihtiyaclari-
nin tatmin edilmesine yol actigini ve bunun da is tatmini (isten elde edilen kisisel
anlam ve tatmin) ve iyilik halini beraberinde getirdigini 6ne stirmektedir. Bu ne-
denle model, insana yakisir isin giivence altina alinmasinin, ig ve yasam tatmini
alanlarinda olumlu sonuglara yol a¢tigini 6ne siirmektedir (Duffy vd., 2019: 200).
Calisma psikolojinin genel amacina uygun bir sekilde insana yakisir bir ise sahip
olmak bireyin iyilik halini artiracaktur.

insana Yakisir is ile ilgili Alan Aragtirmalari

insana yakigir ise iligkin kuramsal pek ¢ok galigmaya ve aragtirmaya rastlamak
mimkindir. Burada sadece konunun psikolojik boyutlarin1 da dahil eden alan
aragtirmalarina yer verilecektir. Bu baglamda CPK modeli cercevesindeki alan
aragtirmalari temel alinacaktir.

Her seyden 6ce CPK'ya ait Duffy vd. (2016) nin modelini 6ncii ¢caligma olarak
kabul etmek gerekmektedir. Bunun dogrulugunu 2016 yili sonrasindaki ¢aligma-
larin ¢esitliliginden anlamak mimkiindir. Duffy ve meslektaslari, insana yakigir
isin bilesenlerini psikolojik bir perspektiften degerlendirmek igin insana Yakisir
is Olcegini gelistirmistir (Duffy vd., 2017). Mevcut arastirmalar éncelikle ABD ve
Bat1 toplumlarindaki yetiskinlere, 6zellikle de sosyal sinif ve toplumsal ikilikler
nedeniyle otekilestirilmeye karst en savunmasiz olanlara odaklanmistir. Duffy
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ve arkadaslar1 (2018), cesitli irksal ve etnik kimliklere sahip ¢alisan yetigkinler
arasinda CPK'nin temel yonlerini test etmis ve insana yakisir is ile ilgili olarak
ekonomik kaynaklar, otekilestirme, caligma iradesi ve kariyer uyumlulugu ara-
sinda varsayilan iligkileri ortaya koymuslardir (Duffy vd., 2018). Bu arastirmanin
sonrasinda pek ¢ok tilke 6zelinde insana yakisir isin psikolojik boyutunu ele alan
aragtirmalar artmugtir.

C)rnegin Tirkiye (Biyiikoze-Kavas ve Autin, 2019; Kozan vd., 2019; Keser ve
Blytkoze-Kavas, 2022; Kirazcl vd., 2022; Aca ve Akdamar, 2022, Carkit, 2025),
Dogu Asya (Kim vd., 2021; Chen vd., 2020; Wan ve Duffy, 2022; Nam ve Lin, 2019),
ABD’de (Di Fabio ve Kenny, 2019; Duffy vd., 2020; Douglas, 2020; San Antanio ve
Kaplan Bucciarelli, 2020) ve diger Avrupa iilkelerinde italya (Di Fabio ve Kenny
2019; Svicher vd., 2022), ingiltere (Dodd vd., 2019), Portekiz (Ferreira vd., 2019),
isvicre (Mardonati vd., 2019) ve Fransa (Vignoli vd., 2020) dahil olmak {izere
farkli ilke 6rneklerinde CPK modelini degerlendiren aragtirmalar mevcuttur.

Ulkeler baglami diginda CPK arastirmalari ayrica daha 6zelde LGBT (Douglass
vd. 2017; Smith vd., 2020), go¢menler ve miilteciler (Autin vd., 2018; Massangale
vd., 2020; Kim vd., 2023), gencler (Kenny vd., 2022) ve engelliler (Gilson vd., 2022)
dahil olmak tzere oOtekilestirmenin farkh yiizlerini deneyimleyen dezavantajli
gruplar i¢in de yayginlanmistir. Bunlarin disinda CKP modelinin kronik saghk
sorunu (Tokar ve Kant, 2018) ve issizlik deneyimi (Kossen ve Mcllveen, 2018) ve
distik gelirli (Kozan vd. 2019) gibi konularla da ele alindig gértilmektedir.

CPK modeli son dénemlerde alanyazinda oldukca ilgi géren konular arasin-
dadir. Hem farkli tilke deneyimlerine iliskin hem de ele alinan farkli kesimlerin
deneyimlerine iligkin alan arastirmalarinin konuyu zenginlestirdigi anlasil-
maktadir.

Sonug

Kokli bir gegmise sahip olan insana yakisir is tanimlamasinin “caligma” var
olugu stirece 6nemini koruyacagi aciktir. Her gecen giin degisen ve doniigsen
calisma kosullar: icinde insana yakisir bir ise sahip olabilmek oldukga giicles-
mektedir. Insana yakigir is kavrami, bireyin hem fiziksel hem de psikolojik sagli-
gin1 koruyan, onun degerlerini ve potansiyelini destekleyen bir ¢alisma ortamini
ifade eder. Herkesin insana yakigir bir iste ¢aligma hakki: vardir.

Pek ¢ok bilim dalinin ilgi alanina giren insana yakigir is tanimlamas psikolojik
boyutta eksik kalmigtir. Bu eksiklige ilk dikkat cekenlerden biri olan Blustein'in
bu alandaki nitel ¢aligmalari, kavramin psikolojik boyutlariyla ele alinmasinin
yolunu a¢cmistir. Bu baglamda, kariyer danigmanhigi alanyazinindaki Blustein'in
kariyer yolu ac¢isindan sikintili gordigi; giivencesiz, yoksul, go¢men vb. gibi eti-
ketlerle otekilestirilen insanlarin da gortintr olmasi arzusu CPC'nin dogmasina
sebep olmustur. Blusteinn bu ¢abasi sonrasinda Duffy vd’ne ilham olmus ve
CPK modeli ortaya ¢ikmustir. Glinlimiiz ¢caligsma sartlar: agisindan insana yakigir
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bir yasam, insana yakisir bir isten gecmektedir. CPK modeli, insana yakisir is ta-
nimlamasini giiglendirmekte ve konunun 6nemini psikolojik acidan da gorintr
kilmaktadir.

insana yakigir i, ekonomik ¢iktilarin 6tesinde, bireylerin psikolojik ve sos-
yal iyilik hallerini de kapsayan bir kavramdir. Psikolojik kuramlar, isin bireylerin
yagsamindaki anlamini ve is deneyimlerinin niteligini iyilestirme yollarini gézler
ontne serer. Bu baglamda CPK yaklagimi da insan yakigir isi bireyin géziinden
ortaya koyarken igin anlamli olmasina hizmet etmektedir.

CPK modelinin alanyazinda ¢aligma konular: agisindan farkl akademisyenler
tarafindan calisildig1 goriilmektedir. Bunun bir nedeni insana yakisir ig konusu-
nun ¢ok yonli ve evrensel olmasiyla ilgilidir. Fakat konu Calisma Psikolojisi bilimi
agisindan hentiz yeterli ilgiyi gdrememistir. Bu ¢alismanin bir diger amaci da
konunun Caligma Psikolojisi bilimi icindeki 6nemine dikkat ¢ekmektir.

Sonug olarak insana yakigir ig tanimlamasi baglamindan koparilmadan 6znel
boyutta da galigilmaldir. Alan aragtirmalar: konunun 6znel boyutta nasil dene-
yimlendigini ortaya koyarken aslinda giinlik ¢caligma ortaminda konunun ama-
cina hizmet edip etmedigini de sorgulamaktadir. Ama bu demek degildir ki 6znel
boyuttaki deneyimler tek basina yeterlidir. Sosyal politika acisindan yeri ve 6ne-
mi acgik olan insana yakigir is tanimlamasinin psikolojik boyutlariyla ¢alisiimasi
konunun biitiinctl bir bakig acisiyla ele alinmasini saglayacaktir. Unutulmamali-
dir ki, caligma ortamlarinin insana yakisir hale getirilmesi, sadece bireylerin de-
gil, toplumsal refahin artmasi i¢in de 6nemlidir. CPK modeli alan aragtirmalariyla
toplum i¢inde 6tekilestirilen gruplarin sesi olacaktir. Bu nedenle daha ¢ok alan
aragtirmasina ihtiyac vardir.

CPK modelini ¢aligmak sosyal politika disiplini agisindan sosyal adalet, yapisal
esitsizlikler gibi hem makro ve hem de bireyin is yagami baglamindaki psiko-sos-
yal ihtiyaglar: gibi mikro konulara dikkat ¢ekilmesini saglayacaktir. CPK modeli
bu baglamda sosyal politikanin sesi olma islevini Gistlenebilir. Kuramsal diizlem-
de tartisma konusu olan konular alan arastirmalar ile gortintr kilinabilir. CPK
modelinin sosyal politika disiplini ile etkilesimde olmasi, ise girisin 6niindeki ya-
pisal engellerin taninmasina, psikolojik ihtiyaclar ve sosyal politikalar arasindaki
bagin giiclendirilmesine ve dtekilestirilen gruplarin toplumsal katilimina destek
saglayabilir. CPK modeli ile uygulamada ise psikolojik verilerden yararlanilarak
politika gelistirilebilir, 6tekilestirilen gruplara 6zgii programlar gelistirilebilir ve
isyerinde psikolojik destek hizmetlerinin sunulmasi saglanabilir.
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