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Kiresellesmenin yogun bigimde niifuz ettigi sosyo-ekonomik yap: igerisinde
isglicli piyasalar1 ve buna yonelik teorik yansimalar hizla gelisim saglamaktadir.
Giincel emek piyasasinda énem kazanan kavramlardan Neo-feodal emek rejim-
leri, platform erigim tekeli kaynakli asimetrik bagimlilik iken; algoritmik kurum-
sallagma ise bu faaliyeti puanlama-yaptirim yoluyla kodlayan dijital yonetigim
anlayisidir. Bu arastirma, dijital platform ekonomilerine baglh olarak isci-igveren
iligkilerini, neo-feodal emek rejimleri ve algoritmik kurumsallagma arasinda kav-
ramsal yapiy1 sorgulamay: amaclamaktadir. Bu kapsamda ¢aligma, Ken Loach’'un
“Sorry, We Missed You” (2019) filmi gercevesinden neo-feodal emek rejimini keg-
fetmeye odaklanmaktadir. Filmin konusu dahilinde giinimiz ¢evrimici isglct
piyasasinin yansimasi olarak; borca yonelik baglilik, givencesizlik, puanlama sis-
temi, sikayet temelli denetim, tek tarafli sdylesme ve anlik bigimde erisilebilirlik
talepleri belirginlesmektedir. Aragtirmanin yonteminde nitel ¢éziimlemede yer
alan belge analizi teknigi benimsenmistir. Bu analiz ile tema, betimsel ve icerik
bulgular: ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmanin sonucunda ortaya ¢ikan temalara da-
yanarak dijital vasallik ve algoritmik kurum kavramlarinin bittnlestigi bir cer-
ceve ortaya konulmaktadir. Arastirma, gevrimigi ¢aligma bicimlerinin yalnizca
Uretim anlayisi ile degil, ayn1 zamanda dijital platform tzerinden egemenligin
tekinsiz yeniden kurulusu oldugunu; ancak bu kurulusun “feodal” benzetmeyi
agan yeni kurumsal bicimlerle (seffaflik, veri erisimi, algoritmik hesap verebilirlik
tartigmalari) bittinlestigini savunmaktadir. Boylelikle dijital platform emek re-
jimlerinde egemenlik anlayisi, neo-kiresel esneklik ¢ercevesince giincel teorik
yaptya entegre edilmektedir.
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“Sorry We Missed You” Focus on the Neo-Feudal Labor Regime
and Algorithmic Institutionalization Integration

Abstract

Within a socio-economic structure heavily influenced by globalization, labor
markets and their theoretical reflections are rapidly evolving. Neo-feudal labor
regimes, which have gained importance in the current labor market, are chara-
cterized by asymmetric dependency stemming from platform access monopo-
lies, while algorithmic institutionalization is a digital governance approach that
encodes this activity through scoring and sanctions. This research aims to ques-
tion the conceptual structure between worker-employer relations, neo-feudal
labor regimes, and algorithmic institutionalization in relation to digital platform
economies. In this context, the study focuses on exploring the neo-feudal labor
regime through the lens of Ken Loach’s film “Sorry, We Missed You” (2019). Ref-
lecting today’s online labor market, the film highlights debt-based dependency,
insecurity, rating systems, complaint-based monitoring, unilateral communi-
cation, and demands for instant availability. The research method adopted the
document analysis technique used in qualitative analysis. This analysis reveals
thematic, descriptive, and content findings. Based on the themes that emerged
from the research, a framework is presented that integrates the concepts of
digital vassalage and algorithmic institutions. The research argues that online
working forms are not only a production concept but also a sinister reestablis-
hment of sovereignty through digital platforms; however, this establishment is
intertwined with new institutional forms (transparency, data access, algorith-
mic accountability debates) that go beyond the “feudal” analogy. Thus, the un-
derstanding of sovereignty in digital platform labor regimes is integrated into
the current theoretical structure within the framework of neo-global flexibility.

Keywords: Platform Work; Algorithmic Management, Digital Vassalage, Neo-
Feudalism; Digital Labor

Giris

1980'li yillardan sonra sosyo-ekonomik yapi icerisinde en ¢ok etkilenen faktor-
lerden birisi isglicti piyasas: olmustur. Emek piyasasindaki glincel kogullarin sekil-
lendigi kosullar dahilinde dijital platformlar, 6nemli bir alan arz etmektedir. Dijital
emek platformlari, emek veren ve alan arasindaki koordinasyon siirecini; veri akis-
lar1, puanlama sistemi, yoruma dayal: sikayet sistemleri tizerinden saglamakta-
dir. Tek tarafli yiritilen kural setleri ¢ergevesince isgi-igveren iligkileri yeniden
kurularak isglicti piyasasi dengesini dontisttrir duruma gelmistir. Algoritmik yo-
netim sistemi altinda ¢evrimigi emek performansinin metriklere gore ol¢iilmesi,
otomasyon aracili karar verme yonteminin benimsenmesi, anlik denetim ile 6r-
giit siirlarinin 6tesine gecilmesi gibi kurumsal ve sistematik bir yapi icerisinde
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tartigmalar ortaya ¢ikmaktadir (Wood vd., 2019: 62). Dijital platform uygulamalarr;
zamansizlik algisi, esnek ticretlendirme yapisi, otomatik yaptirim, stirekli baglilik
ve denetim gibi mekanizmalar ¢gercevesindeki kural ekonomisi altinda toplanmak-
tadir (Veen vd., 2020: 390). Bu kapsamda karar verme siirecleri retorik baglamda
kara kutu yapisi ile dijital platformlarin tek tarafli yonetsel gliciinti pekistirerek
iscilerin 6zerklik iddiasini tartigmali hale getirmektedir (Rosenblat ve Stark, 2016:
3758). Glincel igglici piyasasinda belirsiz ¢alisma bigimi ve itiraz mekanizmala-
rinda olusan asimetrik yapi, emek piyasasinda standart dist kosullar1 somutlag-
tirmaktadir (Berg vd., 2018: 8). Dijital platform piyasas; itibar puani, uygulamaya
0zgl ekipman, platform bazl édillendirme sistematigi gibi is¢inin ¢ikig maliyetini
artiran etkenler olarak tanimlanmakta olup serbest ¢aligma vaadi altinda bagiml
girigsimci karakterini ortaya ¢itkarmaktadir (De Stefano, 2016: 25-26). Bu sebeple
bagimli/sadik is¢i karakteri ile erigim ve ayricaliklar karsiliginda yagam boyu eri-
sebilirligi talep eden dijital vasallik? ve otomatik yaptirim mekanizmalar: aracihigy-
la kurala dayanan yapistyla olusan algoritmik kurumsal yapisi ile iki farkl: katman
icerisinde e zamanl igler takip edilmektedir. Dijital vasallik, patron igveren anla-
yist ile bireysel bagimliligin karsiigi olarak degerlendirilirken algoritmik kurum,
sistematik bir kanun koyucu anlayisi ile isi yiiriittme agamasi olarak gortilmektedir
(Xianghan ve Zhengwei, 2025: 100). Nitekim dijital platformlarda yer alan standart
dis1 bilgi paylasimi, tek tip kural hitkmii ve gortniirlagin kisitlanmasi gibi uygu-
lamalar ile bu ayr iki yapr i¢ ice gecmektedir. Bu kapsamda arastirma, dijital plat-
form emek rejimlerini iki tamamlayici kavram gercevesince tartigmaktadir. Dijital
vasallik; is akigina ve ayricaliklara erigimin sadakat ve stirekli erisilebilirlik beklen-
tileriyle takas edildigi, itibarin taginamazligi ve borg tizerinden derinlesen iliskisel
bagimhlik olarak tanimlanmaktayken algoritmik kurumsallagsma; kodlanmus, stan-
dartlagtirilmig kurallar ve otomatik yaptirimlar aracilifiyla, sirket sinirlarini agan
tekrarlanabilir bir kurum mantig: olarak ifade edilmektedir (Jensen, 2020). Dijital
vasallik, patronaj tipi baglar1 somut hale getirmekteyken algoritmik kurum anla-
yig1, sistemli kanuni yapisini ¢alisma iligkileri baglaminda 6n plana ¢ikarmaktadir.
Uygulamada iki ayr sistem ¢ogunlukla birlikte yer almaktadir. Nitekim c¢aligma
ozerkligi ile gelire erisim arasindaki kilitlenme (lock-in) dinamikleri, ag etkileri ve
pazar giiclyle birleserek ¢aligani, tek platforma zaruri bagl kalma egilimine sebe-
biyet vermektedir (Lehdonvirta, 2024).

Bu calisma, s6z konusu ikiligin pratik yansimasinin temsili olan “Sorry, We Mis-
sed You™ (2019) filmi tizerinden tartigmaktadir. S6z konusu filmde yer alan borg-
landirma ile bagimh birakma sarmali, puanlama ile sikayet temelli kontrol siire-
ci, tek tarafli sézlesme giicii gibi algoritmik yonetim anlayisi; bagiml girisimcilik
kavramu ile eslesmektedir (Kellogg vd., 2020). Dolayistyla arastirmasinin katkist;

2. Dijital vassallik, platformlarin erisim ve gortintrligu kontrol ederek calisanlari/kullanicilart kendi kurallarina,
puan-ceza ve komisyonlarina bagimli kildigr g iliskisidir.

3. Ken Loach'un yonetmenligini yaptigi 2019 yilinda sahnelenen “Sorry We Missed You” filmi, Newcastleda
kurye olarak calisan bir babanin ve ailesinin glivencesiz platform ¢alismasi altinda yasadigi baskilar konu alan
bir ingiliz drama filmidir.
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neo-feodal emek rejimleri ile algoritmik kurumu, rekabetin 6tesinde eszamanli ve
i¢ ice gecmis bir yapinin pratikte yansimasini teori ile biitiinlestirmektir. Platform
calmasina yonelik bu gercevede kuramsal tartigmalar; seffaflik, veri taginabilirligi,
algoritmik hesap verebilirlik ve platform-temelli sosyal koruma basliklarindaki po-
litika diyaloglarina baglanmaktadir (Florisson ve Mandl, 2018: 98).

Kavramsal Konumlanis:
Algoritmik Yonetim ile Dijital Vasallik Arasindaki Baglanti
Dijital platformlar, isgiicti piyasasina yonelik caligma kosullarinda metrige da-
yali sonuglar ortaya ¢ikarmada araci olmustur. Yirtiilen isin 6l¢iilebilir goster-
gelere dayanmasi ve kodlanmig kurallara baglanmasi, denetim mekanizmasinin
isyeri sinirlarinin 6tesine gecerek arayliz bicimlerine indirgenmesi ile kurumsal
yaptya dontigmiistir (Micic vd., 2022: 34). Yonetim ve orgit alanlarina yonelik
teoriksel ve pratiksel dontigiimler; performansin niceliksel hale gelmesi, kararlarin
otomasyon sistemine entegre edilmesi ve sinirsiz yonetim anlayisi ile algoritmik
yapiya baglanmigtir (Jarrahi vd., 2021: 2-3). Sosyo-ekonomik kosullar1 barindiran
akademik literatiirlerde bu diizen, ¢ok yanl pazar gicii ve ag sistemlerinin bir-
lesimi ile altyapisal egemenlik bigimi olarak tanitiimakta olup dijital platformlar;
koordinasyon gorevinin dtesine gegerek isin ritmini, statikligini, gértintrligindg,
gelir akigini belirleyen bir dizi kurallar sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Vallas ve
Schor, 2020: 274). Algoritmik yonetim, is organizasyon stireclerinde klasik istih-
damda yoéneticilerin yerine getirilen goérevlerin kismen veya tamamen dijital sis-
tem otomasyonu ile bltiinlesmesi olarak tanimlanmakta olup goérevin atanmasi,
performansin metriklesmesi, denetimin yapilmasi, degerlendirmelerin icermesi
olarak belirtilmektedir (Mateescu ve Nguyen, 2019). Algoritmik anlays; bir yandan
verimlilik ve tretkenlik vaat ederken 6te yandan caliganlar i¢in seffaflik, isci hakla-
r1 ve refah tzerinde risk potansiyeli tasimaktadir. Dijital platformlar, isgiicti piya-
sas1 baglaminda bilgi asimetrileri, puanlama/itibar mimarileri ve arag ici tesvikler,
iscilerin 6zerkligini sinirlayan merkezi mekanizmalar olarak tanimlanmaktadir
(Rosenblat ve Stark, 2016: 3759). Bu sistem, iiriin veya hizmet talebine yonelik es-
lestirmede optimizasyon saglanmasindan cezalandirma protokollerine kadar bir
dizi denetim bigimini ifade etmektedir. Avustralya platform ekonomileri 6zelinde
yuritilen nitel ¢éziimleme calismasinda is¢i deneyimlerinin algoritmik yonetimin
Otesine gegerek teknolojik altyapiya bagh olarak olugan panoptikon yapisi, bilgi
asimetrilerinin kullanimi, performansin belirsiz yonetimi gibi kosullar belirleyici
olmustur (Veen vd., 2020). Boylelikle algoritmik kurumsal yapinin teknik bir arag
olmasinin Otesine gecilerek calisma kosullarinin sekillendirilmesinde 6énemli bir
rejim oldugu asikardir. Bu kapsamda ilk ideal tip standart esiklerin belirlendigi,
otomatik yaptirimlarin olustugu ve siirekli kurallar biciminin benimsendigi algo-
ritmik kurumsal yonetim anlayisi, Neo-Weberian biirokrasinin metriksel karsiligi
olarak gorilmektedir (Nancarrow, 2025: 5). Kodun kurallt mantig1 ¢alisma iligkile-
rine tasindiginda kararlarin agiklanabilirlik /itiraz kanallar1 sinirh bir “kara kutu”
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yonetigimine saplandigi kabul edilmektedir (Pasquale, 2015: 217).

Ote yandan ikinci ideal tip ise dijital vasallik olarak adlandiriimaktadir. Bu kavram
gorintrde serbest ¢aligma bicimi olarak tanimlanmaktadir. Ancak fiilen bagimlilig
iceren; puanlama ve yorumlama mekanizmalari, anlik denetim, tiretimde yer ve za-
man somiirisy, isten ayrilma maliyetleri gibi kogullardan dolay: ¢aliganlar glivence-
sizlik tehditi ile kars1 karstya kalmaktadir (Schor vd., 2020: 837). Dijital vasallik olarak
tammlanan bagimlilik temelli calisma rejimleri, sdylemsel olarak bagimsizlig1 6n pla-
na ctkarsa da pratikte stirekli erisilebilirlik beklentisi ile zorunlu hale getirilmekte-
dir. Bu stireg 6zellikle ekonomik anlamda bagimli (talebe gore yonlendirilen ¢aligma
kosullar1) ama soézde serbest ¢alisan kategorisi ile biitiinlesmektedir. Gri alan olarak
tanimlanan bu kavram icerisinde istihdam bigiminin dugiik pazarlik giicii ve sinirh
korumalarla karakterize oldugu, calisanlarin ¢ogu zaman is kosullar1 ve fiyatlandir-
ma Ulzerinde gercek ozerklikten yoksun kaldigr gortilmektedir (De Stefano, 2016).
Buna yonelik olarak ILO (International Labour Organization), istihdam iligkilerini
otorite/bagimlilik ve ekonomik risk temellerine gore tanimlayarak klasik istihdam
bicimini genigletmis, kendi hesabina calisan bireyleri bagiml ytiklenici statiisiine
dahil ederek gri alanda yer alan dijital caligma platformlarinin 6éntnt agmstir (ILO,
2018). Bu kapsamda stirekli talimat /denetim, tek tarafl yaptirim, calismanin érgiite
entegrasyonu ve ekonomik bagimhlk gibi gdstergeler, algoritmik yonetisim yapsini
beslemektedir. Dijital platform aracilifiyla caligma sisteminde elde edilen puan /iti-
bar, platformlar arasi tasinamaz halde olup bu durum iscilerin bagimlihigini zorunlu
kilmakta ve ig gecislerinin maliyetini artirmaktadir. Dijital platformlar arasinda pro-
fillerin gecisinin mimk{in olmamasi, tekellesmis is taleplerine yonelik olarak kilit-
lenme siirecini zorunlu kilmaktadir (Ciotti vd., 2025: 615). Ote yandan derecelendir-
me/puanlama temelli performans degerlendirme sistemi ¢aliganlarin gelir akisinin
aniden kesilebildigi gibi kati1 denetim araci olarak da goriilmektedir. Bu tip seffaf
olmayan karar stirecleri 6znel dijital platform degerlendirmeleri ile miisteri derece-
lendirmelerini mutlaklastirarak isten ¢tkarilma ve olast itiraz yollarinin belirsiz hale
geldigi yapiy1 ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisanlar cogunlukla isi yiirtitme aracla-
rina (telefon, malzeme, yakit vb.) yonelik maliyetleri {istlenerek ekipman borg¢larina
ve sermaye finansmanina bagimhhg: kilitli hale getirdigi i¢in platformlara sadakati
zorunlu kilmaktadir (Dubal, 2017: 120). Dijital vassallik, tek platform aracihigiyla faa-
liyette bulunmayi édiillendiren bir goriiniirliik sistemi tagimaktadir. ig talebine gére
olusan hedef kabul oranlari, stirekli bicimde ¢evrimici olma zorunlulugu, yer ve za-
man baglaminda belirsiz kosullarda isin elde edilmesi gibi durumlarda goriintrlik
ve siparig akigt artarak ¢oklu platformda ¢alisma diizeni siirlanmaktadir. Yonetsel
arastirmalar tekel platform bagimliliginin tegvik edildigini, 6te yandan ¢oklu-plat-
form davramiginin ise ¢ogu zaman gorunirlik ve gelir belirsizligini artirdigim gos-
termektedir (Allon vd., 2025: 2). Dijital platform ¢alismalarinin serbest yer ve zaman
vaadine ragmen bagimlilik kosullu kilitlenme stirecleri ile ¢alisanlarin ¢ikis maali-
yetlerinin yiiksek olmasindan kaynakli olarak bagimh girisimcilik kavrami gelisen
bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Cutolo ve Kenney, 2021: 11). I hukuku literatirti
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baglaminda ise platform caliganlarina yonelik statii belirsizliginden kaynakl olarak
algoritmik yonetim riskleri gelismekte ve ekonomik anlamda bagimh ancak s6zde
serbest gahisan kategorisinde birlesilmektedir. Ozellikle tekel miisteri bagimlihgi,
kendi isini yonetmede sinirh 6zerklik ve tek tarafl sozlesme kosullar: gibi goster-
geler gri alanin ayirt edici 6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fredman vd., 2025:
440).

Bahsedilen bu iki mantig1 ayr1 gormek yerine es biit{in olarak diistinmek, giincel
dijital isgticti platformlarinin yonetim anlayisinin hem sistematik-kurumsal hem de
somturi kosullu yapismin bir arada anlamlandiriimasinda etkili olmaktadir. Giincel
isglicti piyasalarinda kodlanmig kurallar biitiini igciyi bagimhhga ittigi gibi algorit-
mik rejim etkisini de yogunlagtirmaktadir. Dijital platform calisanlarinin puan/de-
recelendirme/yorumlanmasina yonelik olumlu-olumsuz dongiilere ve tek tarafh
kural koyma siireclerine dair ytiksek duyarhhk gosterildigi gibi soémiirge temelli iti-
raz yollarinin sistematik hale geldigi kabul edilmektedir (Shestakofsky, 2017: 376). Bu
sebeple algoritmik ve vassallik ikiliginden ziyade cift eksenli biitiinlesik bir alan ta-
hayyiil edilmesi gerekmektedir. Bir eksende kurala dayali otomasyonun yogunlugu
mevcutken diger eksende somiirti diizeninde bagimliligin siddetle olustugu bir kap-
sam ortaya ¢ikmaktadir. Dijital platform emekgiligi yalnizca kurye-teslimat-tasima
gibi fiziki ¢aligmalarda yer almamakta ayn1 zamanda ¢evrimici mikro is yapilarinda
goriinmez/ara gorevlerin platformlar tarafindan ayristirilip yonetildigi sistematik
rejime isaret etmektedir (Gray ve Suri, 2019: 99). Cevrimici emek piyasalarina yo-
nelik gelistirilen olctitler; arz ve talebin platform tizerinde duyarliigin gostererek
algoritmik kurallara bagh piyasa topografyasi arasinda etkileri kabul edilmektedir
(Kassi ve Lehdonvirta, 2018). Bu etki dahilinde dijital vasallik, psikolojik faktorlere
yonelik ¢iktilarin yaninda tasarlanmug kurallarin kilitlenme yarattig bir siireci ortaya
citkarmaktadir (Cutolo ve Kenney, 2021). Son olarak bu iki rejimin kurumsal ¢evreye
yonelik iligkisi belirleyici olmaktadir. istihdam statiisii, algoritmik kurallar, seffaflik
ve itiraz streci, veri tagmirhg gibi dizenleyici cerceveler, kural bazli otomasyon
sistemini yavaglatmakta veya yasal hale getirmekte oldugu gibi piyasa yogunlugu
ve ag etkileri ise sadakat pratiklerini gliclendirebilmekte ya da zayiflatabilmektedir
(Thelen, 2018: 938). Boylelikle algoritmik kurum ve dijital vasallik sadece kavramsal
olarak degil ayn: zamanda farkl: birimlerde birbirini besleyen yonetigsim katmanlari
olarak gortlmektedir. Dahasi bu iki kavraminin temelinde neo-feodal analoji anlayigt
yer almaktadir. Bu kapsamda neo-feodal analoji, dijital platformlarin hak ve yoneti-
simler tizerinden kurdugu hiyerarsik bagimlilik iligkisini agiklamaktadir (Drahos &
Braithwaite, 2017). Neo-feodal yapi igerisinde dijital altyap: temelli emek ve emekgi-
lerin ig iligkisi dahilinde yaptirim kapasitelerinin tek tarafli soémiirt diizenine evril-
mesi ile 6zel normatif diizenler ortaya ¢ikmugtir (Cohen, 2019). Bu nedenle literatiir,
dijital platformlari yalmzca piyasada yer alan aktor olarak degil, ayn1 zamanda yo-
netigim otoriteleri olarak tanimlamaktadir (Lehdonvirta, 2022). Arastirmada analoji,
dijital calisma piyasalarmna erigim haklarinin metalagmas, algoritmik disiplin siste-
minin olusturulmasi, maliyet/riskin emekgilere devretmesi gibi gostergeler tizerin-
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de konumlanmaktadir. Bu kosullar, dijital platform araciligiyla stibjektif yonetigim
anlayisinin asimetrik baghhk olusturdugu fikrini dogrulamaktadir (Ravenelle, 2019).
Algoritmik yonetisim araciligtyla puan, cezai kisit, komisyon vb. sorumluluk ve riskin
calisana devri ile maliyetlerin i¢sellestirilmesi kalic1 hale gelmektedir (Kellogg vd.,
2020). Boylelikle platform, esirim haklarim miilkiyet araci gibi konumlandirarak rant
uretimini stirekli hale getirmektedir (Birch, 2020). Neo-feodal emek rejimine yonelik
alan yazin, s6z konusu bagimlilhiklarin yalnizca is sézlesmesinden degil, 6zel yone-
tisim (hizmet sartlari, puan-ceza protokolleri, API /arayiiz kap: bekgiligi) tizerinden
yeniden tretildigini; bunun da kamusal diizenlemenin disina tasan hiyerarsik otori-
te bigimlerini besledigini gostermektedir (Vallas & Schor, 2020). Makalenin ilerleyen
asamalarinda, igerik analizi ile birlikte “Sorry, We Missed You” filmindeki anlati mo-
tifleri bu katmanlarla yansitmali bicimde eslenecek; hangi sahnede hangi eksenin
agir bastig1 gosterilerek, neo-feodal analojinin nerede acgiklayici, nerede yaniltici
kaldigy; algoritmik kurumsallasmanin ise nerelerde normatif ve sistemli karsiliklar
istedigi tartigilacaktir.

Arastirmanin Metodolojisi

Bu aragtirma, dijital platform emegini algoritmik yonetim ve dijital vasallik
kavramlari tizerinde tartisan teoriye dayali yazini, “Sorry, We Missed You” filmi
tzerinden nitel ¢6ziimlemeye dayanan belge analizi ile kesfetmeye ve yorumla-
maya olanak tanimaktadir. Caligma, ilgili filmi odaga alarak gorsel-isitsel birincil
belge olarak ele alan nitel film ¢éziimlemesine dayali belge analizi kullanmakta;
sahne/sekans dizeyinde temalarin kesfi ve yorumlanmasini amaclamaktadir.
Bilginin baglama yonelik temsilleri ve anlamlandirma pratikleri i¢inde kuruldu-
gu varsayimdan hareketle epistemik idealist, zemine yerlesmektedir. Ontolojik
kapsamda ¢oklu baglamsal gerceklikle birlikte epistemolojik olarak anlamin yo-
rum yoluyla inga edildigi ve arastirmacinin da yorumun pargasi oldugu kabul
edilmektedir (Burrell ve Morgan, 1979). Bu konum, hermonitik gelenekle yorum-
layici sosyolojinin yer aldig1 toplumsal gercekligim temeli var olan nesnelligin
yaninda intersubjektif anlam oriintiileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gadamer,
2004: 57; Schutz, 1967). Nihai olarak arastirma felsefeleri cercevesince galigma-
nin amacy; filmi gergekligin kopyasi olarak degil, emek rejimlerine iligkin anlam
ufuklarini yogunlastiran bir kiltiirel belge olarak yorumlanmaktir (Denzin ve
Lincoln, 2018). Arastirmanin felsefi konumlanigi neticesinde nitel ¢éziimlemeye
dayanan belge analizini temel teknik olarak belirlenmektedir. Aragtirmada anali-
ze konu olan film, amaclh 6rnekleme ile secilen birincil metin olarak sahnelere/
sekanslara ayrilmakta ve betimsel analiz ile olay 6rgiisii ve emek pratiklerine
iliskin kritik anlar kronolojik olarak ortaya ¢ikarilmaktadir (Miles vd., 2014). Nitel
¢oztimlemede igerik analizleri yiritilerek filmden ortaya cikarilan oriinttilere
yonelik timevarimsal kodlama yapilmaktadir (Krippendorff, 2018).

Arastirma sorusu, algoritmik yonetim ve dijital vasalligin birbiri ile biitiinlesik
olup olmadigi ile ilgili pratik yansimanin teorik degerlendirmelerini ortaya koyma-
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y1 barindirmaktadir. Metodolojik baglamda ¢alisma, nitel ¢éziimlemeye dayanan
belge analizleri ile sistematik ilkeleri izleyerek 2019 yilinda yayimlanan Ken Loa-
ch'in “Sorry, We Missed You™ filminin metinsel ve gorsel ¢éziimlemesine dayan-
maktadir. Veri analiz yonetimi giincel olarak kullanim egilimi artan zaman damgali
video/ses kodlamalart, seffaflik ve denetlenebilirligi artiran MAXQDA 2020 uygu-
lamastyla islenmistir (Kuckartz ve Radiker, 2019). Boylelikle temalar ile teorik ger-
ceve arasinda kesfe dayali iligkisel yapi ortaya ¢ikarilmaktadir. Nitel ¢oziimlemede
yer alan belge analizi, aragtirma sorulari neticesinde belirli metinlerin amach ola-
rak incelenmesi ve tematik kodlamalar ile igeriginin degerlendirilmesi, teori bazl
baglarinin ortaya cikarilmasina olanak tamimaktadir (Bowen, 2009). flgili belgeyi
metinsel ve/veya gorsel ele almak, giincel emek rejimlerinin kurumsal baglamda
tartigmaya dayanak olusturmaktadir. Bu yaklagim ile dijital platformlarda yer alan
emek literatiirtindeki ideal-tipik ayrimu (iligkisel baglilik- kural-yogun otomasyon);
sahneler, olay 6rgisi ve gorsel ipugclari Gizerinden yansitmali bicimde sinanmast
hedeflenmektedir. Bu kapsamda nitel arastirma tekniklerinde analitik stratejiler
gesitli katmanda siireglenmektedir. Oncelikle nitel aragtirma tekniklerinde yer
alan tematik analizde konuya iligkin film, gorsel ve /veya belgelerin ¢oziimlenmesi
yapilarak cesitli kodlara ayrilmaktadir. Ardindan olusan betimsel analize gore film,
gorsel ve /veya belgelerin ¢oziimlenmesinde olay akiginin dokiimiiniin ¢ikarilma-
st ve olay ginliigli 6zelinde notlara dokiilmesi ile olugmaktadir (Miles vd., 2014).
icerik analizi, kodlarin literatiirden tiiretilen duyarlilagtirici kavramlarla ve filmde
ortaya cikan yeni Ortntilerle, sirasiyla timdengelimci ve tiimevarimsal bicimde
olusturulmasini kapsamaktadir (Krippendorff, 2018). Koda dayali kiimelerin Ortiik
kavramlar ve anlamsal uzantilar {izerinde ortaya ¢ikan temalar; algoritmik yone-
tim ve dijital vassalliga yonelik kesifsel analiz yiritiilmesiyle eklemlenmektedir.
Kodlama siirecinde analitik not alma, gorselleri analiz etme, kod kitabi iterasyon-
lar1 kullanilmaktadir. Arastirmada katihimcilarin yer almamasi etik kurul siirecini
gerekli kilmasa da arastirmacinin konumlanmasina iliskin normatif hassasiyetler
icin refleksivite ilkesi benimsenmektedir (Finlay, 2002: 209). Aragtirmanin giiveni-
lirlik ve gecerlilik ilkeleri Lincoln ve Guba'nin (1985) dlciitlerine gore tanimlanmig
olup inandiricilik; sahne alintilar: gorsel kanitlar ile tema bulgu eslesmesine, ak-
tarilabilirlik; arastirmanin baglam ve se¢im o6l¢iitlerinin ayrintili raporlanmasina,
tutarhhk; analitik izleme, teyit edilebilirlik; es degerlendirmeye dayanmaktadir.

Arastirmanin Bulgulari

Aragtirmada oncelikle film transkripti ve iceriginde; konuyla iligkili bazi gor-
sellere dayanarak kodlamalar yapilmis ve temalar olusmustur. Transkripte vurgu-
lanan temalar etiketlenerek zaman dalgalar igerisinde yer almistir. Arastirmanin
ornekleminde yer alan film, dijital platform araciifiyla calisan teslimat islerinin
gindelik pratiklerini yansitmaktadir. Caligmanin kuramsal odag: olan algoritmik
yonetim ve dijital vasalliga iliskin detaylarin eslesmesini miimkiin kilmaktadur.

4. https://www.imdb.com/title/tt8359816/ , Erisim Tarihi: 20.07.2025
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Kodlama islemi ¢esitli dongiilerde yaratalmustir. Birinci dongide kavramsal ola-
rak yer alan anlatilar korunmusg ve kuramsal ¢ercevenin vurguladigi kodlara odak-
lamlmugtir. Ote yandan ikinci déngiide 6riintii ve eksen kodlari birlesmis, es go-
rinimler ve ardisik sahnelerin olusturdugu tekrar kaliplar tizerinden kavramsal
yogunlagma yapilmistir. Analiz sonuclari; algoritmik yonetim ve dijital vasalligin
kuramsal baglamda birbirinden zit oldugu goriisiinden ziyade birlesik bir biitiini
olusturan yedi temada yogunlastig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore olusturulan ¢ok-
lu kodlamalar ve ardindan temalar paylasiimaktadir. Tablo T'de paylasilan temsili
kodlamalar neticesinde en ¢ok vurgu yapilan kavramin tiretim baskisina yonelik
oldugu belirlenmektedir. Ote yandan misteri egemenligi ve tek tarafli baski du-
rumlari filmde diger en ¢ok vurgu yapilan kavramlardir. Ancak bagimhlik usuliinde
calisanlar icin kisa stireli de olsa direnis ve basa ¢ikma mekanizmalar: da vurgu ya-
pilan bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan giinliik zamanin yogun
kullanimi, emegin duygusal digavurumu, olasi yaptirimlar vb. kosullar da filmin
pratikte yer alan yansimasi olarak algoritmik yonetim ve dijital vasalligin derinle-
mesine anlagilmasi agisindan 6nemli bir etkenlerdendir.

Tablo 1. Temsili Kodlamalar

Temsili Kodlar

Tanimlar

Hane ici Uretim
Baskisi

Ev isleri/gocuk bakimi ve egitimi gibi is zamaniyla gakisan goriin-
meyen emek olarak tanimlanir.

Musteri Egemen-
ligi

Mal/hizmet musterisinin talep/sikayetinin calisma kosullarinda
ustln kiinmast; isi yarGten kisinin ikinci planda kalmasidir.

Direnis ve Basa
Cikma

GUndelik islere yonelik mizakere asamasinda itiraz, hayir deme ve
kisa sUreli karsi ¢ikiglar olarak tanimlanir.

Zamanin Yogun
Kullanimi

Anlik, strekli ve acele bigcimde faaliyet yuritme baskisi ve buna
yonelik mikro-zaman yonetimidir.

Duygusal Emek

Isin aksamasina yonelik teselli, mahcubiyet, utanc ile bas etmenin
karsiligi olarak duygusal emegin yansimasidir.

Esikler ve Otoma-
tik Yaptirim

Algoritmik yonetim kurallarinda belirlenen esikler ve esik asiminda
otomatik ceza, Ucret, galisma hakki vb. kayiplarin ortaya ¢gikmasidir.

Algoritmik Dene-
tim ve Gozetim

Dijital platformlar uygulamalarinda anlik ve strekli izlenebilirlik, is
planlamas| yapma ve denetim surecidir.

Borca Baglan-
ma-Kilitlenme

Isin yritalmesinde gerekli arag, ekipman, kira vb. sermaye gerek-
siniminden ortaya ¢ikan ekonomik bagimliliktir.

Metriklere Dayall
Sikayet

Mal/hizmet talep edenlerin sikayetleri, derecelendirmeleri ve yo-
rumlariyla ortaya gikan skor egemenligine karsilik emekgi perfor-
mansinin dissal metriklerle yonetimidir

Tek Tarafli Kural
iligkisi

Calisma iligkisinde isgiler igin serbestlik ve 6zerklik adi altinda talep
edicilerin kisisel isteklerinde tek yanli dayatmalaridir.
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Kodlamalarin olusturdugu cesitli temalar, arastirmanin bulgularini temsil
eden kavramlardir. Filmde yer alan kodlamalar sonucunda st ¢ati olan algorit-
mik yonetim ve dijital vassallik sisteminin birlestigi asamalar gézlemlenmis ve
kiime halinde yer aldigi saptanmigtir. Oncelikle alt temalar olusturulmus ardin-
dan ana temalar ortaya ¢ikmistir. Kodlamalar neticesinde ortaya ¢ikan temalar,
bu Ust catinin altyapisini olusturan faktoérlerdir. Aragtirmada tema analizi so-
nucunda ortaya ¢ikan bulgular neticesinde temalar ve tanimlamalar1 Tablo 2'de
paylasilmaktadir.

Tablo 2. Temalar ve Tanimlamalari

Temalar

Tanimlar

Tek Tarafli Kural
iliskisi

Tek tarafli kural koyma bigimleri ile kendi isinin patronu olma, Ucret yerine hizmet bedeli
gibi is hukukunda dogacak hak ve sorumluluklarin isgiden uzaklastirmasina yonelik bir
retorige sahiptir. Serbestlesme ve 6zgtrlik vurgusu yapilmasina ragmen mal/hizmet
Uretimini tek yanli kosullara dayatmaktadir.

Zamanin Yogun
Kullanimi ve Algorit-
mik Denetim

Mal/hizmet (retiminde sirekli bigimde galisma saatleri, dijital platformlara tarayicilar
vasitaslyla bagl kalma, mikro-zaman 6lgeginin makinelesmis yapisini ortaya gikarmig-
tr. Is alim sireglerinde sirekli takip zorunlu oldugu gibi isin yiratalis siireclerinde
calisanlart anlik takip etme, rotayi izleme, davranisi stirekli denetleme siirecini ortaya
clkarmistir.

Esik Kosullar ve
Otomatik Yaptinm

Esik kosullar galisma sartlarindaki ug kosullar olmasinin yaninda esik kosullarinda
yasanabilecek aksaklik (rota kaybi, gnlik izi vb.) otonom hale gelen parasal yaptirimla-
ra baglanmaktadir. Esik dederlerin belirlenmesi ile kurallarin herkese ayni oldugu ifade
edilerek olasi anlik krizler gérmezden gelinmekte ve galisan maddi cezai yaptinmlara
ugramaktadir.

Borca Baglanma-Ki-
litlenme

sin yaratalusinde 8nemli olacak arag, gereg, ekipman bedellerinde olas hasara/kayba
iliskin cezai yaptirimlar ile is¢i borg sarmali biciminde platformla kilitlenmektedir. Araba
sahibi olma vaadi, ekipmanlarindaki eksiklik, gelir dalgalanmasi riski ve bunlarin sonu-
cunda olusan maddi cezaya dayall mekanizmalar isgilerin gikis maliyetini yikselterek
sisteme kilitli hale getirmektedir.

Metriklere Dayall
Sikayet ve Msteri
Egemenligi

Msterilerin tek tarafli kural koyma yetkisi olasi sikayetlerin anlik yansimasi ile galisma
kurallarinin tzerinde egemenligi ortaya gikarmaktadir. Calisan performansi ile olugan
geri bildirim ve puanlamaya dayali olarak isi alim strecini etkilemektedir. Calisanin
gelecek is alma strecindeki sikayete dayali musteri baskisi neticesinde algoritmik
yonetim yaptirimi ortaya ¢ikmaktadir.

Duygusal Emek ve
Uretim Baskisi

Calisanin mal/hizmet Gretiminde karsilastigi duygusal yikin (mahcubiyet, stres, teselli,
aceleci vb.) yaninda hane halki sorumluluklarinin gakismasi hane igerisinde Gretim bas-
kisini yeniden ortaya ¢ikarmaktadir. Ekonomik kriz dénemlerinde aile i¢i baski ortaya
cikarak Uyeler birbirine tampon emek distncesi ile uretime dahil olmaktadir.

Direnis ve Basa
Cikma

Emekgilerin talepleri veya anlik ¢alismalarina yonelik olarak algoritmik yonetim anlayisi-
nin esnek géruntisune ragmen ortaya ¢ikan baskilara karsi itiraz etme durumu ortaya
ctkmaktadir.
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Arastirmanin tematik sonuglarina gore betimsel ve igerik analiz islemi ytra-
tilmistir. Oncelikle tek tarafli kural iligkisine yonelik olarak ilgili filmde yer alan
bazi sahneler, istihdam iliskisi i¢in giincel isglicli piyasasinda donistim yasadi-
ginin gostergesi olmustur. Ozerklik vaadiyle gergekte yer alan sémiirge statiisi
ile calisanlar karsi kargtya kalmaktadir. Hedef ve performansa gore miizakere
edilebilir bir alan standart(siz) hale gelerek tek tarafli kural koyma bicimleri si1-
radanlagsmaktadir. Bu durum ¢ift tarafli ticari hizmet gibi gértiniiyor olsa da iler-
leyen sahnelerde kural koyma ve sonuglari belirleme yetkisi tek tarafli hiikme
baglandig1 gortlmektedir. Nihai olarak 6zerklik sdylemi-kendi isinin patronlugu
distincesi; hukuki, ekonomik ve sosyal risklerin ¢aligana transferini mesru hale
getiren statl perdesi iglevini gormektedir. Temaya iligkin temsili alintilar payla-
silmistir;

“Yine de isin basinda bazi seyleri netlestirmemiz lazim. Seni ise al-
mayoruz. Sen bize katilvyorsun. Buna katumak diyoruz ve bizim igin
degil, bizimle calistyorsun. Yani bizim icin arac kullanmiyorsun. Ama
hizmet ediyorsun. Ise alum sézlesmesi yok. Performans hedefleri yok.
Sadece teslimat standartlarindan sorumlusun. Maas 6demesi yok ama
ticret var.” (00:01:48-00:02:12)

“Mesai saatin yok, miusait olman yeter. Bize katilinca markamizda
kendi dagitim igini Ruruyorsun. Kendi kaderini kendin belirliyorsun.”
(00:02:20-00:02:26)

“Kendi dagitvm aracvm mu getireceksin? Bizden mi alacaksin?... Bana
bildir o zaman. Buradaki hersey gibi Ricki hepsi senin se¢imin.”
(00:02:42-00:02:56)

Bir diger tema olan zamanin yogun kullanimi ve algoritmik denetimde mikro
temelli akigin dramatik yansimalar1 taginmaktadir. Dijital platform ¢aligmasinda
zaman, yazilim mantigina baglanmaktadir. Siirekli bicimde olugan zaman baski-
st ile igin yapilis bi¢imi tretimin strekliligine kaymaktadir. Dijital platformlarda
mal/hizmet talebi almaktan igin ytrttilias bicimine kadar olan siirecin stirekli
bigimde iiretim baskisini tetikledigi goriilmektedir. Oyle ki dijital platformun ku-
ral1 gibi goriinen strekli bicimde tretim yogunlugu sebebiyle hem isin alinmasi
hem de yuritiliisiinde anlk olarak gozetim mimkiin olmaktadir. Nihai olarak
zamana dayali algoritmik yonetim, is dist (okul, hane halki, izin vb.) zamanlarda
dahi mal/hizmet yurttilis streglerinin giindelik hayatin temposuyla platfor-
mun metriklerine gore dizayn edildigi gorilmektedir. Temaya yonelik temsili
alintilar paylasiimistir;

“Deponun kalbi bu. Kullanacagwn tarayicr, tamam m1? Degerli ve ol-
dukca pahali. Kaybedersen ddersin. Sen ona bakarsan o da sana bakar.
Birkez okutup minibtistine koydun mu artik tamamen senin demek-
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tir. Sisteme kaydolmustur. Seyehatinin her adimwm takip edebiliriz.
Buradan alicvmin Rapisina kadar. Bu sey senin rotam bile planlar. ...
Ama sunu kafana sok. Saatlik dagitim, belli paketlerin belli zamanda
dagitilmasy gerekiyor. Ve dagitumin i¢in bir saatlik dilimin var ve 1s-
kalamamahsin. Tamam mi? Hem de asla!” (00:09:22-00:10:01)

“Bak aklindan gikarma! Biraz daha hzlh olmahsin. ilk giren son ¢ikar.
Hepsi bu. Siparisleri simdi tasnif et ki daha sonra sinirlerin bozulma-
sm. TVZ'ni de yakalamahsin. Yani tahmini varns zamanimi. Hepsi bu
aletin i¢inde tamam mi? (00:10:14-00:10:28)

Diger bir tema olan esik kosullar ve otomatik yaptirima gore miizakereleri
atlatmak icin ceza ekonomilerinin ortaya ciktigin1 gostermektedir. Isin yapiligla-
rina iligkin esik prosediirlerin belirlenmesinde olasi ihlallerin sonucunda maddi
cezalar ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki filmde yer alan kendi isinin patronu algisina
iligkin olarak teslimat aracindaki trafik cezalarinin ¢aligana yansimasi durumu ile
o0deme riskleri ortaya cikmaktadir. Esik degerlerin digina ¢ikma durumlarinda
olusan yaptirimlarin otomatikligi ve maddiyata dayali olmast, kural ihlalinde etik
ve sosyal bir baglamda tartigmayi kesinlestirmektedir. Bu durum 6znenin gerek-
celere bagh olarak (hastalik, aile, okul vb.) sistem dilini gortinmez hale getirmek-
tedir. Bu kapsamda temayla ilgili alintilar paylasiimaktadir;

“~Gitmem gerekiyor.

-Ne dalga mu gegiyorsun? Su saatte nasu yedek sofér bulacagim? Koli-
leri bile paylastiramam. Baksana herkes gitti kimse yok burada.

-Biliyorum, sey tzgtiniim. Ama sahsi bir mesele bu.

-Sahsi mi? Psikolog falan miyim ben? Bosalt su paketleri aracindan.
Bunun i¢in yaptirum olacak tabi ki ve baslarim sahsi isine. Burnundan
fitil fitil getirecegim. Gortirsun.” (01:09:28-01:09:59)

“~Yapma ama! Bana ceza yazma. Hadi.

-Eger arabay cekmek istemezsen baska secenegim kalmaz.
-Ama iki dakika stirmez tamam mi?

-Cekiyor musun?

-Sadece girip ¢ikacagim, o kadar

-Cekmen gerekiyor.

-Hemen gelecegim. Neden bu kadar sertsin?

-Eger simdi cekmezsen cezayr kesecegim. Tamam mi? Tesekkiir ede-
rim” (00:12:13-00:12:42)
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Borca baglanma ve kilitlenmeye iligkin temada, sahiplik ve bagimliliga dayal
olarak cahsanlar platform sistemi icerisinde kilitlenmektedir. Ozellikle kriz do-
nemleri sonrasinda olasi kirilganliklarla arag-ekipman-depozito gibi dongiinin
bagimlilik temelli kurulmasina olanak taninmaktadir. Oyle ki hane halkinin ya-
sadig1 ekonomik kosullar vasitasiyla platforma yonelik bor¢ bagimhhg: siirekli
bicimde artmaktadir. Yatirima yonelik motivasyonel stireglere odaklanilmasina
ragmen 0z yonetime dayali olarak olusan gercek riskin 6zellesmesi, giincel is-
giicil piyasasinda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin isi ylrttmesinde kullandiklari
arag ve ekipmanlarin yaninda igin yiritaliis biciminde yer alan sigorta hitkiim-
liigi, olasi cezai yaptirimlar, ariza maliyetleri gibi durumlar ¢alisanlar: sisteme
bagimli hale getirmektedir. Bununla birlikte calisanlarin sistemden ¢ikis veya
bagka platformlara gecis maliyetlerinin yliksek olmas, ¢aliganin igin yiritilme-
sini terk edemez hale getirdigi ve kilitli bicimde bagimlilik zorunlulugunu ortaya
¢ikardigr gorilmektedir. Kavrama iligkin alintilar paylagiimaktadir;

“Burast bizim ev olmaliydi. Ama on yu 6nce north and rock iflas etti.
Mortgage falan hepsi hazirdi. Hepsi gitti sonra da Ricky ticaretteki
isinden oldu. Bagka bir sey bulamadr. Stirekli is degistirip durdu. $im-
di kiradayrz. Bircok insanin basina geldi” (00:36:05-00:36:25)

“~Bunlar da yeni geldi. Cok talep var. Az yakiyor. Nakliyat yapanlar
icin ideal. Su tarafa da bak. Uzun vadeli digiinmelisin Ricky. Sayet
kilometresi coksa veya omrinii tamamlamissa ve is gunii Raybedersen
o zaman birine 6deme yapman gerekir. O da 200 sterlin gibi biiytik
bir masraf. Bu ytizden diizgiin bir sey almahsin. Ben bunlardan bir
tane almistim. Ctinkii daha genis boylelikle biiyiik paketleri de tasirsin
esnekligi de cabasi. Ama stiriisiinii etkilemeyecek bicimde de RucTik.
Bunlardan biriyle yirmi dort saat durmadan ¢ahsityorum.

-Evet ama on dért bin sterlin. A hayw, bir deliye dénemem. Hala kre-
dimizi 6dityoruz.

-Hesabim dogru yap. Onun gibi ara¢ sana kaca patlayacak. Ayda dort
yiiz sterlin. Eger sirketten birinden Riralarsan giinde altmis bes papel
ddersin, her giin. Onun gibi bir arag i¢in édeyecegin pesinatr katlar”
(00:03:00-00:04:00)

Diger bir tema, metriklere dayal gikdyet olusumlari ve digsal yargilarin i¢-
sellesmesi sebebiyle olusan miisterinin egemenligidir. Yoneticilerin séylemle-
ri genellikle misterilerin yansimasi olan mesruiyetin kaynagi ile olugsmaktadir.
Filmde teslimata yonelik olasi sikayetlerin, yoneticinin yénetim bicimini dogru-
dan etkiledigi goriilmektedir. Bu sebeple miisterinin geri bildirimleri, miigterinin
egemenligini ortaya c¢ikarmaktadir. Performansa dayali metriklere bagh olarak
sekillenen mtsteri egemenliginde kaynak faktor, yine ¢alisanin tiretim/hizmet
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ciktis1 olmaktadir. isin yapilis biciminde metriklesme, gézetim ve yaptirimi be-
raberinde getirmektedir. ige yonelik sikayetler, sézlesme giivencesinden énce
calisana cezayi tetikledigi icin musterinin egemenligiyle ortaya ¢ikan yonetim
anlayis1 benimsenmektedir. Temaya iliskin alintilar paylasilmistir.

“Buradaki herkes benim bir numaral pislik oldugumu bilir. Ama ge-
nelde yanhs anlasilwr. Bitiin sikayetler, ofke, kizginhk, nefret biitiin
bunlart emiyorum. Ve enerji olarak kullantyorum. Ve bu enerjide bu
deponun etrafinda kalkan yaratiyorum. Gordigin bu depo istisna-
s1z Tilkedeki en iyi performans rakamlarna sahip. Neden bir numara
oldugumu bilmek ister misin? Ctinkii bu aleti mutlu ediyorum. Gitti-
gin biitin evler, gordigun yuzler, konustugun insanlar hicbiri sana
ictenlikle nasusin diye sordu mu? Direksiyonda uyuyup kalsan, bir
otobtise bodoslama girsen kimsenin umurunda olmaz. Tek umursa-
diklan fiyat, teslimat ve siparistir. Hepsi bu kadar. Ve biitiin bunlar bu
kutunun icine dogru besleniyor. Bu kutu tilkedeki diger kara kutularla
yaris halinde ashinda. Sozlesmelere karar veren de bu oluyor. Kimin
yasayp kimin élecegine yani. Biitiin markalar her biri inan bana hep-
sini, hepsini istiyorum. Benim soférlerim ve aileleri i¢cin. Disaridan
bakwinca bir batakhk gibi ama ashnda bir altin madeni. Hissedarlar
otoparka benim heykelimi dikmeli. Bir numaral aziz pislik patron
yazmali. Bir giin izin mi istiyorsun? Sana yiz sterline patlar dostum”
(01:05:05-01:06:35)

“~Hedeflerine ulastyorsun. Ve iyi bildirimler alyyorum. Her sey yolun-
da. Sadece gegen Cumartesi aracinda biri mi vardi?

-Evet vardi. Kizvm varda.
-Kusura bakma onu yapamayz.

-Ama benim sahsi aracim. Benim sigortam 6z kizvm, kendi igim oldu-
gunu saniyordum.

-Evet oyle ama sadece bir bayilik, tamam m1? Miisterilerimizden biri
sikayet etti. Miisterilerle ugrasilmaz dostum. Asla! Neyse tanrimin
emri gibi diigtin bunu. Tesekkir ederim.” (00:58:30-00:58:58)

Diger bir tema olan duygusal emek ve {retim baskisinda, olasi risklere kars1
hane ici yeniden tiretim stresi ortaya ¢ikabilmekte ve her an gériinmez yiikin
strekliligini tagimaktadir. Caliganlarin kendilerinin ve yasamlarinin idame etti-
rebilmesi adina strekli bicimde tretim baskisi ile kars: karsiya kaldigi gibi bu
baski hane halkina da yansimaktadir. Islerin aksama durumuna bagl olarak ai-
lenin baska tyeleri maddi kazang elde etme gerekliligi ile karsilasmaktadir. Bu
durum ¢alisanin hem kendisinin hem de ailesinin strekli bicimde tiretimde yer
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alma baskist ile yiizlesmesini gerekli kilar. Strekli bicimde hane ici Gretim bas-
kisi, bireylerin kendisinin ve ailesinin olumsuz duygusal yansimalarini ortaya ¢1-
karma potansiyeline sahiptir. Nihai olarak dijital platformlarda yer alan yogunluk
strekli bicimde tiretim baskisi yaratarak duygusal bozukluklari ve tretim hege-
monyasini stirekli hale getirmektedir.

“~Ayda dort yiiz on altr pound mu? Sirket aract alamaz misin?

-Giinde altms bes pound istiyorlar. Bu da ayda iki bin eder. Kiralamak
parayi sokaga atmak olur.

-Evet ama o zaman risklerin de olmuyor.

-Dogru ama benim de yirmi bes yuhk kazasiz soforliigiim var. Ayrica
gunliik yiiz elli bes sterlin garanti verildi. Harry giinde iki yiiz kazani-
yor. Ben de onun kadar hmzh olabilirim. Boylece ayda degil haftada bin
iki yliz kazanabilirim.

-Evet ama bu haftada altv giin, giinde on dért saat demek. Seni hig
goremeyecegim. Birbirimizi géremeyecegiz.

-Bak basglangicta biraz zor olacak. Farkindayim ama on iki ay calig-
tiktan sonra bayiligi genisletebilirim. Bak yeni bir advm atmak zorun-
dayiz. Aksi takdirde omiir boyu kira dder gideriz. Artik kendi evimizi
almayt istiyoruz. Ne kadar kalinacagimizi sorulan ya da stirekli ta-
simmamiz gereken yeri istemiyorum. Minibiis i¢in bin sterlin depozito
bulmamiz lazzm.

-Bin mi? Zaten gurtlaga kadar borg icerisindeyiz. Tek varligumiz benim
arabam. Ben arabami satamam. Satamam ¢iinkii ise giderken lazim.

-Otobtise bin.

-Olmaz baz miisterilerim Rilometrelerce dtede yastyor. Belirli saatte
orada olmam lazim.

-Abby ¢ok bencilsin sadece gidip sabah islerini hallet. Ogle yemekleri-
ni hazirla. Ogleden sonra gocuklar igin evine dén. 00:05:12-00:06:49)

“Bir hafta izin istiyorum. Geg saatlere kadar isim bitmiyor. Eve don-
dugiimde saat dokuzu ge¢gmis oluyor. Hepimiz bitap diismiis oluyoruz.”
(01:03:34-01:03:45)

Son olarak ortaya ¢ikan tema olan direnis ve basa ¢ikma kavrami; platform
islerinin yapis bicimlerine iligkin belirli jestler, kisa ve anlik sinir patlamalari veya
noétralizasyon iglemleri olarak yer almaktadir. Hane halki icerisinde ebeveyn go-
revleri, 0zsayg1 istemi, bakim i¢in gayri resmi ¢oziim elde etme gibi duygusal
patlamalar mikro direnis ortaya ¢ikarabilmektedir. Bag kaldirma siireci mikro bi-
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¢imde oldukca algoritmik kurumsallagsmada esik sinirlar, ceza sistemi veya borg
mekanizmast sistemlerine iligkin karsi gii¢ Gretilmesi kisitlanmaktadir. Konuya
iliskin alintilar paylasiimistir.

“Bir hafta izin istiyorum. Geg saatlere kadar isim bitmiyor. Eve dén-
digimde saat dokuzu gegmis oluyor. Hepimiz bitap diismiis oluyoruz.”
(01:03:35-01:03:42)

“Ben Rickynin karist Abby. Hastanede onunla beraberim. Yiizii tama-
men sismis durumda. Rontgenlerini bekliyor. Cigeri delinmis olabilir.
Daha kafaswndaki yaralara bakmadilar bile. Ve sen kalkmis cezalar-
dan ve bin sterlin cihazlardan soz ediyorsun. Dalga m1 gegiyorsun?
Kendi isi mi? Nasil kendi isi olabiliyor? Senin i¢in giinde on dort saat
calisryor. Haftada altr giin calisryor. O sana calistyor. Nasil kendi isi
olabilir? Bundan pacay nasu styrracaksin?” (01:32:48-01:33:20)

Nihai olarak algoritmik yonetim ve dijital vassaligin pratikte yansimasi olan
ilgili film bulgular1 neticesinde ortaya cikan temalarda dijital ¢calisma platform-
larma iliskin sonug ¢iktilar ortaya konulmustur. Arastirma bulgularinda yer alan
temalar ile algoritmik yénetimin araciligiyla dijital vassaligin somut yansimasina
iliskin kesifsel sonuglar ortaya gikarilmistir. Oncelikle algoritmik yonetim vasi-
tastyla olusan dijital vassaligin yansimasi olarak serbestlik ve ¢zerklik vaadiyle
olusan tek tarafl kural verme hegemonyasi, dijital platform caligmalarinda ye-
gane faktorler arasinda yer almigtir. Dijital platformlar Gizerinde yogun galigma
rejimleri ve algoritmik kurumsallagsma operasyonlart ile is akis1 belirlenmektedir.
Platform caligma stirecine iligkin egik sinir ihlalleri algoritmik denetim vasitasiyla
sonuclandirilmakta, ailevi veya kisisel gerekceler dayanak olusturmamaktadir.
Ayni zamanda dijital platform calisanlari, kendilerinin ve ailelerinin yasamlarini
idame ettirme adina yirittigu is faaliyetinde arag, gerec, ekipman vb. ig yurati-
liis araclarina iliskin mekanizmada bor¢lanma kilidi ile karsilagsmaktadir. Platform
calisanlarinin is performansina dayall olarak ortaya ¢itkan metrik sonuglarina
gore musteri sikayetleri ve hegemonyast ile algoritmik yonetim anlayiginin sert
ylzi ortaya ¢ikmaktadir. Algoritmik kurumsallasmanin yansimasi olarak dijital
vassalligin yarattig1 baski neticesinde bor¢lanmadan kaynakli olarak duygusal
emek ytk, hane halkinin yeniden tretim sistemini de gerekli kilmaktadir. Duy-
gusal emek yiikiiniin yogun bicimde baski yarattig1 durumlarda ¢alisanlar kisa
sureli bicimde mikro direnigler ortaya cikararak desarj olma siirecine gegmek-
tedir. Tim bu ortaya ¢tkan temalarin biitiinsel yansimasi olarak film, kendi iginin
patronu olma retorigini bagiml ¢caligma bi¢iminin yansimasi olan dijital vassallik
anlayist ile gostermektedir. Bununla birlikte aragtirmanin kesifsel sonuglari, Va-
roufakis’in tezinde yer alan glncel dijital ekonomik diizenin kapitalizm temel
dinamiklerini merkezin digina itme durumu ve yeni bir rant rejimi dogmasina
iligkin gorigleri ile bltinlesmektedir (Varoufakis, 2024a). Dijital ekonomi; pu-
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an-ceza baskisi, komisyon bedelleri, sdzlesme dig1 yaptirimlar gibi bulut ranti
temelli yapinin belirmesine sebebiyet vermektedir. Bu kosullar teknolojik firma
dizeninin kapitalizm ve aktorlerini temelden sarmasina etkili olmustur (Varou-
fakis, 2024b). Benzer bicimde Durand'in (2024) Silikon Vadisi tizerinden yaptifi
degerlendirmeye gore; dijital tekeller vasitasiyla olusturulan teknofeodal rant
yapisl, sermayenin Uretimi terk edip yagmaciliga odaklandig: yeni bir sosyo-e-
konomik diizenin 6niint agmigtir. Dean’a (2024) gore ise iletigsimsel kapitalizm,
dijital platformlar vasitasiyla nefoeodallesme stirecini meydana getirmektedir.
Boylelikle kapital ekonomik sistemin yerini teknofeodal yap1 aldig1 ve rant gadii-
st temeli ile hareket ettigi distintilmektedir. Sonug olarak algoritmin yonetim
anlayisinin esik degerleri belirginlestirmesi ile sinir 6tesi durumlar: tanimayan
vassallik anlayisi, ¢alisanin sistemde bagimliligini ve tabir caizse post-sémiirge
sistemini rutin kilmaktadir. Bagka bir deyisle filmde betimlenen durum, neo-fe-
odal emek motiflerinin (bagimhlik, sémiri diizeni, duygusal patlama vb.) algo-
ritmik kurumsal diizenekler (platform kurallari, sikayet mekanizmasi, ceza/borg
kilitlemesi, esik sinirlarin belirlenmesi vb.) vasitasiyla icra edilmesidir. Bu ne-
denle algoritmik yonetim anlayis: ve dijital vassallik, dijital platform caligmalari
0zelinde ayni deneyiminin iki birlesen yiizli olarak yer aldig1 kanitlanmaktadir.

Sonug ve Tartigma

Bu aragtirmada, pratik baglamda yer alan ilgili filme dayali niteliksel ¢6ziimle ile
belge analizi islemi yurttilmustir. Tema-betimsel-icerik analizleri ile dijital plat-
form caligmasinda algoritmik yonetim ve dijital vassallik (neo-feodal emek yapist)
rejimlerinin butiinlesik oldugunun kesfedilmesi amaglanmustir. Freelance/gig/
dijital platform ¢aligmalarinin yansimasi olan “Sorry, We Missed You” filmi tize-
rinden giincel ¢alisma kosullar1 kesfedilmeye calisilmaktadir. Arastirmanin analiz
sonuglarina gore oncelikle esik sinirlari temel alan miisterinin yegane egemenligi
ile borca dayali olarak bagimlilik zaruriyeti barindiran yeni emek rejiminin ortaya
ciktigr gortilmektedir. Kendi isinin patronu vaadinin temelinde s6zlesmesiz ca-
listirma sistemlerinin entegre edilmesi ile olusan riskin bireysellesmesi durumu
tek tarafli kural hegemonyasina dontigmiistiir. Kuramsal olarak ¢aligma tekno fe-
odalizm dugiincesinde yer alan kar anlayiginin yerini rant yapisinin almasi ve bu
iligki icerisinde neo-feodal emek rejimlerinin 6nemli hale geldigini gostermek-
tedir (Varoufakis, 2024a). Bu eklemlenme, algoritmik kurumsallagma ile somiir-
geye dayali yaptirim diizenini olusturan dijital vasalliga temel olusturmaktadir.
Algoritmik yonetim anlayiginin kurala dayali yapisina ragmen belirsiz istihdam
kategorilerinin benimsenmesi hukuki anlamda sorumlulugun ¢alisana aktarildig:
bir yapinin ortaya ¢ikmast ile eslesen bir durum s6z konusudur (Kellogg vd., 2020;
De Stefano, 2016). Diger bir kavram olan zamanin yogun kullanimi ve algoritmik
denetim-gozetim asamast; siirekli ve anlik olarak platformu bekleme siireci, si-
rekli bildirimler, emegin tretkenliginin cihazlar ile daraltilmasi ve dl¢iilebilir hale
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getirilmesi gibi agamalar1 kapsamaktadir. Bu metriklesme siireci, verimliligin 6te-
sinde tretkenlikte olasi aksaklig1 cezaya dontistiiren bir altyap: olarak siirekli de-
netimi miimkin kilmakta ve misterilerin yorumlari, sikayetleri, puanlarina gore
gayri resmi hukuki ¢erceve ortaya ¢ikmaktadir (Rosenblat & Stark, 2016; Rosenb-
lat, 2018). Mal /hizmet tretiminin verilere dayandirilmasi, davranigsal iznelebilir-
lik yolunu agarak ranta dayali denetim ekosistemini ve gézetim kapitalizmini ha-
kim kilmistir (Zuboff, 2023; Birch vd., 2020). Diger bir sonuca gore dijital platform
calisanlarinin arag, gereg, cihaz, izin vb. bedelleri i¢in gelecek gelir potansiyeli,
borg kilidi déngiisiine aktariimaktadir. ise dayali borglanma bigimi yasal bir ig-
verene degil, platform agina baglanmakta ve caliganin gecim /barinma hedefleri
yapisal bagimlilig1 derinlestirmektedir. Bu durum platform caligmasinda miilki-
yet-bor¢ baglantisinin sistemin altyapisinda yer aldigini dogrulamaktadir (van
Doorn, 2017). Boylelikle dijital vassallagsma durumlari, teknoloji temelli platform-
larin pazar iliskisinde feodalite benzeri bireysel sahiplik yapisini vurgulamaktadir
(Varoufakis, 2024a). Dahasi gelecege dayali gelir potansiyeli; miisterinin egemen-
ligi, puanlamasi, derecelendirmesi gibi kosullara bagh olmaktadir. Miisteri de-
gerlendirmesi, olasi sikayetin dokunulmaz yapist ile calisanin 6zerkligini askiya
alirken algoritmik yonetsel siireclerde rekabete dayali olarak teknik zorunlulugu
ortaya ¢tkarmaktadir. Béylece igsverenin sorumlulugunda olan yasal ytktamltilik-
ler, algoritmik aracilar ve musteri geri bildirimlerini esas alarak merkezilegsmek-
tedir (Srnicek, 2017; Vallas & Schor, 2020). Diger bir tema olan duygusal emek ve
hane i¢i tiretim baskisina yonelik bulgularda dijital platform ekonomisinin gértin-
mez dayanag1 olarak bakim emegi ve evin koordinasyonu 6nemli hale gelmekte-
dir. Olas Giretim aksakliklarinda hane halkinda gérev degisimleri ile diger bireyler
arasinda yeniden tiretim mekanizmalar: derinlesmektedir (Dowling, 2022; Gray &
Suri, 2019). Boylelikle algortimik ve vassallik ritimler, hane halkinin tretime anlk
olarak entegre edilmesi ile kanalize olmaktadir. Konuya iligkin diger bir tema, di-
renig ve basa ¢ikma strecleri olmaktadir. Calisma kosullarinda ailenin veya sosyal
yasamin gozetilmesine dayali olarak olusan calisan taleplerinin is baskist ile geri
bildirim yapilmasi durumunda mikro 6lcekli direnis ve baga ¢ikma mekanizmasi
devreye girebilmektedir.

Politik baglamda bulgular, ILO’nun (2018) istihdam statiilerinde yer alan ba-
gimh yuklenici kategorisine iliskin 6nerilen fiili olgulara dayali siniflandirma-
nin platform baglaminda 6nemini dogrulamaktadir. Uygulamada neo-feodal
egilimlerin sinirlanmasi, algoritmik karar siireclerinin seffaflastirilarak etkili
itiraz-temyiz glivenceleriyle denetime agilmasi, emekg¢inin dijital itibarinin ta-
sinabilir ve sistemler arasi birlikte isler kilinmasi, deaktivasyon kararlarinda 6l-
culiliik ile yargisal denetime agikligin giivence altina alinmasi, maliyet ve riskin
keyfi bicimde calisana devrini 6nleyici kurumsal ¢ercevelerin tesis edilmesi ve
asgari ticret giivencesiyle sosyal korumanin biittinlesik olarak isletilmesi yoniin-
deki diizenlemelerle miimkiin goriinmektedir.
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Nihai olarak algoritmik yonetim bigimlerinin kuralli yapisi ve neo-feodal ¢a-
ligma bigimi arasinda ikilikten ziyade hibrit bir diizenin oldugu kesfedilmekte-
dir. Algoritmik kurumsal yapi, legal ¢aligma sisteminin 6l¢im ve yaptirim neti-
cesinde esik degerlerinin tesis edilmesi iken; neo-feodal vassalik, ¢alisanlarin
platformlara bagimlihigi ve somiirge diizeneginin saglanmasidir. Bu iki boyutun
butinlagd, platform calisanlarinin klasik ig sézlesmesi ile degil, platform kuralla-
rinin yer aldig1 hukuki ve duygulanimsal birlesimden olusan ¢ok katmanli diizeni
anlamay1 6nemli hale getirmektedir. Fakat caligmanin gesitli sinirhiliklara sahip
olduguna dikkat edilmelidir. Oncelikle tek eser odakli veriye dayanmasi ile gesit-
lilik bakimindan farkli belgelerin eklenmesine yonelik eksik gelecek aragtirmaci-
lar icin firsat olusturmaktadir. Gelecek arastirmalar, farkl tir ve cografyalardan
filmler/belgelerle ¢oklu-vaka tasarimlar: kurarak temalar: kargilastirmali olarak
sinayabilmekte; sendika/kooperatif pratiklerini ve platformlar arasi itibar tasi-
nabilirliginin emek pazarlik glictine etkisini inceleyebilmektedir. Dahasi ¢aligma,
algoritmik yonetim ve dijital vassallikta cok katmanl yapiy1 kesfetmeye ¢aligmisg
ve gelecekte saha ¢aligmalart ile belge analizin desteklendigi/elestirildigi calig-
malarin gerekliligini ortaya gikarmistir.
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