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Bu caligma, Klinik Sosyoloji baglaminda Kamu iktisadi Tesebbiisleri'nde (KiT)
caligan tageron isgilerin giincel sorunlarini inceleme ve analiz etme amacini
tagimaktadir. Caligma iki bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde, Ttrkiye'de
tageron iscilik uygulamasinin hukuki ¢cercevesi ve bu c¢ergevenin tarihsel do-
niigsimleri ele alinmaktadir. Bu tarihsel déntstimlerden en 6nemlisi, 1980°1i y1l-
lardan itibaren iktisadi, idari (yonetsel) ve toplumsal alanda hakimiyet kuran
neoliberal ideolojinin yonlendirdigi déntgstmlerdir. Bu baglamda, Tirkiye'de
1980'li yillardan sonra neoliberal ideolojinin yonlendirdigi iktisadi, idari ve top-
lumsal dontisimler gergevesinde taseron iscilik uygulamas: incelenmektedir.
ikinci boliimde, KiT'lerde calisan taseron iscilerin sorunlarini tespit ve ana-
liz etmek lizere yapilan saha arastirmasi bulgular: ortaya konulmaktadir. Saha
arastirmasi, 2025 yilmin son aylarinda Kamu iktisadi Tesebbiisleri Tageron is-
cileri Dernegi (KIT - DER) aracihiyla erisilen toplam yiiz (100) tageron iscisi
ile yapilan miilakat: kapsamaktadir. Neoliberal ideolojinin hem iktisadi, idari ve
toplumsal alandaki etkilerini hem de bireylerin psisik durumlarina ve giinde-
lik hayat1 deneyimleme bigimlerine etkilerini birbiriyle baglantili ve topyekin
analiz etmek i¢in Klinik Sosyoloji yaklasimi, yontemsel olarak 6nemli avantajlar
saglamaktadir.
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Examining the Problems of Subcontracted Workers Employed
in Public Economic Enterprises (KiT) in the Context of Clinical
Sociology: Findings and Analyses

Abstract

This study aims to examine and analyse the current problems faced by su-
bcontracted workers employed by Public Economic Enterprises (KiT) within
the context of Clinical Sociology. The study consists of two sections. The first
section addresses the legal framework of subcontracted labour in Turkey and
the historical transformations of this framework. The most significant of these
historical transformations are those driven by the neoliberal ideology that has
dominated the economic, administrative and social spheres since the 1980s. In
this context, the practice of subcontracting is examined within the framework
of the economic, administrative and social transformations guided by neoliberal
ideology in Turkey after the 1980s. The second chapter presents the findings of
a field study conducted to identify and analyse the problems faced by subcont-
racted workers employed in public economic enterprises. The field study com-
prises interviews conducted with a total of one hundred (100) subcontracted
workers in the final months of 2025 through the Public Economic Enterprises
Subcontracted Workers Association (KIT-DER). The Clinical Sociology approach
provides significant methodological advantages for analysing the effects of neo-
liberal ideology in the economic, administrative and social spheres, as well as its
effects on individuals’ psychological states and ways of experiencing daily life, in
a connected and comprehensive manner.

Keywords: Clinical Sociology, Neoliberal Ideology, Public Economic Enterprises,
Public Personnel System, Subcontracting Labour and Subcontracted Workers.

Giris

Diinyada ve Tirkiye'de 19801 yillarda, neoliberal ideoloji® araciligiyla iktisadi,
idari (yonetsel) ve toplumsal alanda 6nemli doniisiimler meydana gelmistir. Neoli-
beral ideoloji, i¢ alana da (iktisadji, idari ve toplumsal) birbiriyle baglantili dontstii-
riicii miidahalelerde bulunmustur. iktisadi alanda, “devletin kiiciilmesi, piyasanin
alaninin genisletilmesi”, “6zellestirmeler”, “deregiilasyon” vd. yonelik miidahaleler
gerceklestirmistir. idari alanda, “kamu harcamalarinin kisilmasi, biirokratik érgiit-
lenmenin tasfiyesi (de-bureaucratization), kamu personel sisteminin par¢alanma-
s1, cekirdek kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve kamu hizmetinin gériilmesinde
(gordirilmesi) usul degisiklikleri, politika yapim siirecinde merkezi karar alma

3. Bu calismada, Neoliberalizm yerine Neoliberal Ideoloji kavraminin tercih edilmesinin gerekgesi,
neoliberalizmiyalnizca iktisadi alani déntstime ugratan bir ideoloji olarak degil, ayni zamanda idari (yonetsel)
ve toplumsal alanin timunu déntstime ugratan ¢ok-katmanli bir ideolojik midahale olarak gordlmesi
sebebiyledir. Neoliberal ideoloji iktisadi, idari ve toplumsal alana birbiriyle i¢ ice gegen ve ¢ok-yonlu bir
bicimde mudahalelerde bulunmaktadir.
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siirecinin terk edilmesi vd. yonelik miidahaleler gerceklestirmistir. Son olarak top-
lumsal alanda emegin 6rgiitlenme bicimi ve emek giicti ile ticretli caligma arasin-
daki iligki bicimlerine yonelik miidahaleler gerceklestirmistir.

Neoliberal ideolojinin miidahaleleri incelenirken genellikle ihmal edilen, iktisa-
di, idari ve toplumsal alanin diginda birakilan dérdiinci bir alan daha mevcuttur:
Bireyin ya da Bireylerin Psisik (Ruhsal) Durumu ve Giindelik Hayati Deneyimleme
Bicimi. Neoliberal ideoloji, ayni zamanda bireylerin psisik durumlarin: ve giindelik
hayati1 deneyimleme bicimlerini de dontistiiren miidahalelerde bulunmaktadir. Bu
midahale bicimleri, genellikle “neoliberal 6zne” ya da “neoliberal akilsallik rejimi”
gibi kategoriler ¢ergevesinde incelenmektedir. Bu analizlerin, teoriyi zenginlestir-
mek agisindan 6nem tagidig1 sdylenebilmekle birlikte iki onemli dezavantaji vardir:
Birinci dezavantaj, neoliberal ideolojinin miidahale bigimlerinin, her yerde ve za-
manda ayni bicimde gergeklesen homojen ve tek-tip miidahale bicimi olarak ele
alinmasidir. Oysa neoliberal ideolojinin miidahaleleri ve miidahalelerin tezahtir
zamana ve mekana gore degisebilmektedir. ikinci dezavantaj ise “neoliberal 6zne”
ya da “neoliberal akilsallik rejimi” gibi kategorilerin, her tilkenin kendine 6zgi ta-
rihsel kosullart (iktisadi, idari ve toplumsal vd. gibi faktérlerin belirli bir donem-
deki konfigiirasyonu) gercevesinde agiklayici bir 6zellige sahip olup olmadiginin
test edilememesidir. Bu dezavantajlar1 ortadan kaldirma ve neoliberal ideolojinin
miidahale bicimlerini zaman ve mekan kategorilerine bagl bigimde ele almanin
en 6nemli yolu, dogrudan sahadan ya da alandan verileri almak ve analiz etmektir.
Sahadan alian veriler hem dezavantajli yonleri ortadan kaldirmakta hem de teo-
riye katk: saglama amacini tagimaktadir. Bu baglamda Klinik Sosyoloji, neoliberal
ideolojinin ihmal edilen psisik mtidahalelerini iktisadi, idari ve toplumsal olan ile
baglantili bir bigimde analiz etmek icin gerekli yontemi ve araglari saglamaktadir.

Klinik Sosyoloji, neoliberal ideolojinin iktisadi, idari, toplumsal ve psisik alana
topyekin miidahalelerini hem birbiriyle baglantili bir bicimde hem de zamana
ve mekana kayith tarihsel kosullari gergevesinde analiz etmeyi miimkin kilmak-
tadir. Klinik Yaklasgym araciligiyla dogrudan sahadan veriler alinarak neoliberal
ideolojinin miidahaleleri somut bir bicimde gosterilmekte ve bu ideolojik miida-
haleler sonucunda meydana gelen dontisiimler analiz edilmektedir.

Bu calisma, Klinik Sosyoloji baglaminda Kamu iktisadi Tesebbiislerinde (KiT)
caligan tageron iscilerin sorunlarini tespit ve analiz etmektedir. Caligmanin ama-
c1, giintimiizde (2026) Tiirkiye'de KiT'lerde calisan taseron iscilerin temel sorun-
larini, klinik yaklasim baglaminda neoliberal ideolojinin topyek{n miidahaleleri
(iktisadi, idari, toplumsal ve psisik) cercevesinde ele almak ve analiz etmektir.
Nitel bir arastirma olan bu ¢aligmada, yari-yapilandirilmig milakat teknigi ile
veriler toplanmustir. Bu veriler, Kamu iktisadi Tesebbiisleri Taseron iscileri Der-
negi (KIT-DER) araciligiyla tageron isgileri ile yapilan miilakattan elde edilmistir.
Farklh KiT'lerde calisan toplam 100 taseron iscisi ile yapilan miilakattan elde edi-
len veriler analiz edilmektedir.
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Galisma iki bolimden olugmaktadir. Birinci bolim, Tirkiye'de taseron iscili-
gin hukuki yontine ve kamu personel sistemi icerisindeki yerine tarihsel seyir
icerisinde 151k tutmaktadir. 1936 yilinda yayimlanan 3008 sayih ilk is Kanunu ile
baslayan siirecten giiniimiize kadar gelen siiregte taseron isciligin hukuki yoni
incelenmektedir. 1980li yillardan itibaren neoliberal ideolojinin, iktisadi, idari ve
toplumsal miidahalelerinin sermaye - emek iligkileri Gizerindeki etkileri ele alin-
maktadir. 2017 yilinda yayimlanan 696 sayili “Olaganiistiit Hal Kapsaminda Bazi
Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” ile tageron ig-
¢iligi ve taseron iscileri ile ilgili diizenlemeler incelenmekte ve bu diizenlemeler
analiz edilmektedir.

Caligmanin ikinci béliimiinde, farkli KiT'lerde calisan toplam 100 tageron isci-
si ile yapilan milakat verileri analiz edilmektedir. Yapilan miilakatlarda tageron
iscilerine farkh kategorilerde toplam 10 adet soru sorulmustur. Bu sorular, dort
kategori altinda smiflandirilmistir. Birinci soru kategorisi, tageron is¢ilerin en
énemli problemlerini tespit etmeye yoneliktir. ikinci soru kategorisi, tageron ig-
cilerin yasal mevzuati takibine dair bilgi edinme ve bu diizenlemelerin sorunlar
¢oziip ¢ozmedigini belirlemeye yoneliktir. Uciincii soru kategorisi, tageron isci
olarak caligmanin ruhsal (psisik) duruma etkilerini tespit etmeye yoneliktir. Dor-
dinci soru kategorisi ise tageron is¢i olarak ¢alismanin aile yagamina etkilerini
ortaya koymaya yoneliktir. Bu sorular, neoliberal ideolojinin iktisadi, idari, top-
lumsal ve psisik olana dair topyek{in miidahalelerini birbirleriyle baglantili bir
sekilde ele almaya yoneliktir. Bu baglamda, c¢aligmanin bu bélimiinde tageron
iscilerle yapilan miilakattan elde edilen veriler analiz edilmektedir.

Sonug béliimiinde, Klinik Sosyoloji baglaminda farkli KiT'lerde galisan top-
lam 100 taseron is¢isinin giincel sorunlari, talepleri ve beklentileri ile ilgili
bulgular: ve bu bulgular ile neoliberal ideolojinin topyekin mtidahaleleri ara-
sindaki iligkilere dair analizler yer almaktadir. Bu ¢caligmanin, Tirkiye'de tase-
ron iscilerin sorunlarini klinik sosyoloji baglaminda analiz etmesi ve bu analiz
cercevesinde gercek¢i kamu politikalarinin insa edilmesine katk: saglayacagi
distinilmektedir.

Tiirk Kamu Personel Sistemi'nde Tageron istihdami

“Tageron” kelimesi, Fransizca “Tacheron” kelimesinden gelmektedir. “Tache”
kelimesi, “belirli kogullar altinda ve belirli stire i¢cinde baskalarina verilen is, go-
rev” anlamina gelmektedir. Tacheron kelimesi, “ikinci elden bir isi tistlenen” an-
lamina gelmektedir (Littré, 1876: 2127). Ttrkcede “tali igveren, alt igveren” gibi
kavramlarla kargilanmaktadir (S6énmez, 2011: 7-8).

Tiirkiye'de taseron isgi galistirma uygulamasina yayrmlanan tiim s Kanunla-
ri’nda yer verildigi gérilmektedir (Sayan, 2018:53).# 2003 yilinda ¢ikarilan ve su

4.1936 tarihli, 3008 sayili ilk is Kanununun 1. maddesinin 4. fikrasina gére, “isciler dogrudan dogruya isveren
veya vekili tarafindan olmayip da tglincd bir sahis araciligi ile ise girmis ve bu Ug¢tncl sahis ile mukavele
akdetmis olsalar bile mukavele sartlarindan asil isveren mesuldir”. 1967 tarihli, 931 sayili ikinci Is Kanunu'nun
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an yriirliikte bulunan 4857 sayih i Kanunu'nun 2. maddesinde taseronluk “alt
isveren” kavramiyla tanimlanarak asil igveren - alt igveren arasindaki iligki su
sekilde aciklanmaktadir:

“Bir igverenden, igyerinde ytiriittiigi mal veya hizmet tiretimine ilis-
kin yardimer islerinde veya asu isin bir boliimiinde isletmenin ve isin
geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve
bu is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldigt iste ¢a-
listiran diger igveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil
isveren-alt isveren iliskisi denir. Bu iliskide asil isveren, alt isvere-
nin iscilerine karst o igyeri ile ilgili olarak bu Kanundan, is sézlesme-
sinden veya alt isverenin taraf oldugu toplu is sézlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte sorumludur. Asil isverenin
iscilerinin alt isveren tarafindan ise alinarak cahstirdmaya devam
ettirilmesi suretiyle haklar kisitlanamaz veya daha oénce o isyerinde
calistirtlan kimse ile alt isveren iliskisi kurulamaz. Aksi halde ve genel
olarak asil igveren alt isveren iligkisinin muvazaal isleme dayandig
kabul edilerek alt igverenin iscileri baslangictan itibaren asil isvere-
nin iscisi saylarak islem goriirler. Isletmenin ve igin geregi ile tekno-
lojik nedenlerle uzmanhk gerektiren isler disinda asil is béliinerek alt
isverenlere verilemez.”

Kanunda yer alan tanimda belirleyici olan, isin niteligine bagh olarak uzmanhk
eksikligi ve teknolojik yetersizliktir. Boyle bir durumda yardimci iglerde ya da asil
isin bir boliimiinde ilgili ig alt isverene verilebilecektir. “Ancak uygulamaya bakil-
diginda KiTler ve belediyeler basta olmak {izere kamuda taseron isci caligtirma
uygulamasi en ¢ok tercih edilen personel istihdam sekillerinden biri haline gelmis
ve mevzuatin bu hitkkmii uygulamada esnetilmistir” (Salihoglu ve Ozgiin, 2019: 188).

1970’]i yillar ile baglayan ve 1980 - 1990 yillar1 ile tahkim edilen stiregte goriilen
tarihsel dontstimler, neoliberal ideolojinin birbiriyle baglantili ve topyek{n mii-
dahaleleri ile dogrudan iligkilidir. Neoliberal ideolojinin topyekiin miidahaleleri,
¢ok - katmanl ve farkl diizeylere yapilan miidahale olarak goriilse de bu miida-
halelerin birbirleriyle baglantili miidahaleler seklinde ele almak biitiinltkli bir
analiz i¢in 6nem tagimaktadir.® Ornegin, Neoliberal ideoloji, bir yandan piyasa

1. maddesinin son fikrasinda ise “bir isverenden belirli bir isin bir bolimunde veya eklerinde is alan ve
iscilerini mnhasiran o isyerinde ve eklentilerinde calistiran diger bir isverenin kendi iscilerine karsi o isyeri
ile ilgili ve bu kanundan veya hizmet akdinden dogdan yuklemlerinden asil isveren de birlikte sorumludur”
hikmU getirilerek alt isverenlik konusu ilk Is Kanununa kiyasla daha net bir hale getirilmistir. 931 sayili Is
Kanunu 1970 yilinda Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edildikten sonra kabul edilen 1971 tarihli, 1475
sayili Is Kanunu'nun 1. maddesinin son fikrasinda yine bir dnceki kanunda gecen ayni hiikme yer verilmistir.
Bu kanunlarda yer verilen alt isverenlik konusu esas olarak alt isverenlerin yanlarinda calistirdiklari iscilerin
Ucret ve diger haklarini 6demekte gliclik cekmeleri halinde alt isveren ile isinde calistigi asil isvereni “birlikte
sorumlu”tutarak iscilerin haklarinin korunmasini saglamaktadir.

Ayrintili bilgi icin bkz. ipek Ozkal Sayan, “Turkiye'de Kamuda Taseron Isci Istihdami: 696 Sayili KHK'ya iliskin Bir
Degerlendirme’, Emek Arastirma Dergisi, Cilt: 9, Sayr: 14, 2018, ss. 51-64.

5.Kavuncuogluy, bir baska ¢alismasinda 1970 - 2000 yillari arasinda yaptigi U diizeyli analizde makro-dizeyde
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serbestisi ve egemenligi lehine “devletin kii¢iilmesi” ad1 altinda (6zellestirmeler,
kamu hizmetlerinin 6zel sektére devri, kamu harcamalarinin kisilmasi vd. gibi)
mudahalelerde bulunurken, diger yandan bu mtidahaleyi farkli bir diizeyde des-
tekleyen Yeni Kamu igletmeciligi (New Public Management) ideolojisini de uygu-
lamaya sokmaktadir. Bu ideoloji de “kamu personelinin biiytimesini yavaslatma
ve merkezi blirokrasi ¢apinda personel yonetiminin parcalanmasi” gibi hususlari
idarelere (yonetimlere) tavsiye etmektedir (Hood, 1991: 3-5).

Bu miidahaleler, emek 6rgiitlenme bi¢imini ve tcretli ¢calisma iligkilerini de
dontstirmektedir. Castel, “Fransa 6rneginden hareketle emegin 6rgiitlenme bi-
cimlerinde ve tcretli caligma iligkilerinde 6zel istihdam bicimlerinin (belirli sii-
reli calisma sozlesmeleri, gecici isler, yar: zamanli igler vd. gibi) ortaya ¢iktigini
belirtmektedir” Castel, “yeni ortaya ¢ikan istihdam bicimlerinin ve prekaryalas-
manin®, rekabet giicit adina verilen miicadele lehine bircok noktay: karanlikta
biraktigini” ifade etmektedir. Karanlkta birakilan sey, ticretlilik iligkisinin yapisi-
dir. Castel'e gore, “eski ticretlilik iligkisinde ticret, bir kiginin uzun vadede hizmet
verebilme becerisine ve yeteneklerine giderek daha fazla bagh kalmasiyla ilgili
iken, istihdamda esneklik emekgiyi ise / géreve uydurma zorunlugunun ad: ha-
line gelmistir” (Castel, 2017: 366). Diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de sermaye
- emek arasindaki iligkiler, emegin orgiitlenme bicimi ve tcretli ¢aligma iligkileri
doniisime ugradi. Tirkiye'de tageronlagma ve taseron iscilik, bu doniisiimlerin
somutlastig1 konulardan biri olarak gorilmektedir.

Tirkiye'de kamu sektdriinde taseronlasma 24 Ocak 1980 istikrar programi
sonrasinda glindeme gelmistir ve sistemli bir bi¢cimde yerlestirilmistir. “Bu dog-
rultuda ilk sistemli ¢abalardan biri, 1983 yilinda hazirlanan Ulastirma Ana Pla-
nrdir. 1985 yilinda ANAP Devlet Bakani, igsizlik sorununun ¢6zimi icin tase-
ronlagmay1 savunuyordu” (Kog, 2001: 3). “1985 yilinda Beyoglu Belediyesi, 1988
yilinda Adana Biiytiksehir Belediyesi “temizlik hizmetlerini” daha ucuza mal et-
mek iddiasiyla hizmetlerin bir bolimiini tagserona devretmistir. Daha sonra Koy
Hizmetleri Genel Midurliginiin igyerlerinde, Karayollar:1 Genel Midurligi'nde
hizli bir sekilde tageronlagma uygulamasi yayginlasti” (Kog, 2001: 4). “Belediye-
lerle birlikte KiTlerde de tageronlagma, “hizmet alimi” adi altinda hem eleman
temini sikintisini agmak hem de maliyetleri azaltmak icin kullanilan yontemler-
den biri olmustur” (Kog, 2001: 2; Kaya, 2015: 261).

(neoliberalizm), “devlet - piyasa iliskileri, kamusallik ve kamu yarari ve yurttaslik iliskilerini; mezo-dizeyde
(yeni kamu isletmeciligi), "kamu kurumlarinin érgitlenme bicimi ve ilkeleri, kamu aktorleri ve piyasa aktorleri
arasindaki iliskiler ve kamu hizmetinin gértlme usullerini ve son olarak mikro-dizeyde (post-endUstriyel
toplum) ise emegin érgitlenme bigimi ve toplumsal iliski bicimlerini incelemistir.

Ayrica bkz. Soner Kavuncuoglu, “Dijital Sosyoloji ve Uc Diizeyli Tartisma Ekseni (Post-EndUstriyel Toplum, Yeni
Kamu lsletmeciligi ve Neo-Liberal Devlet)” Il. Ulusal Sosyolojinin Gelecedi, Gelecegin Sosyolojisi Kongresi
Ozet Bildiri Kitapgigyi, 2024, ss. 176 — 180.

6. Prekaryalasma ile ilgili ayrica bkz. Guy Standing, Prekarya: Yeni Tehlikeli Sinif, (Cev: Ergin Bulut), iletisim
Yayinlari, 1. Baski, 2014; Guy Standing, Prekarya Bildirgesi: Haklarin Kisilmasindan Yurttasliga, (Cev. Sercan
Cinar — Senem Demiralp), iletisim Yayinlarn, 1. Baski, 2017.
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Tiarkiye'de 1980'li yillarda belirgin hale gelen ve sonraki yillarda da etkisini
artirarak siirdtiren bu déniisiimler, mevzuatta gortilen degisimler ile somutlagir
hale gelmistir. Tturkiye'de kamu hizmetleri bir ddnem 657 sayili Devlet Memur-
lar1 Kanunu'na (DMK) gére memurlar, sozlesmeli personel, gegici personel’ ve
isciler tarafindan gorilmekteyken, 1988 ve 2003 yilinda DMK'da yapilan degi-
siklikle kamu orgutlerinde de tageron is¢i ¢aligtirmanin 6ni acilmigtir. DMK'nin
36. maddesinin yardimct hizmetler stmfi® ile saghk hizmetleri ve yardimer saghk
hizmetleri® fikrasina eklenen iki paragrafla memurlarin gérdikleri kamu hizmet-
lerinin satin alma yoluyla gérdtrtlmesi mimkiin kilinmigtir.'® Béylece yillar iti-
bariyle kamuda calisan taseron isci sayisi hizla artmigtir.”

4857 sayili Is Kanunu'nun 112. maddesine kidem tazminatlarina iligkin eklenen
ve yine 6552 sayih Kanun ile 4735 sayih Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu'nun?®
8. maddesine eklenen fikralarla sendikal hak ihlallerine iligkin ortaya ¢ikan so-
runlara ¢6zim getirilmesi amaclansa da* tageronluga iligkin sorunlar ¢oztileme-
mistir. Taseron iscilere ¢esitli donemlerde yasadiklar: sorunlar: tamamen son-
landirmak amaciyla kadroya ge¢me sozii verilmistir. 2017 tarihinde ¢ikarilan 696
sayili KHK ile sistemde 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

2017 yilinda yayimlanan 696 sayili KHK'nin 83. maddesi ile 4734 sayili Kamu iha-
le Kanunu'nun 62 / 1-e bendinde yer alan ilk iki madde su sekilde degistirilmistir:

7. Gegici personel istihdami 2017 yilinda DMK'da yapilan degisiklikle kaldinimistir.

8. Yardimci hizmetler sinifi, kurumlarda her tirll yazi ve dosya dagitmak ve toplamak, miracaat sahiplerini
karsilamak ve yol gostermek; hizmet yerlerini temizleme, aydinlatma ve isitma islerinde ¢alismak veya basit
iklim rasatlarini yapmak; ilaglama yapmak veya yaptirmak veya tedavi kurumlarinda hastalarin ve hastanelerin
temizligi ve basit bakim ile ilgili hizmetleri yapmak veya kurumlarda koruma ve muhafaza hizmetleri gibi
ana hizmetlere yardimci mahiyetteki gorevlerde her kurumun 6zel binyesine gdre ve yine bu mahiyette
olmak tzere ihdasina lizum gordiga yardimer hizmetleri ifa ile gorevli bulunanlardan 4 tnct maddenin (D)
bendinde tanimlananlarinda disinda kalanlari kapsar.

(Ek: 28/3/1988 — KHK-318/1) Bu sinifa dahil personel tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetlerden
hizmet yerlerinin ve tedavi kurumlarinin temizlenmesi, tesisatin bakim ve isletilmesi ve benzeri nitelikteki
hizmetlerin G¢linct sahislara ihale yoluyla gérdurdlmesi mumkdndur.

9 Bu sinif, saglik hizmetlerinde (hayvan sagligi dahil) mesleki egitim gorerek yetismis olan tabip, dis tabibi,
eczacl, veteriner hekim gibi memurlar ile bu hizmet sahasinda calisan yiksekdgrenim gérmis fizikoterapist,
tip teknologu, ebe, hemsire, saglik memuru, sosyal hizmetler mitehassisi, biyolog, psikolog, diyetci, saglik
muhendisi, saglik fizikcisi, saglik idarecisi ile ebe ve hemsire, hemsire yardimcisi (fizik tedavi, laboratuvar,
eczacl, dis anestezi, rontgen teknisyenleri ve yardimcilari, cevre sagligi ve toplum saghdi teknisyeni dahil,
saglik savas memuru, hayvan saglik memuru ve benzeri saglik personelini kapsar

(Ek: 10/7/2003 — 4924 / 11) Bu sinifa dahil personel tarafindan yerine getirilmesi gereken hizmetler lizumu
halinde bedeli déner sermaye gelirlerinden ¢denmek kaydiyla, Bakanlik¢a tespit edilecek esas ve usullere
gbre hizmet satin alinmasi yoluyla gérdurulebilir.

10. Ayrica bkz. ipek Ozkal Sayan ve Aziz Kicik, “Trkiye'de Kamu Personeli istihdaminda Doéniisim: Saglik
Bakanligi Ornegi’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 67, No: 1, 2012, ss. 171 — 203,; ipek Ozkal Sayan,
“Turkiye'de Kamu Personel Sisteminde Sorun Alanlari ve Cozim Onerileri’, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
Cilt: 71, No: 3, 2016, ss. 669-691.

11. Ayrica bkz. Gamze Yicesan-Ozdemir, “Despotik Emek Rejimi Olarak Taseron Calisma’, Calisma ve Toplum,
2010, Cilt: 4, Sayr: 27, 55.35 = 50.

12. Aynntili bilgi ve degerlendirme icin bkz. Salihoglu ve Ozgiin, a.g.m., 2019.
13.RG: 22/1/2002, 24648.

14. Aynintili bilgi ve degerlendirme icin bkz. Salihoglu ve Ozgiin, a.g.m., 2019.
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“1 - 5018 sayih Kanuna ekli (1), (II), (IIT) ve (IV) sayl cetveller-
de yer alan kamu idareleri (MIT Miistesarhigu haric) ile bunlara
baglh doner sermayeli kuruluslar, 375 sayilh Kanun Hiikmiinde
Kararnameye ekli (I) sayil listede yer alan idarelerin merkez ve
tasra teskilatlan, il 6zel idareleri, belediyeler ile bagh kuruluslar
ve bunlarin tiyesi oldugu mahalli idare birlikleri, birlikte veya
ayn ayri sermayesinin yaridan fazlast il 6zel idareleri, belediye-
ler ve bagh kuruluglarina ait sirketler; merkezi yonetim, sosyal
guvenlik kurumu, fon, kefalet sandijr, yatirim izleme ve koor-
dinasyon baskanhqi, genclik hizmetleri ve spor il miudirligi,
mahalli idare ve sirket biitcelerinden veya doner sermaye biitge-
lerinden, anilan liste kapsamindaki diger idareler icin ise kendi
buitcelerinden personel calistirumasina dayal hizmet alvm veya
niteligi itibariyla bu sonucu doguracak sekilde alim yapamaz ve
buna imkadn saglayan diger mevzuat hiiktimleri uygulanmaz.

Bu bendin uygulanmasinda personel calistinlmasina dayal hiz-
met alimy; bu Kanun ve diger mevzuattaki hiikiimler uyarinca
thale konusu iste calistirllacak personel sayistmin ihale dokiima-
mnda belirlendigi, bu personel ¢alisma saatlerinin tamamwn
idare i¢in kullanldigr, yaklasik maliyetinin en az %70°lik kismi-
mn asgari is¢ilik maliyeti ile varsa ayni yemek ve yol giderleri
dahil iscilik giderlerinden olustugu ve niteligi geregi sureklilik
arz eden islere iliskin hizmet alimlarin ifade eder. Mahalli ida-
re veya sirketlerinin biitcelerinden yapilan, yil boyunca devam
eden, niteligi geregi stireklilik arz eden ve haftalik calisma saat-
lerinin tamamwmn idare icin kullanildigr park ve bahce bakvm ve
onarum ile ¢op toplama, cadde, sokak, meydan ve benzerlerinin
temizlik islerine iliskin alimlar personel calistinlmasina dayalh
hizmet alimi olarak kabul edilir. Hizmet alim sozlesmesi kapsa-
mwnda niteligi birbirinden farkl hizmet tirlerinin bulunmas
halinde personel calistirdmaswina dayal olup olmama yéniinden
yapuacak degerlendirme her hizmet tiri i¢in ayr ayri yapihr.
Damsmanlik hizmetleri, hastane bilgi yonetim sistemi hizmetle-
ri ve ¢cagrt merkezi hizmetlerine iliskin alimlar personel ¢alisti-
riumaswa dayal hizmet alvm olarak kabul edilmez.”

Bu degisikliklerde en 6nemli husus, personel ¢alistinlmasina dayalr hizmet
almu ile ilgilidir. Ctinkd, 696 sayili KHK'nin 127. maddesinde yer alan Geg¢ici Mad-
de 23'te “personel caligtirlmasina dayal hizmet alim sézlesmeleri” baglaminda
“stirekli igci kadrosuna gegis” konusuna agiklama getirilmektedir. 696 sayili KHK
ile 375 sayih KHK'ya eklenen Gecici Madde 23'te su ifadelere yer verilmektedir:
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“5018 Sayil Kanuna ekli (I), (1), (IIT) ve (IV) sayil cetvellerde yer
alan kamu idareleri (MIT Miistesarlgr harig) ile bunlara bagh
doner sermayeli kuruluglar, bu Kanun Hilkmiinde Kararnameye
ekli (I) sayil listede yer alan idarelerin merkez ve tasra teski-
latlarinda; 6demeleri merkezi yonetim, sosyal giitvenlik kurumu,
fon, kefalet sandigr yatirum izleme ve koordinasyon baskanhg,
genclik hizmetleri ve spor il mudirligi bitgelerinden veya do-
ner sermaye biitcelerinden, amilan liste kapsamindaki diger ida-
reler icin ise kendi biitgelerinden karsuanan 4734 sayh Kanun
ve diger mevzuattaki hiikiimler uyarinca personel calistirmaya
dayaly hizmet alim sozlesmeleri kapsaminda yukleniciler tara-
findan 4/12 /2017 tarihi itibaryla cahstirdmakta olanlar;

a) 657 saylh Kanunun 48. maddesinin (A) bendinin (1), (4), (5), (6), (7) ve
(8) numaral alt bentlerinden belirtilen sartlar tagimak,

b) Herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan emeklilik, yashhk veya
malulliik ayhgr almaya hak kazanmamig olmak,

¢) Bu kapsamda ¢ahstirdmalarna iliskin olarak actiklar davalardan
ve/veya icra takiplerinden feragat edilecegine dair yazil beyanda bu-
lunmak,

¢) En son calistigi idare ile daha énce kamu kurum ve kuruluslarinda
alt isveren iscisi olarak ¢alistigu is sozlesmelerinden dolayi, bu madde
ile taninan haklar karsihginda herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagim ve bu haklardan feragat ettigine dair yazil bir sulh
sozlesmesi yapmayr kabul ettigini yazil olarak beyan etmek, kaydiy-
la, bu fikranmn yurirliige girdigi tarihten itibaren on giin icerisinde
idaresinin hizmet alum sozlegmesinin yapudigr birimine, stirekli is¢i
kadrolannda istihdam edilmek tizere yazil olarak basvurabilirler.”

Bu maddede “personel calistirilmasina dayali hizmet alimi” kapsamina dahil
olanlar, 4734 sayili Kanun'a degisiklik getiren ve yukarida yer alan sekliyle ifa-
de edilmigti: “Personelin caligma saatlerinin tamamwmn idare i¢in kullanidigr ve
yaklastk maliyetinin en az %70’lik kisminin asgari iscilik maliyeti ile varsa ayni
yemek ve yol giderleri dahil is¢ilik giderinden olustugu, yil boyunca devam eden ve
niteligi geregi stireklilik arz eden islere iliskin hizmet alimlarin ifade eder.” Dola-
yisiyla “stirekli isci kadrolarina gecis” konusunun sartlari ve kapsami agiklandi.®
Bu kapsama dahil olmayanlar ise ilgili maddede su sekilde yer almaktadir: Da-
mgmanhk Hizmetleri, Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Hizmetleri ve Cagr Merkezi

15. Ayrintili bilgi icin bkz. Sayan, a.g.m., 2018.
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Hizmetlerine iliskin alumlar personel cahstirimasina dayal hizmet alim olarak
kabul edilmez. Ayrica, ilgili KHK maddesinde dogrudan yer almamakla birlikte
696 sayili KHK, KiT’lerde ¢alisan isgileri de kapsam dig1 birakmistir.

696 sayili KHK ile KiT’lerde caligan tageron isciler kapsam dis1 birakilarak “sii-
rekli isci kadrolarina gegis” hakkindan yararlanamamaiglardir. Bu durum, tageron
isciligini pargali bir duruma getirerek “siirekli ig¢i kadrosuna gecis hakkina” sa-
hip olmayan is¢ilerin aleyhinde magduriyet yaratmistir. Bu magduriyetin gide-
rilmesine dair T.B.M.M.ye farkl partilerden milletvekilleri aracilifiyla yazili soru
énergeleri verilmistir. Fakat, KiT'lerde calisan taseron iscilerin magduriyeti de-
vam etmis ve giiniimize kadar (2026) siiregelmistir.

696 sayili KHK ile magduriyet yasayan ve bu magduriyeti giintimiizde de de-
vam eden KiTlerde calisan taseron iscilerin sorunlarmin tespit edilerek ¢oziime
kavusturulmasinin 6nem tasidig1 goriilmektedir. Bu baglamda, taseron is¢ilerin
yasadig: sorunlari iktisadi, idari ve psiko-sosyolojik boyutlar: birlikte analiz et-
mek icin Klinik Sosyoloji ad1 verilen yeni bir yaklagimin kullanilmasinin, literatii-
re farkl bir bakig acis1 kazandiracagi digtiniilmektedir.

“Sosyolojide klinik yaklagim, toplumsal aktorlerin deneyimlerine ilgi duymak,
yasamlar1 ve onlart etkileyen toplumsal olgular hakkinda soyleyeceklerini dinle-
mek anlamina gelir” (Kavuncuoglu, 2025: 600).” Klinik Yaklasim'in “toplumsal ak-
torlerin deneyimlerine ilgi duyma ve onlari etkileyen toplumsal olgular hakkinda
soyleyeceklerini dinleme” olarak ifade edilen tanimlayici unsurlari, Yonetsel ve
Iktisadi Olgular ile baglantili bir bigimde ele alinarak kullanilabilir. Bu baglamda,
Klinik Yaklasim yonetsel bir olgu olan 2017 yilinda yayimlanan 696 sayili KHK'nin
KiT'lerde calisan taseron isciler acisindan yarattig1 sorunlari hem iktisadi hem
de psiko-sosyolojik boyutlariyla analiz etmeye imkan tanimaktadir.

Dolayisiyla galigmada Klinik Yaklagim araciligiyla idari (yonetsel) olgularin
toplumsal yagama, toplumsal aktorlere, toplumsal aktorlerin yasami deneyimle-
me bicimlerine ve bireylerin ruh hallerine etkilerini analiz eden kapsamli bir ¢er-
ceve sunulmaktadir. Bir bagka deyisle, bu yaklagim, yonetim bilimleri ile psiko-
loji, sosyoloji ve psiko-sosyoloji gibi bilim dallar: arasinda koprt kurmaya imkan
tanimaktadir.® Bu baglamda, Klinik Yaklagim, KiTlerde calisan taseron iscilerin
sorunlarini tespit etme ve bu sorunlar: kategorize etme hususunda en elverigli
yaklasim olarak gortalmektedir.

16. Bkz. Donemi ve Yasama Yili: 27/ 5, Esas Numarasi: 7 / 57411; Donemi ve Yasama Yili: 27 / 5, Esas Numarasi:
7/61677;Donemi ve Yasama Yili: 28 / 1, Esas Numarasi: 7 / 2817; Dénemi ve Yasama Yili: 28 / 2, Esas Numaras:
7/4938.

17. Klinik Sosyoloji ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. Soner Kavuncuogly, “Klinik Sosyoloji: Yonetim Bilimlerine
Psiko-Sosyolojik Bir Yaklasim Onerisi’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt: 80, No: 3, 2025, $5.597 — 612.

18. Yonetim Bilimleri ve Klinik Sosyoloji arasinda koprii kurma girisimleri ve baglantil analizler icin ayrica bkz.
Kavuncuoglu, a.g.m., 2025.
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Saha Arastirmasi (2025): Kamu iktisadi Tesebbiisleri'nde
Galisan Taseron iggilerin Sorunlarinin Tespit ve Analizi

Bu boliimde, farkli KiTlerde cahisan taseron isciler ile yapilan miilakatlarin
verileri ele alinmakta ve bu veriler analiz edilmektedir. KIT-DER aracihgiyla farkl
KiT'lerde galisan toplam yiiz (100) tageron isci ile miilakat yapilmigtir.® Toplam
on (10) adet miilakat sorusu, tageron iscilere sorulmustur. S6z konusu on (10)
soru, amaglart yoniinden dort (4) kategoriye ayrilabilir: Birinci kategori (Soru
Numarast: 1-2-4), “gliniimiizde tageron is¢ilerinin en énemli problemlerini tespit
etme” amacina yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci kategori (Soru Numarast:
5-6-7-8), “taseron iscileri ile ilgili yasal diizenlemelerin takip edilip edilmedi-
gi ve bu yasal diizenlemelerin taseron is¢ilerin sorunlarini ¢6ziip ¢6zmedigi-
ni belirleme” amacina yénelik sorulardan olugmaktadir. Ugiincii kategori, (Soru
Numarast: 3 - 10), “taseron isci olarak ¢alismanin dezavantajli yanlarini (psisik
yonlere ¢engel atma dahil) ve “tageron is¢i olarak ¢calismanin psisik (ruhsal) du-
ruma etkilerini” belirleme amacina yonelik sorulardir. Dérdiinci kategori (Soru
Numarast: 9), “tageron isci olarak ¢aligmanin aile yasantisina ve aile yasantisi ile
ilgili olarak taseron iscgilerinin psigik durumlarina etkilerini belirleme” amacina
yonelik soruyu kapsamaktadir.

Miilakat sorularina verilen yanitlar, yukarida verilen kategoriler (dort katego-
ri) baglaminda analiz edilmektedir.?® Birinci kategoride yer alan ve “gliniimtizde
taseron iscilerinin en 6nemli problemlerini tespit etme” amacini tagtyan sorulara
gelen yanitlar, bes problemi 6ne ¢ikarmistir:

a. Ucret Yetersizligi (Maas Diisiikliigii)

b. Is Giivencesinin Olmamast (Giivencesizlik)

c. Gelir Adaletsizligi

d. Ozliik Haklar ve Sosyal Haklardan Mahrumiyet
e. Mobbing.

Bu bes 6nemli problemin verilen yanitlar icerisindeki ytizdelik dagilimi agagi-
da Grafik - I'de su sekilde gosterilmektedir:

19. Orneklem bilyukligu, arastirmanin amacl, zaman ve erisilebilirlik kisitlar dikkate alinarak belirlenmistir.

20. Mulakat verilerini analiz ederken MAXQDA adli veri analiz programindan yararlanilabilirdi. Bazi
ozellikleriyle arastirma surecini hizlandiran ve arastirma verilerini siniflandirmalara  (kodlar, temalar,
kategoriler vd. gibi) yardimci olan bu program, bu arastirmanin mulakat verilerini analiz etme strecinde
kullanilmamistir. Bu tercihin iki temel sebebi vardir. Birincisi, arastirma sorularina verilen yanitlarin, her ne
kadar belirli basliklar altinda toplanabilmesi ve analiz edilmesi mimkun olsa da bu bagliklarin disinda kalan
ozel vurgularin da ihmal edilmesini dnlemektir. Bu 6zel vurgular, sorular ile yanitlar arasindaki iliskinin zayif
oldugu durumlarda daha anlamli hale gelen bulgularin ortaya cikmasina katki saglamaktadir. Ikincisi ise
neoliberal ideolojinin iktisadi, idari, toplumsal ve psisik alanlara yonelik midahalelerinde gorilen cesitliligin
algilanma, dile getirilme ve ifade edilme tarzlarini dogrudan yansitma istegidir. Bu sebeplerle, arastirmanin
veri analiz stirecini MAXQDA programi araciligiyla degil dogrudan arastirma sorularina verilen yanitlarin tek
tek analiz edilmesi biciminde yurutalmustar.
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Grafik-1: Tageron iggilerin En Onemli Bes Problemi
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Bu problemler arasinda en ¢ok dile getirilen (%35), “lcretlerin yetersizligi
(maas diisiikliigii)” olmustur. ikinci sirada yer alan sorun (%25), “6zliik haklari ve
sosyal haklarindan mahrumiyet’tir. Bu problemin odak noktasi, ayn1 kurumda
calisan kadrolu isciler? ile taseron is¢iler arasindaki farkliliklardir. Bu sorun, ta-
seron is¢ilerin hem isin niteligi hem de ¢aligma stireleri yoniinden daha agir ve
uzun sireli islere gorevlendirilmelerine ragmen 6zltik haklar1 ve sosyal haklari-
nin kadrolu iscilerden daha kot durumda olmalari vurgulanarak ifade edilmig-
tir. Bu baglamda sorunun iki énemli ¢iktiya yol actig1 goriilmektedir: Birincisi,
“6zlik haklar1 ve sosyal haklar” yoniinden tageron is¢i ve kadrolu is¢i arasinda
gorilen farklilik ig barigini olumsuz etkilemekte ya da bozmaktadir. Bu duruma,
aym KiT'te calisan tageron iscisi ve kadrolu is¢i arasindaki “haklar” yéniinden
farkliliklar da eklendiginde is barisinin bozulmasi kacinilmaz goriilmektedir. Bu
olumsuz etkilerin toplumsal ve psisik kategoriye yansimalar ise tageron is¢inin
kendini “calistig1 kuruma ait hissedememesi” ve “kendini diglanmis / otekilesti-
rilmig” hissetmesidir.

Uciincti problem (%23), “is giivencesinin olmamasi (giivencesizlik)” sorunudur.
Tageron isc¢ilerin bu problemi ifade etme bigimlerinde cesitlilikler gériilmektedir.
Ornegin, bazilar1 “kadro olmamasi” ve “kadrosuzluk” sorununu, bazilari “gelecek
kaygis1” durumunu ve bazilari da “gecinememe” sorunun dile getirmektedir. So-
ruya verilen yanitlarda gértlen cesitliligin analizi iki acidan 6nem tasimaktadir:
Birincisi, “is giivencesinin olmamasi (giivencesizlik)” sorunu, “kadro olmamasi
ve kadrosuzluk” ile dogrudan iligkili bir problem olmasina ragmen diger iki ya-

21. Milakat sorularina verilen yanitlarda KiT'lerde calisan taseron isciler, 2017 yilinda yayimlanan 696
saylll KHK'nin getirdigi degisiklik ile “strekli isci” statlstine gecis saglayan isciler icin “kadrolu isci” kavramini
kullanmustir. Bu sebeple mulakat verilerinin analizi yapilirken sorulara verilen yanitlara bagh kalinarak “kadrolu
isci”"kavraminin kullaniimasi tercih edilmistir.
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nit soru ile dolayh iligkili bir problemdir. Bu dolayl iligki, isciler tarafindan su
sekillerde kurulmaktadir: “Gecinememe” konusunun vurgulanmasy, is glivence-
si olmadig icin ileriye dontiik “bor¢ yiki altina girememe, miilk edinememe”
gibi durumlarla iligkilendirilmektedir. Diger yandan “gelecek kaygis1” konusunun
vurgulanmasi ise “is glivencesinin olmamasinin” yarattigi psisik bir durumu ifade
etmektedir. Dolayistyla, ikinci en 6nemli problem olan is giivencesinin olmama-
sina dair verilen yanitlar kimi zaman iktisadi boyuta, kimi zaman idari boyuta ve
kimi zaman ise psisik boyuta verilen referanslarla i¢ ice ge¢mis durumdadir. Ya-
nitlardaki ortak nokta ise “gelecege dair belirsizlik” ve bu belirsizligin yol actigi
“iktisadi (gecinememe vd. gibi), toplumsal ve psisik (gelecek kaygisi ve endise vd.
gibi)” sorunlarin altinin ¢izilmesidir.

[RTT)

Dordiinci sirada yer alan problem (%10), “gelir adaletsizligi” konusundadir.
Bu problemi, “6zliik haklar1 ve sosyal haklardan mahrumiyet” konusuyla birlikte
ele almak gerekmektedir. Clinki “gelir adaletsizligi” konusu da “kadrolu isciler
ve taseron isciler” arasindaki farkliliklar yoniinden vurgulanmaktadir. Ayni ku-
rumda c¢aligan taseron isci, “isin niteligi” ve “isin stiresi” acisindan “kadrolu igci”
statlistinde galisan is¢ilerden daha agir ve uzun siireli iglerde caligmasina rag-
men “gelirlerinin” kadrolu iscilere gore ¢ok disiik oldugunu belirtmislerdir. Bu
durum, tipk: “6zlitk haklar ve sosyal haklar” konusunda oldugu gibi ayni kurumda
calisan “kadrolu is¢i” ve “tageron is¢i” arasindaki ig barigini olumsuz yonde etki-
leyen 6nemli bir sorunun gostergesidir.

Besinci sirada yer alan problem (%7) ise “mobbing” olmustur. Birinci kategori-
de yer alan sorulara verilen yanitlar arasinda tageron isgiligin “psisik yonlerine”
en fazla temas eden “mobbing” sorunudur. Bu sorun, taseron is¢iligin, is¢ile-
rin algilarinda ne sekilde yer aldigini gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Taseron iscileri, calistiklar1 kurumlarda kendilerinin “ikinci sinif insan olarak
gorildiklerini”’, “degersiz hissettirildiklerini” ve “Otekilestirildiklerini” belirt-
mislerdir. Bu durum, tageron is¢ilerin hem kurumda birlikte caligtiklar1 kadrolu
isci arkadaglariyla olan ig barigini hem de kuruma kendilerini ait hissetmeleri ile
islerini benimseme ve verimli bir sekilde yerine getirme anlayiglarini olumsuz
etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan tageron is¢ilerin, ruhsal olarak da (ikinci
sinif insan, degersiz hissettirilme, asagilanma, 6tekilestirilme, diglanma vd. gibi
ifadelerle) 6nemli dlctide yipratildig1 géze carpmaktadir.

ikinci kategoride yer alan sorular, “tageron iscilerin kendileri ile ilgili yasal
diizenlemeleri takip edip etmedigi ve bu yasal diizenlemelerin sorunlarini ¢6ziip
¢6zmedigini” belirlemeye yonelik sorulardir. Tageron isgilerin kendileri ile ilgili
yasal dizenlemeleri takip edip etmedigi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlar aga-
gi1da Grafik - 2'de su sekilde gosterilmektedir:
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Grafik -2: Tageron iggileri ile ilgili Yasal Diizenlemelerin Takibi
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Grafik - 2'de taseron iscilerin %64 oraninda kendileri ile ilgili yasal diizenle-
meleri takip ettikleri gorilmektedir. “Takip ediyorum” yaniti veren taseron ig-
cilerin yanitlarindan, takibin sebeplerine dair ¢éztimleme yapmak mimkiinddr.
Bu takip, agirlikl olarak tageron iscilerin taleplerinin yetkili merciiler tarafindan
dikkate alinip alinmadigini gézlemleme acisindan yapilmaktadir. Bu taleplerin
en onemlisini, tageron iscilerin “kadroya gecirilme” konusu olusturmaktadir.
Bir diger 6nemli talep ise yasal dlizenlemelerin tageron iscilerin “calisma ko-
sullarinda ve haklarinda bir iyilestirme” yapilmasi noktasinda yogunlagmaktadir.
Dolayistyla yasal diizenlemeleri takip eden tageron isgileri, taleplerinin dikkate
alinip alinmadig ve bu taleplerinin yerine getirilip getirilmedigi hususuna odak-
lanmiglardir.

“Takip etmiyorum” yanitini veren tageron iscilerin en 6nemli gerekgesi ise
“verilen sozlerin higbir zaman tutulmamasi” seklinde ifade edilmistir. Tageron
iscilerin taleplerinin (kadroya gegirilme veya caligma kosullarinin ve haklarinin
iyilestirilmesi gibi) dikkate alinmamas, kendileri ile ilgili yasal diizenlemeleri ta-
kip etmemesine yol agmistir. Bu durum, “stirekli s0z veriliyor ama tutulmuyor”,
“stirekli kandiriliyoruz” ve “gergekten taseron is¢ilerin durumunu iyilestiren bir
dizenleme yapilacagini inancim kalmadi” gibi sozlerle ifade edilmistir.

ikinci kategoride yer alan sorulardan bir digeri ise “gliniimiize kadar tase-
ron isciligi ile ilgili yapilan yasal diizenlemelerde herhangi bir ilerleme kay-
dedilip kaydedilmedigi” konusunu aydinlatmaya yonelikti. Bu soruya, tageron
iscileri tarafindan verilen yanitlar agsagida yer alan Grafik - 3'te su sekilde
gosterilmektedir:
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Grafik - 3: Tageron iggileri Hakkinda Yapilan Yasal Diizenlemeler ile Gergeklesen
ilerleme Durumu
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Taseron isgilerin %92 gibi bityiik bir orani yasal diizenlemeler ile sorunlarin
¢ozilmesinde herhangi bir “ilerleme kaydedilmedigini” belirtmislerdir. Soruya
verilen yanitlarda “ilerleme” gostergesi olarak “kadroya gecme, gelirlerde artis,
ozliik ve sosyal haklarda iyilestirme” gibi konulara dikkat ¢ekilmistir. Bu soruya
verilen yanitlar arasinda 2017 yilinda yayimlanan 696 Sayih KHK'nin, KiTlerde
calisan taseron isgileri kapsam dist biraktigini ve bu yasal diizenlemenin de ta-
seron iscileri agisindan herhangi bir ilerleme saglamadigini vurgulayan yanitlar
da bulunmaktadir. Dolayisiyla yasal diizenlemeler ile taseron iscilerin talepleri
(kadro, gelirlerde artis, 6zliik ve sosyal haklarda iyilestirme vd. gibi) kargilanma-
dig1 icin taseron iscilerin 6nemli bir cogunlugu bu diizenlemelerde herhangi bir
ilerleme gormemektedir.

Bu soruya “ilerleme kaydedildi” cevabini veren ve %5 gibi ¢ok az bir oran ile
temsil edilen tageron iscileri ise “ilerleme kaydedilecegine dair umutlarini” ve
“beklentilerini” yansitan yanitlar vermislerdir. Tageron is¢ileri, 2017 yilinda ya-
yimlanan 696 Sayili KHK'nin, KiTlerde caligan taseron iscileri kapsam dis1 bi-
raktigini, fakat gelecekte yetkili merciiler tarafindan yapilan yasal diizenlemeler
ile KiT'lerde galigan taseron iscileri ile ilgili konularda da ilerleme kaydedilecegi
beklentisini ifade etmiglerdir. Dolayisiyla “ilerleme kaydedildi” cevabini veren
taseron iscileri, gerceklesen bir ilerlemeden ziyade “gerceklesmesi istenen” ve
“beklenen” bir duruma isaret etmislerdir.

Uciincti kategoride yer alan sorular, (3. ve 10. sorular) “taseron isci olarak ¢a-
lismanin dezavantajli yonlerini ve taseron isci olarak ¢alismanin ruhsal duruma
etkilerini” belirleme amacini tagimaktadir. Bu kategoride yer alan “tageron isci
olarak calismanin dezavantajlar1’” sorusuna verilen yanitlar ikiye ayrilarak ince-
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lenebilir: {lki, tageron isci olarak galismanin dezavantajli yonlerine “problem-o-
dakll” verilen yanitlardir. Bu yanitlar, birinci kategoride yer alan “tageron isci
olarak ¢aligmanin en 6nemli problemlerini belirleme” sorularina verilen yanitlar
ile birbirlerini destekler niteliktedir. ikincisi, taseron isci olarak caligmanin de-
zavantajlarina, “sonug-odakll” verilen yanitlardir. Bu yanitlar, tageron isci olarak
¢aligmanin “psisik (ruhsal) duruma etkilerini” belirlemeyi amaclayan ti¢tincii ka-
tegoride yer alan 10. soruya ve dordiinct kategoride yer alan soruya (9. soru)
verilen yanitlar ile birbirlerini destekler niteliktedir.

Uciincti kategoride yer alan ve “taseron isci olarak galigmanin dezavantajlari-
na” belirleme amacina yonelen sorulara “problem-odakli” verilen yanitlar agagi-
da Grafik - 4’te su sekilde gosterilmektedir:

Grafik - 4: Tageron iggi Olarak Galigmanin Dezavantajlari

M is Givencesinin Olmamasi (Giivencesizlik) B Ucretlerin Yetersizli gi (Maas Dustikligii)

® Mobbing

Tageron isci olarak ¢alismanin en 6nemli (%77) dezavantaji, is glivencesinin
olmamasidir. is giivencesinin olmamasi (giivencesizlik) problemi, neoliberal
ideolojinin emek rejimini ve iggiictinii dontistirici midahalelerinin sonucu-
dur. Birinci kategoride yer alan “taseron is¢ilerinin en énemli bes problemini
belirleme” amaci tasiyan sorulara verilen yanitlarda “is giivencesinin olmamasi
(giivencesizlik)” {igiincii sirada yer almaktaydi. Uglincii kategoride yer alan “ta-
seron is¢i olarak ¢aligmanin dezavantajlarini” belirleme amacini tastyan sorulara
verilen yanitlarda ise “is giivencesinin olmamasi (giivencesizlik)” birinci sirada
yer almaktadir. Bu farklihgin temel sebebi, ti¢tincti kategoride yer alan sorularin
“psisik durumlara ¢engel atan” bigimde yoneltilmesidir. Bu durum, “ig givence-
sinin olmamasi (giivencesizlik)” probleminin, tageron is¢ilerin “psisik durumlari-
n1 daha yogun” etkilediginin gostergesidir.
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Ucitincti kategoride yer alan “tageron isci olarak galismanin ruhsal duruma et-
kilerini belirleme” amacina yonelik sorulara “sonuc-odakli” verilen yanitlar asa-
g1da Grafik - 5’te su sekilde gosterilmektedir:

Grafik — 5: Tageron ig¢i Olarak Galigmanin Ruhsal Duruma Etkileri

B Olumsuz Etkilenme MKaygr M Stres MYanit Yok B Degersiz Hissetme
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Tageron is¢i olarak caligmanin ruhsal duruma etkileri sorusuna verilen yanit-
lar arasinda %33'liik oranla “olumsuz etki” ilk siray1 almigtir. Bu yanitlarda dikkat
ceken bir husus, “olumsuz etkiden” s6z edilmekle birlikte “olumsuz” olanin ne ol-
duguna ve icerigine dair bilgi verilmemesidir. Bu saptama, “ruhsal duruma etki”
sorusuna verilen yanitlarin, acik ve belirgin bir icerige sahip olmadigini goster-
mesi yoniinden 6nem tasimaktadir.

Bu soruya verilen yanitlar arasinda “flgisiz Yanitlar”, en yiiksek ikinci orana
(%24) sahip yanit olmustur. Tageron is¢i olarak ¢aligmanin “ruhsal duruma etki-
lerini” belirleme amacini tagiyan soruya verilen yanitlarin %24’liik kismi, tageron
isci olarak ¢aligmanin “problemlerini ve sorunlarini” agiklayarak “ilgisiz yanitlar”
kategorisine dahil olmustur: Ornegin geginememe, ticretlerin yetersizligi, dzliik
ve sosyal haklarin olmamasi vd. gibi. Bu yanitlar, tageron isci olarak ¢alismanin
en 6nemli problemlerini (Birinci Kategori) ve taseron is¢i olarak ¢alismanin de-
zavantajlarimi (Ugiincii Kategori'nin ilk sorusu) belirleme amacina giren sorulara
verilen yanitlar kapsamina girmektedir. Oysa, tGi¢iincti kategoride yer alan ikinci
soru dogrudan “taseron isci olarak caligmanin ruhsal duruma etkilerini belirle-
me” amacini tagimaktadir. Bu agidan, bu soruya verilen yanitlar arasinda %24'litk
oran, sorularin hedefledigi amac ile ilgisiz durumdadir.
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Bu iki 6nemli orandan sonra tageron isgi olarak ¢aligmanin ruhsal duruma et-
kilerini sirastyla su sekilde siralamak mimkiindir: %13 Degersiz Hissetme, %12
Stres, %8 Kayg1, %2 Oz-Sayg1 Yitimi, %2 Motivasyon Diisiikliigii. Bu yanitlardan
bazilar1 dogrudan taseron isci olarak calismanin problemleri ve dezavantajlari
ile iligkilidir. Ornegin, “Degersiz Hissetme” yaniti, genellikle tageron iggilerinin
“ikinci sinif insan yerine konulmalart’, “6tekilestirilmeleri” ve “diglanmalar1” ko-
nulariyla iligkilidir. “Kayg1” yaniti, “gelecek kaygisi, is giivencesinin olmamasi ve
gelecege dair belirsizlik” ile iligkilidir. Diger Gc¢u (stres, 6z-sayg1 yitimi ve moti-
vasyon diigikligi) dogrudan taseron isci olarak ¢alismanin ruhsal duruma etki-
leri olarak degerlendirilebilir.

Dordinci ve son kategoride yer alan soru (9. soru) “taseron isci olarak calig-
manin aile yasantisina ve aile yasantisi ile ilgili olarak taseron iscilerinin psisik
durumlarina etkilerini belirleme” amacini tagimaktadir. Tageron isci olarak ca-
ligsmanin aile yagantisina yansimalarini ve bu durumun tageron iscilerinin psigik
durumlarina etkileri agsagida yer alan Grafik - 6’da su sekilde gosterilmektedir:

Grafik — 6: Tageron ig¢i Olarak Galigmanin Aile Yagamina ve Tageron igginin Psigik
Durumuna Etkisi
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Tageron isci olarak caligmanin aile yagamina en 6nemli etkisi (%32) “gec¢im
sikintist” olarak ifade edilmistir. ikinci sirada (%26), “igsiz kalma korkusu / is
giivencesinin olmamasi” yaniti yer almaktadir. Bu yanit, yalnizca tageron isci ola-
rak ¢aligmanin aile yasamina etkisi agisindan degil, ayn1 zamanda taseron is¢inin
psisik durumuna etkisini de gostermesi agisindan énem tagimaktadir. Ugiincii
sirada yer alan (%15) “tageron iscilerinin kendini degersiz hissetmesi” yanit1 da
tageron iscgilerinin psisik durumunu etkileyen yanit kategorisine dahildir. Dor-
diinci sirada (%10) ise “huzursuzluk (aile huzurunun olmamasi) ve mutsuzluk”
yanit1 yer almaktadir.
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Sonug

Tirkiye'de 1980'li yillarda “neoliberal ideoloji”, iktisadi, idari (yonetsel) ve top-
lumsal alanlari déntistiiren hakim bir ideoloji haline gelmistir. iktisadi alanda pi-
yasanmn egemenligini saglama, ozellestirme, deregiilasyon, kamu yatirumlarimin
ve harcamalarimn kisumast gibi miidahaleler én plana ¢ikmustir. idari (yénetsel)
alanda kamu harcamalart ve kamu personelinin bitytimesini yavaslatma ya da
tersine cevirme, kamu personel yonetiminin parcalanmasy, 6zellestirmeler, kamu
hizmetlerinin 6zel sektore devri, kamu hizmetlerinin gérdirilme usullerinde de-
gisiklikler ile ilgili miidahaleler glindeme gelmistir. Toplumsal alanda ise sermaye
- emek iligkisine, emegin érgiitlenme bicimine ve ticretli calisma iliskileri (esnek
is glicii piyasast, esnek uzmanlasma, taseronlasma, prekaryalasma, giivencesizlik
vd. gibi) ile ilgili midahaleler 6ne ¢ikmuigtur.

Neoliberal ideolojinin miidahaleleri, literatiirde genellikle tekil ve birbirinden
ayr1 sekilde ele alinmig ve analiz edilmistir. Bu analiz bi¢iminin iki 6énemli deza-
vantaji vardir. Birinci dezavantaji, neoliberal ideolojinin topyekin midahalelerini
birbiriyle baglantili sekilde ele almaya imkan vermemesidir. Bir bagka deyisle,
neoliberal ideolojinin iktisadi, idari ve toplumsal alana yaptig1 miidahaleleri bir-
birleriyle baglantih bicimde incelenmesi ihmal edilmektedir. Ornegin, 6zelles-
tirmeler, kamu hizmetlerinin ozel sektore devri ve taseronlasma gibi donigtim-
lerin, tekil ve birbirinden ayr1 sekilde analiz edilmesinin, neoliberal ideolojinin
her alana ve her dizeye yaptig1 topyekiin midahaleleri gizleyen bir rol oynadigi
agiktir. ikinci dezavantaji, neoliberal ideolojinin topyekiin miidahalelerini birbir-
leriyle baglantili bicimde ele almadigindan dolayi iktisadi, idari ve toplumsal d6-
nigtmler ile bireylerin psisik (ruhsal) durumu ve giindelik hayat: deneyimleme
bicimleri arasindaki baglantilar: ihmal etmesidir. Ornegin, bu analiz bigiminde,
bir idari (yonetsel) diizenleme ile dlizenlemenin 6znesi olan (6rnegin, emek giicli
olarak taseron is¢i) bireylerin psisik durumlari ve giindelik hayat: deneyimleme
bicimleri arasindaki baglantilar ihmal edilir. Dolayisiyla, neoliberal ideolojinin
topyekidn midahalelerini birbiriyle baglantili olarak analiz etmeye ve bu mida-
halelerin bireylerin psisik durumlarina ve giindelik hayati deneyimleme bi¢im-
lerine kadar ntifuz edebildigini gdstermeye elverigli bir yaklagim gerekmektedir.
Bu yaklasim, yonetim bilimleri, sosyoloji ve psiko-sosyoloji arasinda bilimsel ola-
rak kopriler kurmaya elverisli olan Klinik Sosyoloji'dir.

Bu calisma, Klinik Sosyoloji aracihigiyla Kamu iktisadi Tegebbiislerinde (KiT)
caligan taseron iscilerinin sorunlarini tespit ve analiz etmistir. Klinik Yaklagim,
neoliberal ideolojinin iktisadi, idari (yonetsel) ve toplumsal alana yaptifi top-
yekiin miidahaleleri birbiriyle baglantili bir sekilde analiz etmeye ve bu miida-
halelerin bireylerin psisik durumuna ve giindelik hayat: deneyimleme bicimine
kadar ntfuz eden yonlerini géstermeye imkan saglamigtir. Bu sebeple Klinik
Yaklagim, KiT'lerde galigan tageron isgilerinin sorunlarinin tespiti ve analizi ko-
nusuna dair glincel ve yeni bir yaklagim sunmustur.
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Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Tageron Iscileri Dernegi (KIT-DER) aracihgiyla yiiz
(100) tageron isgisi ile yapilan milakat sonucunda elde edilen verilen analiz edil-
mistir. Bu analiz sonucunda dort temel bulgu elde edilmistir. Birinci bulgu, taseron
iscilerinin “en 6nemli sorunlar1” ile “taseron is¢iligin dezavantajlar yonleri” ara-
sindaki iligki tizerine temellenmektedir. “Taseron is¢ilerin en énemli problemleri
nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarda “tcret yetersizligi” ilk sirada (%35), “is gi-
vencesinin olmamasi (glivencesizlik)” ise ti¢tinct sirada (%23) yer alirken, “tagseron
isciliginin dezavantajlar: yonleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlarda “is given-
cesinin olmamasi (giivencesizlik)” biyiik farkla birinci sirada (%77), “ticret yeter-
sizliginin” ise ikinci sirada (%14) yer aldig1 goriilmustir. Bu farklilik, taseron iscile-
rinin halihazirda, ginlik yasamda en 6nemli problem olarak “icret yetersizligini”,
fakat, tageron isci olarak ¢alismanin (uzun stireli) en 6nemli dezavantaji olarak “is
giivencesinin olmamasi (giivencesizlik)” sorununu goérdiiklerini ortaya ¢ikarmustir.
Bir baska deyisle, tageron iscileri ile ilgili ticret yetersizligi probleminin gideril-
mesinin kisa siireli, gecici bir refah saglayacagi, “is giivencesinin olmamasi” soru-
nunun ¢ozillmesinin uzun sireli ve kalic1 bir refah saglayacag diisiintilmektedir.

ikinci bulgu, taseron isci olarak galhismanin psisik (ruhsal) duruma etkileri ne-
lerdir? sorusuna verilen yanitlar tizerine temellenmektedir. Bu soruya verilen ya-
nitlarin “agik ve belirgin” bir sekilde ifade edilemedigi gortilmiistiir. Ornegin, %33
oran ile “olumsuz etkilenme”, %24 oran ile “ilgisiz yanitlar” ve %6 oran ile “yanit
yok” verisi elde edilmistir. Dolayisiyla, tageron isci olarak ¢aligmanin psisik duruma
etkisi sorusuna %63 oran ile “acik ve belirgin” bir yanit alinamamaistir. Bu gosterge,
Tirkiye'de “psisik (ruhsal)’ sorunlarin genellikle “dile getirilme” ve “paylagilmast”
hususunda problemlere isaret etmesi agisindan anlamlidir. Bu oran diginda ifade
edilen cevaplar sirastyla su sekildedir: %13 Degersiz Hissetme, %12 Stres, %8 Kay-
g1, %2 Oz-Sayg1 Yitimi, %2 Motivasyon Diisiikliigii. Bu soru, “taseron isci olarak
caligmanin aile yagamina ve taseron is¢inin psisik durumuna etkisi” seklinde farklh
bir soru grubu igerisinde soruldugunda farkl yanitlar verilmistir.

Uciincti bulgu, “taseron isci olarak ¢aligmanin aile yagamina ve tageron isci-
nin psisik durumuna etkisi” sorusuna verilen yanitlarin analizi tizerine temellen-
mektedir. Bu soruya, %32 oraninda “gecim sikintist” ve %26 oraninda “issiz kal-
ma korkusu / is gitvencesinin olmamasi1” yaniti verilmistir. Bu yanitlar, tageron
is¢i olarak caligmanin en 6nemli problemini (licret yetersizligi, ge¢im sikintisi)
ve dezavantajli yonini (i glivencesinin olmamasi) yeniden teyit etmektedir. Bu
soruya verilen yanitlarda esas énemli olan, taseron is¢inin psisik durumuna dair
“issiz kalma korkusu / ig glivencesinin olmamas1” hususunun altinin ¢izilmesidir.
Taseron is¢inin dogrudan psisik durumuna dair soruya verilen yanitlar igerisin-
de bu kadar acgik ve net olarak yer almayan - yalnizca “kaygi (%8)” seklinde ifade
edilen - husus, aile yasamina etkisi baglamina ¢engel atilarak sorulan psisik du-
rum sorusunda %26'lik oran ile “igsiz kalma korkusu (is giivencesinin olmamasi)”
agik bir sekilde ifade edilmistir. Bu gostergeler ile birlikte taseron isgi olarak
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caligmanin dezavantajli yonleri sorusuna verilen ve %771ik orana sahip olan “ig
glivencesinin olmamasi” yaniti da dikkate alindiginda “is glivencesinin olmamasi
(gtivencesizlik)” sorununun, tageron isginin psisik durumu ile ilgili olumsuz etki-
ye sahip olan en 6énemli sorun oldugu ortaya ¢ikmustir.

Doérdiinct ve son bulgu ise taseron iscilerin “en 6énemli sorunlart” ile ilgili soru
ile “tageron isciligin dezavantajli yonleri” ilgili soruya verilen ortak yanitlardan biri
olan “mobbing” sorunudur. Bu sorun, taseron isgilerin sorunlarina yoénelik idari
(yonetsel) alan ile psisik ve psiko-sosyolojik alan arasinda kopri kurmayi saglamig-
tir. Tageron isgileri, KiTlerde kendilerinin “ikinci sinif insan” yerine konulmasini,
“degersiz hissettirilmesini’, “az ticrete ¢ok is yapmak zorunda birakilmasini” ve
sirekli is¢i stattistinde olanlar ile ayni yerde calistirilmalar: sebebiyle “is bariginin
bozulmus olmasini” ifade etmislerdir. Ttim bu sorunlar, KiTlerde ¢alisan tageron
iscilerin, is yerlerine olan aidiyet duygularina, is arkadaslart ile birlikte uyum icin-
de caligma duygularina ve is arkadaglari ile olan iligkilerine zarar vermistir.

Sonug olarak, Tiirkiyede KiTlerde caligan taseron iscileri, neoliberal ideolojinin
yaptig1 topyekiin miidahalelerin olumsuz etkilerini giinimiizde de yasamaya devam
etmektedir. Neoliberal ideolojinin, kamu personel sisteminin parcalanmast ve cekir-
dek kamu hizmetlerinin ézel sektore devri ile ilgili yaptig1 miidahaleler, taseronlasma
stirecini azlandwrnus ve yayginlasturmistir. Bu siirece, esnek is gticti piyasast ve esnek
uzmanlasma gibi unsurlar da eklendiginde emek giiciniin prekaryalasmast stirect
hiz kazanmigtir. Bu baglamda, is giivencesinin olmamast (giivencesizlik), temel so-
runlardan biri haline gelmistir. Birbiriyle baglantili olan bu stirec, taseron is¢ilerin
psisik durumunu ve giindelik hayati deneyimleme bi¢imini de olumsuz etkilemistir.

Turkiye'de bu siireg ile ilgili hukuki olarak atilan son adim 2017 yilinda yayim-
lanan 696 sayili KHK'dir. Bu diizenleme var olan sorunlarin kdkten ¢6zimi bir
yana, KiT’lerde ¢aligan taseron iscilerini, stirekli isci kadrosuna gecirme hiikiim-
lerinin diginda birakarak sorunlari daha da derinlestirmistir. Bu KHK ile taseron
isciligin kendi icinde parcalanmasi sorunu da ortaya ¢tkmistir. Kadroya gecen
tageron isciler ile kadroya gecemeyen taseron is¢iler ayrimi, 6nemli sorunlardan
biri haline gelmistir. KiT'lerde calisan taseron iscilerinin sorunlari, se¢im dé-
nemlerinde yeniden mobilize edilen bir beklenti dogurmaya devam etmektedir.
Bir baska deyisle, kadroya gecemeyen taseron isgileri i¢in se¢im donemlerinde
sirekli olarak “kadro sozii ve vaadi” verilmesine ragmen s6z ve vaadin se¢im
sonrast donemde kismen ya da sinirl bir sekilde hayata gegirildigi, fakat sorun-
larin tiimiiyle ortadan kalkmadigi goriilmektedir. Bu arastirma, KiT'lerde galigan
taseron iscilerin giintimiizde karsilastiklar: sorunlarin (bu sorunlarin en énemlisi
“is glivencesinin olmamasi ya da glivencesizlik), neoliberal ideolojinin topyekin
ve birbiriyle baglantili miidahaleleri sonucunda ortaya ¢iktigini ve bu miidahale-
lerin taseron is¢ilerinin psisik durumunu ve giindelik hayati deneyimleme bicim-
lerine kadar niifuz ettigini gosterir ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik kamu
politikalar1 tiretmeye katk: saglar ise amacina ulagsmig sayilir.
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